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Resilienza psicologica e digitale degli studenti universitari 

Questa ricerca è parte dell’Erasmus+ project “Potenziare la resilienza digitale & psicologica tramite la 
creazione di network tra pari in ambienti online in tempi di crisi” -  DigiPsyRes. L’obiettivo principale 
del Progetto è costruire capacità, prontezza e procedure per permettere agli student di potenziare la 
loro resilienza, sia essa digitale che psicologica. Uno dei primi passi è quello di identificare ad 
analizzare I bisogni psico-sociali degli studenti e le difficoltà incontrate in tempo di crisi negli 
ambienti di apprendimento a distanza, nonché la percezione degli studenti riguardo il supporto 
fornito dalle Università per il loro benessere a la loro resilienza psicologica. Per questi motivi, è stato 
sviluppato questo questionario.  

Non ci sono risposte giuste o sbagliate, vogliamo sinceramente essere a conoscenza di quali siano 
stati i vostri pensieri e le vostre esperienze. Queste risposte verranno utilizzate solo per scopi 
scientifici. I vostri dati personali saranno mantenuti nel riserbo più totale. Partecipando a questa 
indagine, contribuirete ad investigare e darci la possibilità di comprendere meglio un aspetto molto 
importante. 

Il questionario è compost da diverse sezioni. Dopo aver completato un blocco di domande, non è 
possibile ritornare sulle risposte delle sezioni precedenti. 

Il questionario non è a tempo, ma è stata calcolata una durata di circa 25 minuti per essere 
completato. 

Grazie davvero per la partecipazione in questa ricerca. 

 
Parte 1: dati personali  
 
Genere (cerchiare una):              F            M          Altro 
Età (scrivete): 
Città di residenza (scrivere): 
Settore scientifico di riferimento (principale): 
Anno Accademico: 
Modalità di studio:   -  full time       - part time 
Studi nell atua città natale?    SI           NO 
Sei lavoratore?      SI        NO 
Se hai risposto si, di cosa ti occupi: 
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Parte 2: Sicurezza digitale  
 
In questa sezione trovate domande che riguardano la cyber resilienza e la resilienza psico-
digitale, sarebbe a dire la nostra capacità di proteggerci da soli nel cyber spazio. Alcune domande 
sono a sceta multipla, quindi dovrete solo scegliere una o più risposte predeterminate; per altre 
domande dovrete scrivere le risposte per esteso. 

Cyber resilienza 

Descrivete come usate le vostre password (es. Una password molto efficace contiene numeri, 
maiuscole, minuscule, caratteri speciali ecc. Per esmepio, una password efficace è “Xarg988?+”, 
mentre un esempio di password poco efficace è “Frodo1”): 

2.1 

a) Uso una password diversa ed efficace per la maggior parte delle strutture (siti internet, 
computer, altri dispositivi, social network)  

b) Per le strutture importanti uso password efficaci e diverse; per le strutture non 
importanti, uso password più semplici 

c) Uso la stessa password molto efficace per la maggior parte delle strutture  
d) Uso la stessa password poco efficace per la maggior parte delle strutture 
e) Uso diverse password poco efficaci per la maggior parte delle strutture 

Descrivete come gestite le vostre password 

2.2 

a) Uso un software di gestione delle password (es. Google smart lock) 
b) Conservo le password in un file protetto 
c) Conservo le password in un file comune 
d) Conservo le password su un foglio di carta 
e) Mi ricordo le password (le conservo a mente)  

Hai impostato il controllo della privacy sui tuoi social network? (chi può vedere informazioni 
personali come numero di telefono, email o indirizzo di casa; chi può vedere i vostri post o mandarvi 
messaggi, ecc) 

2.3 

a) L’ho impostato su tutte le piattaforme che uso 
b) L’ho impostato su alcune piattaforme e lasciato le impostazioni di default in altre 
c) Lascio le impostazioni di default su tutte le piattaforme che uso 
d) Non lo so, non ne sono sicuro 
e) Non uso I social network 

Secgli la frase che più si avvicina alle azioni che hai compiuto  

2.4 

a) Uso Windows e ho un programma antivirus installato sul mio computer 
b) Uso Windows e non sono sicuro di avere un programma antivirus installato sul mio 

computer  
c) Uso Windows e non ho un programma antivirus installato sul mio computer  
d) Non uso Windows 
e) Altri, es. VPN 
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Installi regolarmente gli aggiornamenti sui tuoi dispositivi (computer, smartphone)?  

2.5 

a) Si   
b) No        
c) Non sono sicuro 

2.6 

Quanto spesso crei copie dei tuoi dati più important (ogni quanto esegui un backup dei dati)?  

a) Una volta a settimana 
b) Una volta al mese 
c) Ogni qualche mese 
d) Una volta all’anno 
e) Non faccio backup dei miei dati  

Usi una piattaforma cloud per eseguire un backup dei dati important (come Google Drive, One Drive 

o altri)?  

2.7 a) Si   b) No 

Descrivi come reagiresti se sul tuo browser (es. Chrome, Firefox, Safari) compare un 
messaggio di avviso (es. „il sito non è sicuro“, “area non protetta“, “questo file potrebbe 
essere pericolo o danneggiato“): 

2.8 

a) Penso che i messaggi di avviso siano seri e non compio ulteriori azioni 
b) Ignoro i mesaggi di avviso perché spesso sono falsi allarmi e conitnuo s ul contenuto 
desiderato 
c) Procedo con la mia attività ma con cautela 

2.9 

Segna la frase che descrive meglio il tuo comportamento:  

a) Mi informo sempre dettagliatamente sulle app che installo sui miei dispositivi 
b) Mi informo in maniera non approfondita sulle app che installo sui miei dispositivi 
c) Installo le app di cui ho bisogno senza sprecare tempo cercando informazioni al riguardo 
d) Non me ne preoccupo, perché il mio smartphone è protetto da un’app antivirus 

2.10 

Uno dei tuoi account è mai stato hackerato, permettendo ad atre persone l’accesso alle tue 

informazioni personali (trmaite email o social network)?  

a) Si   b) No 

2.11 
Sei mai stato vittima di una truffa con trasferimento di denaro su internet?  

a) Si   b) No 

2.12 

Hai mai risposto ad una mail rivelando I tuoi dati personali come codice pin, numero di conto 

corrente, numero di document ecc.?  

a) Si   b) No 
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Esperienze negative online 

Questa sezione si riferisce alla possibilità che tu abbia sperimentato contenuti online violenti o 

spiacevoli, e se hai visto simili contenuti o letto messaggi al riguardo.  

Rispondi in che misura le affermazioni fornite si applicano alla tua esperienza. 

0 = Mai   1 = Quasi mai   2 = Quasi mai   3 = Abbastanza spesso   4 = Molto spesso 

2.13 
Sono stato insultato o preso a parolacce sui social network o tramite altri 
canali online in passato. 

0   1   2   3   4 

2.14 
È già successo che qualcuno abbia messo in giro voci su di me sui social 
network. 

0   1   2   3   4 

2.15 
Sono stato minacciato sui social network, tramite email e/o altri mezzi di 
comunicazione simili. 

0   1   2   3   4 

2.16 Qualcuno ha postato miei contenuti foto e/o video imbarazzanti online. 0   1   2   3   4 

2.17 
Sono stato bloccato/ignorato da altre persone sui social network, nelle app 
di messaggistica o nei gruppi di chat. 

0   1   2   3   4 

2.18 

Quanto spesso ti capita di leggere contenuti o vedere clip/filmati che 
mostrano un’altra persona essere oggetto di attacchi aggressivi, essere 
insutalta, ecc.? 

0   1   2   3   4 

2.19 

Ti sforzi di evitare contenuti online che reputi spiacevoli, come per essempio contenuti 
aggressivi, tristi o spaventosi?  

 1 – Faccio tutto il possible per evitarli 
 2 – Cerco di evitarli  
 3 – Non li guardo né li evito  
 4 – A volte li guardo  
 5 – Guardo qualsiasi contenuto in cui mi imbatto  

Dopo un’esperienza negative online, io… (puoi scegliere più di una risposta): 

2.20 

 Blocco la persona/le persone (incluso togliere l’amicizia/defollowo) 
 Aumento le mie impostazioni sulla privacy 
 Imposto il mio account in modo che non include la mia posizione nei post  
 Cancello i commenti che ho fatto  
 Cambio le preferenze del mio feed 
 Cancello i commenti che alter persone hanno fatto sul mio profilo 
 Rimuovo il mio nome dale foto in cui mi hanno taggato 
 Segnalo l’autore o gli autori al social network o altri organismi  
 Segnalo l’autore o gli autori ai miei amici 
 Segnalo l’autore o gli autori ai miei genitori 
 Nessuna delle precedenti 
 Altro ___________________ 
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Le frasi seguenti sono riferite alla tua reazione/alle tue reazioni ad esperienze negative online 
che puoi aver vissuto. Rispondi in che misura le affermazioni fornite si applicano alla tua 
esperienza. 

0 = Non avvenuto 1 = Sono in forte disaccordo   2 = Non sono d’accordo   3 = Né d’accordo né in 

disaccordo    4 = Sono d’accordo   5 = Sono molto d’accordo 

2.21 

• Non mi sentivo bene con me stesso.                                                                  0   1   2   3   4   5 
• Mi sentivo arrabbiato, spaventato, impotente.                                                0   1   2   3   4   5 
• Mi sono sentito escluso/Ho perso degli amici.                                                 0   1   2   3   4   5 
• La mia reputazione è stata danneggiata.                                                           0   1   2   3   4   5 
• Non ho sentito vicini la mia famiglia o i miei amici                                          0   1   2   3   4   5 
• Sono diventato più consapevole dei rischi che si possono correre online.  0   1   2   3   4   5 
• Sono diventato più consapevole su chi siano i miei veri amici.                      0   1   2   3   4   5 
• Ho imparato ad usare Internet in maniera più equilibrata                             0   1   2   3   4   5 
• Ho sviluppato maggiore comprensione sui miei stessi comportamenti  
online.                                                                                                                          0   1   2   3   4   5 
• Ho imparato ad affrontare i problemi che posso incontrare online.            0   1   2   3   4   5 
• Altro _______________________________                                                     0   1   2   3   4   5 
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Parte 3: Diffcioltà e bisogni psicologici 
Questa sezione contiene domande su bisogni o ostacoli psicologici che puoi aver sperimentato, in 
particolar modo durante la pandemia. Alcune domande prevedono la possibilità di scegliere più 
risposte, altre richiedono una risposta scritta.  

 

  

Percezione della scala di stress 

Le domande in questa scala sono riguardo le tue emozioni e pensieri durante gli ultimi mesi. Ogni 

domanda ti chiederà di indicare quanto spesso hai provato o pensato alcune cose (cerchia o barra la 

risposta).  

0 = Mai     1 = Quasi Mai      2 = A volte     3 = Abbastanza spesso    4 = Molto spesso 

3.1 
Negli ultimi mesi, quanto spesso ti sei arrabbiato per via di 
qualcosa accaduto in maniera inaspettata? 

0 1 2 3 4 

3.2 
Negli ultimi mesi, quanto spesso non ti sei sentito in grado di 
avere controllo sulle cose important della tua vita? 

0 1 2 3 4 

3.3 
 Negli ultimi mesi, quante volte ti sei sentito nervoso e 
“stressato”? 

0 1 2 3 4 

3.4 
Negli ultimi mesi, quanto spesso sei stato sicuro di te e delle tue 
capacità per risolvere problem personali? 

0 1 2 3 4 

3.5 
Negli ultimi mesi, quante volte hai sentito che le cose stavano 
andando per il verso giusto? 

0 1 2 3 4 

3.6 
Negli ultimi mesi, quanto spesso hai notato di non riuscire ad 
affrontare tutte le cose che avevi da fare? 

0 1 2 3 4 

3.7 
Negli ultimi mesi, quanto spesso sei stato in grado di controllare lo 
stress nella tua vita? 

0 1 2 3 4 

3.8 
Negli ultimi mesi, quanto spesso ti sei sentito in grado di 
controllare le cose?  

0 1 2 3 4 

3.9 
Negli ultimi mesi, quante volte ti sei arrabbiato per via di cosec he 
sono sfuggite al tuo controllo?  

0 1 2 3 4 

3.10 
Negli ultimi mesi, quanto spesso hai sentito che si stavano 
accumulando difficoltà tali da non riuscire a superarle? 

0 1 2 3 4 
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Le domande che seguono si riferiscono alle tue esperienze durante la pandemia. Cerca di fare 

una stima sul numero di volte in cui hai affrontato ostacoli in alcune delle attività sociali o da 

studente che seguono:  

0 = Mai     1 = Quasi mai      2 = A volte     3 = Abbastanza spesso    4 = Molto spesso 

3.11a Frequentando le lezioni                                                                               0   1   2   3   4 

3.11b Nello studio e nella preparazione degli esami                                         0   1   2   3   4 

3.11c Nella comunicazione e relazione con gli insegnanti                               0   1   2   3   4 

3.11d Nella comunicazione e relazione con i colleghi                                       0   1   2   3   4 

3.11e Nella comunicazione e nelle uscite con gli amici                                    0   1   2   3   4 

3.11f Nella comunicazione e relazione con i membri della famiglia.            0   1   2   3   4 

3.11g Nella relazione sentimentale con il/la partner                                        0   1   2   3   4 

3.11h Con le tue emozioni e stato d’animo in generale                                   0   1   2   3   4 

3.11i Con la tua salute fisica                                                                                 0   1   2   3   4 

3.11j In altre attività sociali (per esempio): __________                                0   1   2   3   4 



 

 
Enhancing digital and psychological resilience through peer 

networking in the online environment in times of crises – DigiPsyRes 

 

 

R1: Questionnaire for analysis of psychological and digital resilience of students in Italian  8 

Parte 4: Positività e resilienza psicologica  

Leggete attentamente le affermazioni e cerchiate il grado di accordo con l’affermazione data.   

1 = Fortemente in disaccordo   2 = Non sono d’accordo   3 = Non sono né d’accordo né in disaccordo    

4 = Sono d’accordo   5 = Fortemente d’accordo 

 

KOP-26  

4.1 Posso impostare obiettivi chiari e specifici nella mia vita. 1 2 3 4 5 

4.2 Mi piace passare tempo con la mia famiglia. 1 2 3 4 5 

4.3 Mi piace intraprendere nuove sfide per me stesso. 1 2 3 4 5 

4.4 Quando sono in difficoltà, posso sempre contare su qualcuno dei miei familiari. 1 2 3 4 5 

4.5 Ho un obiettivo principale nella mia vita. 1 2 3 4 5 

4.6 Spesso mi assumo la responsabilità di portare un compito a termine. 1 2 3 4 5 

4.7 Mi piace tornare a casa dopo la scuola. 1 2 3 4 5 

4.8 Riesco a fare nuove amicizie abbastanza in freta. 1 2 3 4 5 

4.9 Sono importante per la mia famiglia. 1 2 3 4 5 

4.10 La mia vita è preziosa. 1 2 3 4 5 

4.11 Ci sono persone su cui so che posso sempre contare. 1 2 3 4 5 

4.12 Nonostante alcune avversità, sento che la mia vita ha un senso. 1 2 3 4 5 

4.13 Rispetto ad altre persone, ho molti amici. 1 2 3 4 5 

4.14 La cosa più importante nella mia vita è la mia famiglia. 1 2 3 4 5 

4.15 Guardo al futuro con speranza. 1 2 3 4 5 

4.16 Lego facilmente con le altre persone. 1 2 3 4 5 

4.17 Ho un rapporto molto stretto con almeno alcuni membri della mia famiglia. 1 2 3 4 5 

4.18 Ho scoperto che I miei parenti e la mia famiglia ci tengono davvero a me. 1 2 3 4 5 

4.19 Mi sento “a casa” anche in un posto non familiare. 1 2 3 4 5 

4.20 Andiamo molto d’accordo come famiglia.  1 2 3 4 5 

4.21 Credo nelle mie abilità e capacità. 1 2 3 4 5 

4.22 Non ho difficoltà ad avere contatto con estranei.  1 2 3 4 5 

4.23 In situazioni difficili, in famiglia cerchiamo di supportaci l’uno con l’altro. 1 2 3 4 5 

4.24 Per me è facile chiedere aiuto ad altre persone. 1 2 3 4 5 

4.25 Possiamo risolvere problem familiari. 1 2 3 4 5 

4.26 Di solito seguo un piano prestabilito. 1 2 3 4 5 
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Le domande in questa sezione fanno riferimento a come affrontiamo lo stress. Comparate le seguenti 

affermazioni con la vostra esperienza e rispondete in quale misura vi si applicano. 

Breve scala di resilienza 

1 = Fortemente in disaccordo   2 = Non sono d’accordo   3 = Non sono né d’accordo né in disaccordo    

4 = Sono d’accordo   5 = Fortemente d’accordo 

4.27 Tendo a riprendermi preso dale difficoltà. 1 2 3 4 5 

4.28 Ho difficoltà ad affrontare eventi stressanti. 1 2 3 4 5 

4.29 Non mi ci vuole molto a recuperare da un evento stressante. 1 2 3 4 5 

4.30 E’ difficile per me tornare indietro dopo che è successo qualcosa 
di brutto. 

1 2 3 4 5 

4.31 In genere riesco a superare periodi difficili senza troppe 
difficoltà. 

1 2 3 4 5 

4.32 Tendo ad impiegare molto tempo per superare le battute 
d’arresto nella mia vita. 

1 2 3 4 5 

 

Scala di positività 

4.33 Ho molta fiducia nel futuro. 1 2 3 4 5 

4.34 Sono soddisfatto della mia vita. 1 2 3 4 5 

4.35 Gli altri generalmente sono presenti quando ho bisogno di loro. 1 2 3 4 5 

4.36 Guardo al futuro con speranza ed entusiasmo. 1 2 3 4 5 

4.37 Tutto sommato, sono soddisfatto di me stesso. 1 2 3 4 5 

4.38 A volte il future mi sembra poco chiaro. 1 2 3 4 5 

4.39 Sento di avere molte cose di cui andare fiero. 1 2 3 4 5 

4.40 Generalmente ho fiducia in me stesso. 1 2 3 4 5 
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Parte 5: Supporto Istituzionale, Interpersonale e tra Pari Online  

Questa situazione si riferisce ai sistemi di supporto interpersonale e sociale che percepite come 
disponibili, così come all’accessibilità del support offerto nell’istituzione scolastica a cui 
appartieni, in particular modo la tua facoltà e la tua università.  

Supporto Istituzionale 

Cortesemente, in questa sezione approfondite brevemente le vostre risposte. Se rispondete SI, 
spiegate brevemente come si presenta il support, quale attività vengono messe in pratica e quali servizi 
vengono offerti. Se la tua risposta è NO, scrivi quali sezioni pensi trarrebbero beneficio se fossero 
interessati da un supporto sistematico offerto dalla tua facoltà o università (es., supporto tecnico,  
legato allo studio, psicologico). 

5.1a. La tua facoltà offer un servizio/persona professionale con cui puoi parlare riguardo alcuni ostacoli 
che hai affrontato?                                      a) SI   b) NO   c) Non che io sappia 

 

 

5.1b. La tua università offer un servizio/persona professionale a cui ti puoi rivolgere per parlare di 
alcune difficoltà che hai affrontato?        a) SI   b) NO   c) Non che io sappia 

 

 

5.1c. La tua università/facoltà organizza programmi di formazione o seminari per fornire supporto agli 
studenti durante gli studi?                         a) SI   b) NO   c) Non che io sappia 

 

 

5.1d. La tua facoltà/università ha fornito maggiore supporto durante la pandemia?   

a) SI   b) NO   c) Non che io sappia 

 

5.1e. Cercheresti aiuto psicologico professionale se questo servizio fosse offerta dalla tua 
facoltà/università? (se la tua facoltà/universitànon offre questo servizio) SI   NO 

 

 

5.1f. Hai chiesto aiuto psicologico professionale se questo servizio fosse offerto dalla tua 
facoltà/università? YES  NO 
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Supporto Interpersonale 

Questa scala è formata da una serie di affermazioni su di voi che potrebbero essere vere o meno. Per ogni 
affermazione cerchia 4 per “decisamente vero“ se sei sicuro che sia vero, 3 per “probabilmente vero“ se pensia che 
sia vero ma non ne sei completamente certo. Allo stesso modo, cerchia 1 per “decisamente falso“ se sei sicuro che 
l’affermazione sia falsa e 2 “probabilmente falso“ se pensi che sia falso ma non ne sei assolutamente sicuro.   

1 = Decisamente falso     2 = Probabilmente falso     3 = Probabilmente vero     4 = Decisamente vero 

5.2a 
Se volessi organizzare una gita in giornata (per esempio, in campagna o 
montagna), avrei difficoltà a trovar qualcuno che venga con me.  

1 2 3 4 

5.2b 
Sento di nona vere nessuno con cui possa condividere le mie preoccupazioni e 
paure più intime e private.  

1 2 3 4 

5.2c 
Se fossi malato, troverei facilmente qualcuno che mi aiuti con le mie facende 
quotidiane.  

1 2 3 4 

5.2d 
C’è qualcuno a cui posso rivolgermi per chiedere consiglio su come affrontare i 
problemi con la mia famiglia.  

1 2 3 4 

5.2e 
Se un pomeriggio dovessi voler andare al cinema la sera stessa, troverei 
facilmente qualcuno che venga con me.  

1 2 3 4 

5.2f 
Quando ho bisogno di suggerimenti su come affrontare un problema personale, 
saprei a chi rivolgermi. 

1 2 3 4 

5.2g Non vengo invitato spesso a fare qualcosa con le altre persone. 1 2 3 4 

5.2h 

Se dovessi stare fuori città per qualche settimana, mi sarebbe difficile trovare 
qualcuno che possa controllare casa mia o il mio appartamento (piante, animali 
domestici, ecc.). 

1 2 3 4 

5.2i 
Se volessi andare a pranzo con qualcuno, troverei facilmente qualcuno che mi 
faccia compagnia. 

1 2 3 4 

5.2j 
Se fossi bloccato a 10 km da casa, c’è qualcuno che potrei chiamare per farmi 
venire a prendere e portarmi a casa. 

1 2 3 4 

5.2k 
Se scoppiasse una crisi familiare, sarebbe difficile per me trovare qualcuno che 
possa darmi buoni consigli su come affrontare la situazione. 

1 2 3 4 

5.2l 
Se avessi bisogno di aiuto in un trasloco, mi sarebbe difficile trovare qualcuno 
per aiutarmi.  

1 2 3 4 
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Supporto sociale online 

La maggior parte dei siti, app, servizi e giochi su Internet può essere usata in molti modi diversi e per 
diversi scopi. A noi interessa quanto usate questi spazi online per connettervi ed interagire con altre 
persone. 
Questo vuol dire che siamo interessanti in quanto usate questi spazi online per parlare con le 
persone, postare, commentare, mettere like, mandare messaggi, giocare con altre persone ecc. 
Cioé, non siamo interessanti in quanto usate questi spazi online per scorrere (scrollare) i post delle 
altre persone, guardare o leggere contenuti o cercare informazioni.  
Quanto usate i seguenti siti, app, servizi o giocahi per connettervi o interagire con altre persone? 
 
0 = Mai     1 = Una volta ogni 10 giorni     2 = Pochi giorni a settimana    3 = Una volta al giorno (fino ad un’ora)    

4 = Alcune ore al giorno 

5.3a Facebook  1 2 3 4 5 

5.3b Instagram 1 2 3 4 5 

5.3c Twitter 1 2 3 4 5 

5.3d SnapChat 1 2 3 4 5 

5.3e YouTube 1 2 3 4 5 

5.3f Pinterest 1 2 3 4 5 

5.3g WhatsApp 1 2 3 4 5 

5.3h Email  1 2 3 4 5 

5.3i Messaggistica  1 2 3 4 5 

5.3j Chiamate telefoniche 1 2 3 4 5 

5.3k App o siti di incontri online (es., Tinder) 1 2 3 4 5 

5.3l Giochi sparatutto in prima persona (es., Call of Duty) 1 2 3 4 5 

5.3m Giochi di ruoli (RPGs: es., League of legends, World of Warcraft) 1 2 3 4 5 

5.3n 

Se interagite con le persone usando altri siti, app, servizi o giochi, 
scriveteli e rispondete sulla frequenza di utilizzo. 
__________________________ 
 
 

1 2 3 4 5 
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Grazie per il tuo tempo 
 

5.4   Indicate quanto spesso vi sono capitate le situazioni seguenti mentre avete interagito con altre 
persone, online, negli ultimi mesi. Utilizzate la scala seguente: 
 

0 = Mai     1 = Raramente     2 = Qualche volta    3 = Spesso    4 = Molto 
 

Online, le persone dicono o fanno cose che mi fanno sentire bene con me stesso.  
Le persone mi incoraggiano quando io sono online.  
Quando sono online, ricevo like, voti, visualizzazioni ecc. per le cose che dico o 
faccio. 
Quando sono online, le persone mi fanno sentire bene con me stesso.  
Online, le persone escono e fanno cose divertenti con me.  
Online, faccio parte di gruppi di persone con interessi simili. 
Le persone online parlano con me di cose che abbiamo in comune. 
Quando sono online, le persone ridono e scherzano con me. 
Online, le persone ci tengono a me e mi fanno sentire parte di qualcosa. 
Quando sono online, le persone mi danno consigli e informazioni utili. 
Se ho un problema, online le persone mi aiutano dicendomi cosa farebbero al 
posto mio. 
Le persone mi aiutano ad imparare cose nuove quando sono online. 
Quando sono online, le persone mi aiutano a comprendere meglio la mia 
situazione. 
Quando sono online, le persone mi aiutano a vedere le cose da nuovi punti di vista. 
Online le persone mi aiuterebbero con soldi o altre cose di cui avessi bisogno. 
Quando sono online, le persone mi aiutano con i compiti o con il lavoro. 
Online, le persone mi aiutano per cause ed eventi che reputo importanti. 
Quando ho bisogno di qualcosa, vado online per trovare qualcuno che possa 
prestarmela. 
Quando ho bisogno di una mano con cose di scuola o di lavoro, trovo aiuto da altre 
persone online. 
Contatto le persone online pera vere aiuto o raccogliere denaro per cose che 
reputo importanti. 

0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 

 
0   1   2   3   4 

  0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 

  0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 

 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 

 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
0   1   2   3   4 
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