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Struktura sprawozdania

Niniejszy raport przedstawia wyniki z ankiety online, ktéra zostata przeprowadzona wsréd wtoskich,
serbskich i polskich studentow w czerwcu 2022 roku. Badanie miato na celu analize ich potrzeb
psychospotecznych i trudnosci w srodowisku edukacji na odlegtos¢ w czasach kryzysu, postrzeganie

przez studentdw wsparcia uczelni dla ich odpornosci psychicznej, dobrego samopoczucia i

odpornosci cyfrowej.

W pierwszej czesci "O projekcie" przedstawiono gtéwne cele projektu i niniejszego raportu. W
drugiej czeci "dane", opisano procedure zbierania danych oraz kwestionariusz wykorzystany do badania
analizy potrzeb. W tej sekcji znajduje sie rowniez opis podrozdziatu analizy, w ktérym opisano analizy

statystyczne wykorzystane do analizy danych.

W trzeciej czesSci niniejszego raportu, "Wyniki badania uczniéw", opisano gtéwne wyniki trzech
badan i przeanalizowano je pod katem podobienstw i réznic. Gtéwne wyniki sg nastepnie

podsumowane w kluczowych punktach w czwartej sekcji "Gtowne wnioski z badania".

Woreszcie, w ostatniej sekcji, przedstawiono wnioski i perspektywe na przysztosc.
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1. O PROIJEKCIE

Projekt ten ma na celu rozwigzanie problemu rosngcego zapotrzebowania na wsparcie
psychospoteczne w czasach kryzysu poprzez zwiekszenie odpornosci cyfrowej i psychologicznej
dzieki sieciom réwiesniczym w Srodowisku internetowym w czasach kryzysu. Gtéwnym celem
projektu jest budowanie zdolnosci, gotowosci i procedur, aby wzmocnié uczniéw w celu zwiekszenia

ich odpornosci cyfrowej i psychologicznej.

Wychodzac od gtéwnej idei, aby stworzyé bardziej odporng populacje studentéw w srodowisku

cyfrowym podczas kryzyséw, projekt dazy do osiggniecia nastepujgcych celdw szczegdtowych:

SO1: Identyfikacja i analiza potrzeb i trudnosci psychospotecznych studentéw w Srodowisku

ksztatcenia na odlegtos¢ w czasach kryzysu;

SO2: Opracowanie ramowych zasad wspierania studentéw w pokonywaniu zidentyfikowanych

trudnosci w srodowisku edukacji na odlegtos$¢;

SO3: Opracowanie programow szkoleniowych dotyczgcych udzielania studentom wsparcia
horyzontalnego (rowiesniczego) zwigzanego ze zdrowiem psychicznym i odpornoscia cyfrowa, w

sposéb swiadomy i poufny;

SO4: Pilotaz i opracowanie wstepnego szkolenia studentéw, ktérzy w dalszej kolejnosci beda
udzielaé wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wzmacniaé¢ odpornos¢ cyfrowa studentdw;
kaskadowe szkolenie studentéw, organizowane w cyklach przez 3 lata trwania projektu i po jego

zakonczeniu (warsztaty, seminaria, szkolenia);

SO5: Tworzenie studenckich e-sieci wsparcia; tworzenie sieci jednostek uczelni, osrodkdéw i podgrup
spotecznosci uczelni istotnych dla horyzontalnego wsparcia zdrowia psychicznego studenta;
tworzenie statego wsparcia profesjonalnych zespotéw wsparcia psychologicznego tam, gdzie taka

ustuga nie jest tak widoczna.

S06: Rozwdj powigzanych e-zasobdow dla sieci wsparcia studentow i odpowiedniego zestawu
narzedzi (portale, przewodniki, itp.); wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do wzajemnego

wsparcia psychologicznego i innych kanatow;

SO7: Zwiekszenie swiadomosci znaczenia odpornosci cyfrowej i dobrostanu psychospotecznego

studentdw w czasach kryzyséw. W diuzszej perspektywie projekt ten ma na celu stworzenie sciezki
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dla uczniéw, aby stali sie populacjg, ktéra jest bardziej odporna i mniej boi sie poruszaé po
przestrzeniach i sSrodowiskach cyfrowych, komunikowac sie za darmo, nauczy¢ sie by¢ bezpiecznym,

ale jednoczesnie otwartym i zaakceptowaé nowe sposoby zachowan cyfrowych jako czes¢ ich

codziennego zycia i pracy.
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1.1 O niniejszym raporcie

Zgodnie z pierwszym celem niniejszego projektu prowadzone sg badania analizy potrzeb, ktérych
celem jest identyfikacja i analiza potrzeb psychospotecznych studentéw i ich trudnosci w
srodowisku edukacji na odlegto$é w czasach kryzysdw, a takze postrzeganie przez studentéw

wsparcia uczelni dla ich odpornosci psychicznej i dobrostanu oraz odpornosci cyfrowej.

Na eksploracje potrzeb i mozliwosci sktadato sie piec¢ gtdwnych dziatan:

<> Gromadzenie danych

<> Analiza danych (analiza statystyczna, analiza jakoéciowa)
<> Interpretacja wynikéw i formutowanie kierunkéw projektu
<> Raportowanie

<> Publikowanie i rozpowszechnianie wynikéw wstepnej analizy potrzeb i mozliwosci.

Istotnym wktadem raportu jest zwiekszenie Swiadomosci spotecznosci szkolnictwa wyzszego na
temat trudnosci studentéw zwigzanych z odpornoscig psychiczng, problemami ze zdrowiem
psychicznym oraz odpornoscig cyfrowg w czasach kryzysdw. Najwazniejszym wktadem raportu jest
nadanie kierunku dla przygotowania dokumentu strategicznego dotyczgcego sieciowego wsparcia
réwiesniczego studentdw na uczelniach (Guide for Digital and Psychological Resilience Support
Networking) oraz zaprojektowania i opracowania programu/szkolenia dla sieciowego wsparcia
réwiesniczego (Step by step from trainees to trainers: Szkolenie z zakresu rowiesniczego wspierania

poprawy odpornosci psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci wspotpracy).
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2. ZBIERANIE DANYCH | OPIS KWESTIONARIUSZA

Kwestionariusz zostat opracowany w celu identyfikacji i analizy potrzeb i trudnosci
psychospotecznych studentéw w srodowisku edukacji na odlegtos¢ w czasach kryzysu, a takze
postrzegania przez studentéw wsparcia uczelni w zakresie ich odpornosci psychicznej i dobrostanu

(petny kwestionariusz dostepny jest tutaj).

Kwestionariusz skfada sie z pieciu sekcji:

Czesc¢ 1: Dane spoteczno-demograficzne

Czesc 2: Bezpieczenstwo cyfrowe
W tej czesci poruszane sg kwestie zwigzane z cyberodpornoscig i odpornoscig psycho-
cyfrowa, czyli naszg zdolnoscig do obrony w cyberprzestrzeni.

Czesc 3: Potrzeby i trudnosci psychologiczne
Ta czes¢ zawiera Skale Postrzeganego Stresu (instrument zostat opracowany przez Cohena,
Kamarcka i Mermelsteina, 1983; Cohen i Williamson, 1988) oraz pytania dotyczace potrzeb
psychologicznych lub przeszkdd, ktdrych studenci mogli doswiadczyé, zwtaszcza w czasie
pandemii.

Czesc¢ 4: Odpornosc psychiczna i pozytywnosé
Na te czes¢ sktadajg sie KOP-26 (Gasior, Chodkiewicz i Cechowski, 2016), Krétka Skala
Odpornosci (Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher i Bernard, 2008) oraz Skala
Pozytywnosci (Capraraiin., 2012).

Cze$c¢ 5: Instytucjonalne, interpersonalne i internetowe wsparcie rowiesnikow
Ta czesc sktada sie ze Skali Wsparcia Interpersonalnego (Cohen, Mermelstein, Kamarck i
Hoberman, 1985), skréconej wersji Kwestionariusza Wsparcia Spotecznego Online (Nick,
Cole, Smith, Carter i Zelkowitz, 2018) oraz pytan dotyczacych postrzegania przez studentéw

dostepnosci wsparcia oferowanego w ramach ich uczelni/wydziatu.

Dane zostaty zebrane w czerwcu 2022 r. za pomocg kwestionariusza internetowego Google forms

(wtoski, serbski, polski )
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2.1 Opis analizy

Statystyki opisowe w postaci $rednich, odchylen standardowych, licznosci i procentéw sg podane dla
danych socjodemograficznych. Analiza pozycji (Srednie, odchylenie standardowe, czestotliwosci i
procenty), wyniki catkowite i wyniki dla podskal (jako srednie i odchylenia standardowe) sg podane dla
kazdego kwestionariusza. Inne specyficzne analizy statystyczne przedstawione w niniejszym raporcie

sg wyszczegodlnione w czesci uwagi do odpowiednich tabel.

3. WYNIKI ANKIETY PRZEPROWADZONEJ WSROD STUDENTOW

W tej czesci przedstawiono statystyki opisowe dotyczgce badania.
3.1 Charakterystyka spoteczno-demograficzna uczestnikow

Kwestionariusz zostat wypetniony przez:

1. 94 (dziewiecdziesigt cztery) wtoskich studentéw (F=57,4%) w wieku od 19 do
57 lat (M=31,11, SD=9,04);

2. 311 (trzysta jedenascie) polskich studentéw (F=62,38%) w wieku od 18 do 52
lat (M=22,97, SD=4,49);

3. 180 (sto osiemdziesiat) serbskich studentéw (F=74,4%), w wieku od 18 do 49
lat (M=22,82, SD=4,72).
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Tabela 1 - Charakterystyka spoteczno-demograficzna proby wtoskiej, serbskiej i polskiej

Zmienne n(%) Wtochy Serbia Polska
Pte¢
Mezczyzna 40 (42,6%) 45 (25%) 194 (62,4%)
Kobieta 54 (57,4%) 134 (74,%) 114 (36,7%)
Inne 1(0,6%) 3 (0,96%)
Poziom studiéw
Licencjat 27 (28,7%) 143 (80%) 241 (77,5%)
Magister 46 (48,9%) 20 (11%) 70 (22,5%)
PhD 21 (22,3%) 16 (8,9%) /
Rok studiow
1 52 (55,3%) 37 (20,6%) 128 (41,16%)
2 22 (23,4%) 41 (22,8%) 54 (17,36%)
3 14 (14,9%) 36 (20%) 59 (18,97%)
4 1(1,1%) 30 (16,7%) 56 (18,01%)
5 2 (2,1%) 14 (4,5%)
Kierunek studiow*
Biznes 5(5,3%)
Humanistyka 9 (9,6%) 34 (18,9%) 17 (5,47%)

Nauki przyrodnicze i
stosowane

49 (52,1%)

Nauki Sciste i przyrodnicze

12 (6,7%)

68 (21,86%)

Nauki spoteczne 31 (33%) 33 (18,3%) 206 (66,24%)
Nauki o zdrowiu 45 (25%) 20 (6,43%)
ITiinzynieria 56 (31,1%)
Studia w rodzinnym
miescie
Tak 63 (67%) 69 (38,3%) 97 (31,19%)
Nie 31 (33%) 111 (61,7%) 214 (68,81%)
Tryb studiow
Stacjonarne 78 (83%) / 267 (85,85%)
Niestacjonarne 16 (17%) 44 (14,15%)
Pracujacy
Tak 61 (64,9%) 28 (15,6%) 150 (48,23%)
Nie 33 (35,1%) 152 (84,4%) 161 (51,77%)

* Kierunki studiéw zostaty okreslone na podstawie przepiséw obowigzujgcych w
poszczegdlnych krajach (np. w Polsce na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego)

Ponad potowa respondentdéw w tej prébie studentdw z trzech krajow partnerskich to kobiety. Podczas

gdy respondenci z Polski i Serbii s3 w wiekszosci studentami studidw licencjackich (ponad 75%) i nie
studiujg w swoim rodzinnym miescie (ponad 60%), wiekszos¢ wtoskich studentéw uczeszcza na studia
magisterskie (49%) i studiuje w swoim rodzinnym miescie (67%).
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3.2 Cyfrowe Bezpieczenstwo

3.2.1 Cyberodpornosc

Ogdlnie rzecz biorac, wyniki z analizy pozycji pokazaty, ze wiekszos¢é respondentéw jest swiadoma
potencjalnych strategii przygotowania sie i reagowania na cyberzagrozenia (Tabela 2).

Studenci stosujg rézne hasta do waznych systemow (35% lub wiecej), posiadajg ustawienia prywatnosci
na portalach spotecznosciowych (50% lub wiecej), maja zainstalowany program antywirusowy na
swoich komputerach (ponad 58%) i regularnie instalujg aktualizacje (ponad 70%).

Najstabsze obszary wydawaty sie by¢ zwigzane z zarzadzaniem hastami (ponad 35% we Wtoszech i
ponad 50% w Serbii i Polsce zapamietuje swoje hasta), tworzeniem kopii zapasowych danych (ponad
35% we Witoszech i Serbii tworzy jedng kopie zapasowaq na kilka miesiecy, ponad 30% w Polsce w ogdle
nie tworzy kopii zapasowych) i reakcjg na komunikaty ostrzegawcze w przegladarkach internetowych
(w Serbii 47,59% nie postepuje i 36% postepuje ostroznie, podczas gdy we Wioszech i Serbii sg to
odpowiednio 38,3-48,9% (IT) i 43,9-33,9% (SE)).

Wszyscy studenci wykazali sie duzg ostroznoscia: ponad 75% nigdy nie zostato zhakowanych, ponad
84% nie zostato wytudzonych, a ponad 96% nigdy nie udostepnito danych osobowych za

posrednictwem poczty.
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Tabela 2 - Kwestionariusz Cyberodpornosci, poz. 2.1 - 2.12
Pozycja Wtochy n(%) Serbia n(%) Polska n(%)
W jaki sposdb uzywasz swojego hasta?
Do kazdego systemu uzywam odrebnego, | 26 (27,7%) (33,3%) 41 (13,18%)
silnego hasta
Do waznych systeméw uzywam odrebnych, | 34 (36,2%) (35%) 137 (44,05%)
silnych haset; a do mato waznych - haset
prostych
W przypadku wiekszoéci systemdéw 23 (24,5%) 102 (32,8%)
uzywam tego samego, silnego hasta
Uzywam tego samego, stabego hasta do 3 (3,2%) 25 (8,04%)
wiekszosci systemow
W przypadku wiekszosci systeméw 8 (8,5%) 6 (1,93%)
uzywam stabych, ale réznych haset
Jak zarzgdzac swoim hastem?
Uzywam oprogramowania do zarzadzania 14 (14,9%) 69 (16,51%)
hastami
Hasta przechowuje w zabezpieczonym pliku | 20 (21,3%) (13,3%) 31(7,42%)
Hasta przechowuje w zwyktym pliku 5(5,3%) 21 (5,02%)
Hasta przechowuje na kartce papieru 22 (23,4%) (13,9%) 77 (18,42%)
Pamietam hastfa (zapamietuje je) 33 (35,1%) (55%) 220 (52,63%)
Czy ustawites$ kontrole prywatnosci swoich
kont na portalach spotecznosciowych?
Ustawiam jg na wszystkich uzywanych 48 (51,1%) (66,1%) 154 (49,52%)
przeze mnie platformach
Ustawiam jg dla niektoérych portali, a na 32 (34%) (22,2%) 126 (40,51%)
innych pozostawiam domysing
Na wszystkich uzywanych przeze mnie 7 (7,4%) 11 (3,54%)
platformach pozostawiam ustawienia
domysine
Nie jestem pewien 3(3,2%) 17 (5,47%)
Nie korzystam z sieci spotecznosciowych 4 (4,3%) 3 (0,96%)
Windows
Uzywam systemu Windows i mam 55 (58,5%) (63,3%) 201 (64,63%)
zainstalowany na komputerze program
antywirusowy
Uzywam systemu Windows i nie jestem 18 (19,1%) (18,3%) 52 816,72%)
pewien, czy na moim komputerze jest
zainstalowany program antywirusowy
Uzywam systemu Windows i nie mam 6 (6,4%) (13,3%) 32 (10,29%)
zainstalowanego na komputerze programu
antywirusowego
Nie uzywam systemu Windows 14 (14,9%) 15 (4,82%)
Inne ex. VPN 1(1,1%) 11 (3,54%)
Czy regularnie instalujesz aktualizacje
swojego urzadzenia
Nie 10 (10,6%) 54 (17,36%)
Tak 79 (84,0%) (71,1%) 236 (75,88%)
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Nie jestem pewien/pewna 5(5,3%) 21 (6,75%)

Jak czesto tworzysz kopie
najwazniejszych danych (backup)

Raz w tygodniu 14 (14,9%) (16,7%) 37 (11,90%)
Raz w miesigcu 15 (16,0%) (21,7%) 50 (16,08%)
Raz na kilka miesiecy 34 (36,2%) (35%) 87 (27,97%)
Raz w roku 16 (17,0%) 41 (13,18%)
Nie robie kopii zapasowych 15 (16,0%) (20,6%) 96 (30,87%)
Czy uzywasz platformy chmurowej do
tworzenia kopii zapasowych waznych
danych
Nie 31(33%) 75 (24,12%)
Tak 63 (67%) (72,8%) 236 (75,8%)
Prosze opisac¢, jak reagujesz, gdy
przegladarka internetowa wyswietla
komunikat ostrzegawczy
Uwazam, ze ostrzezenia sa powazne i nie | 36 (38,3%) (33,9%) 148 (47,59%)
nalezy podejmowac dalszych dziatan
Ostroznie przystepuje do dziatania 46 (48,9%) (43,9%) 51 (16,40%)
Ignoruje ostrzezenia, poniewaz w 12 (12,8%) (22,2%) 112 (36,01%)
wiekszosci przypadkow sg to fatszywe
alarmyi przechodze do zgdanej tresci
Aplikacja
Zawsze otrzymuje szczegétowe 46 (48,9%) (28,3%) 86 (27,65%)
informacje na temat aplikacji, ktérg mam
zainstalowac na
swoim urzadzeniu
Otrzymuije tylko krétkie informacje o 25 (26,6%) (43,9%) 137 (44,05%)
aplikacji, ktérg mam zamiar zainstalowac
na swoim
urzadzeniu
Po prostu instaluje aplikacje, ktérej 18 (19,1%) (23,9%) 65 (20,90%)

potrzebuje, nie tracac czasu na
otrzymywanie
informacji o nie

Nie mysle o tym, poniewaz moja 5(5,3%) 23 (7,40%)
komérka jest chroniona przez aplikacje
antywirusowa

Nie Tak | Nie | Tak Nie Tak
n(%) n(%) | n) | n(%) n(%) n(%)
Czy Twoje konto zostato kiedykolwiek (86,2%) | 13 (22,2%) | 227 84
zhakowane i czy ktos kiedykolwiek (13,8%) (73,9%) | (27,0%)
uzyskat dostep do Twoich danych !
osobowych
Czy kiedykolwiek padtes$ ofiarg oszustwa | (91,5%) | 8 (7,8%) | 256 55
zwigzanego z przelewem pieniedzy lub (8,5%) (82,3%) | (17,7%)
oszustwa internetowego !
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numerze dowodu osobistego

ﬁ
) a.¢
B

Czy kiedykolwiek odpowiedziates$ na e- 93 1 (3,9%) | 293
mail i ujawnites swoje dane osobowe o o o (94%) (5,8%)
kodzie PIN, numerze konta bankowego, (98,9%) | (1,1%)
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3.2.2 Negatywne doswiadczenia w sieci

Jedli chodzi o postrzeganie przez ucznidw negatywnych doswiadczen w sieci, wiekszo$¢ wtoskich
studentéw nie odczuta, ze ma negatywne doswiadczenia w sieci, chociaz jedna trzecia z nich (30,6%)
czytata lub widziata, ze inni s3 celem brutalnych zachowan w sieci; podobnie u polskich studentow,

chociaz w punktach 2.13 i 2.17 wiekszos$¢ wybierata nigdy i prawie nigdy.

Wrtoscy i polscy studenci wkfadajg duzo wysitku lub gtdwnie wktadajg wysitek w unikanie tresci

internetowych postrzeganych jako niekomfortowe (IT 38,3%; 40,3%; PO 17,36%; 31,19%).

Po doswiadczeniu negatywnego doswiadczenia online, wtoscy i serbscy studenci reagujg blokowaniem
0s6b (IT 76,6%; SE 80%), zmiang ustawien prywatnosci (IT 44,7%; SE 45%) i/lub zgtaszaniem
komentarzy lub materiatéw w ogdle do firmy zajmujgcej sie mediami spotecznosciowymi (IT 51,1%; SE

32,2%).

W odniesieniu do negatywnych doswiadczen w sieci, studenci nie martwig sie o swojg reputacje i nie
majg poczucia dystansu miedzy nimi a rodzing/przyjacidtmi; wiekszo$¢ z nich stwierdzita, ze stali sie
bardziej Swiadomi zagrozen internetowych oraz swoich zachowan w sieci, bedgc w stanie przeksztatci¢

negatywne doswiadczenia w narzedzie obronne, rozumiejac i uczac sie, jak unika¢ niekomfortowych

sytuacji.
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Tabela 3.1 - Negatywne doswiadczenia w sieci, pozycja 2.13 - 2.18

Czy doswiadczytes réznych nieprzyjemnych

lub brutalnych tresci w sieci i czy oglagdasz
podobne tresci lub czytasz wiadomosci o
takich tresciach? *

Bytem/am Zle potraktowany/a na portalach
spotecznosciowych lub w innych

kanatach komunikacji online

Witochy

0,54 (0,94)

Srednia (SD)
Serbia

1,34 (1,31)

Polska

1,26 (1,16)

Juz wczesniej zdarzato sie, ze ktos rozsiewat o
mnie plotki na portalach spotecznosciowych

0,48 (0,90)

0,81 (1,24)

0,76 (1,05)

Grozono mi na portalach
spotecznosciowych, w e-mailach i innych
formach komunikacji online

0,28 (0,72)

0,49 (0,98)

0,6 (1,06)

Ktos$ umiescit w Internecie moje
kompromitujace zdjecia lub materiaty wideo

0,28 (0,78)

0,25 (0,71)

0,44 (0,87)

Zostatem zablokowany/ ignorowany przez
innych w sieciach

spotecznosciowych, na czacie lub w
grupowych wiadomosciach tekstowych

0,81 (1,03)

0,89 (1,11)

1,12 (1,14)

Czesto mi sie zdarza czytac pewne tresci lub
ogladaé obrazy/ filmy, na ktorych wida¢, ze
inna osoba jest obiektem agresywnych
atakow, jest obrazana itp.

1,80 (1,24)

2,04 (1,24)

1,36 (1,23)

* Pozycja 2.13 - 2.18 zawierata odpowiedzi w skali 0-4 (0 = nigdy, 1 = prawie nigdy, 2 = czasami, 3 = do$¢

czesto, 4 = bardzo czesto).

Pytanie w tej czesci, punkt 2.19, miato odpowiedzi w skali 1-5 (1 = bardzo staram sie unika¢, 2 =

gtéwnie staram sie unikac, 3 = ani nie ogladam, ani nie unikam, 4 = czasami oglagdam, 5 = oglagdam

kazda tres¢, z jaka sie zetkne), dlatego wyniki przedstawiono w osobnej tabeli.

Tabela 3.2 - Negatywne doswiadczenia w sieci, pozycja 2.19.

Pozycja

Czy starasz sie unika¢ w Internecie tresci,
ktdre uwazasz za obcigzajace, np. tresci
agresywnych,smutnych lub strasznych?

Wtochy

1,96 (1,03)

Srednia (SD)

Serbia

2,32 (1,25)

Polska

2,69 (1,19)
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Odpowiedzi studentéw na temat negatywnych doswiadczen w sieci przedstawiajg tabele 3.3 i 3.4.

Tabela 3.3 - Negatywne doswiadczenia w sieci, pozycja 2.20.

Po negatywnych doswiadczeniach w

studenci...

sieci

Wtochy

Serbia

Polska

Zablokowatem/am kogo$ (w tym "unfriending") 72 (76,6%) 80% 201 (64,2%)
Zwiekszytem/am ustawienia prywatnosci 42 (44,7%) | 45% 143 (45,7%)
Skonfigurowatem/am moje konto tak, aby nie 20(21,3%) | 23,3% 55 (17,6%)
uwzgledniato automatycznie mojej lokalizacji

w moich postach

Usunatem/etam komentarze, ktére napisatem/am | 9 (9,6%) 5% 70 (22,3%)
Zmienitem/am preferencje dotyczace filtréw 13 (13,8%) | 5,6% 64 (20,4%)
Usunatem/etam komentarze, ktére inni dodawali | 13 (13,8%) | 13,9% 59 (18,8%)
na moim profilu

Usunatem/etam moje imie ze zdjecia, na ktérym 19 (20,2%) | 21,7% 78 (24,9%)
bytem oznaczony/a

Zgtositem/am kogo$ do firmy obstugujacej media | 48 (51,1%) | 32,2% 92 (29,4%)
spotecznosciowe lub innej organizacji

Opowiedziatem/am o czyim$ naduzyciu moim 14 (14,9%) | 10,6% 64 (20,2%)
znajomym

Poskarzytem/am na kogo$ rodzicom 6 (6,4%) 5% 26 (8,3%)
Zadne z nich 7 (7,4%) 4,4% 34 (10,9%)

Tabela 3.4 - Negatywne doswiadczenia w sieci, pozycja 2.21.

W zwigzku z wczesdniejszymi negatywnymi

Srednia (SD)

doswiadczeniami w sieci...
Nie czutem/am sie z tym dobrze

1,15 (1,59)

2,75(1,32)

Witochy Serbia Polska

201 (64,2%)

Czutem/am zto$é, strach, bezradno$é, bezsilnosé

1,35(1,67)

2,65(1,31)

143 (45,7%)

Poczutem/am sie pominiety/a/stracitem/am
niektérych przyjaciot

0,83 (1,41)

2,45 (1,22)

55 (17,6%)

Moja reputacja zostata zniszczona

0,66 (1,33)

2,17 (1,21)

70 (22,3%)

sieci

Nie czutem/am blisko$ci z moja rodzing i/lub 0,51(1,08) | 2,19(1,20) | 64 (20,4%)
przyjaciétmi
Statem/am sie bardziej $wiadomy zagrozen w 2,62(1,89) | 3,70(1,24) | 59 (18,8%)

Uswiadomitem/am, kim sg moi prawdziwi
przyjaciele

2,16 (1,95)

3,69 (1,25)

78 (24,9%)

Nauczytem/am sie rozsadnie korzystac z
Internetu

2,60 (1,76)

3,68 (1,23)

92 (29,4%)

Lepiej rozumiem swoje zachowanie w sieci

2,68 (1,88)

3,79 (1,16)

64 (20,2%)

Nauczytem/am sie lepiej radzi¢ sobie z
problemami, ktére napotkatem/am w sieci

2,85 (1,78)

3,69 (1,14)

26 (8,3%)
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3.3 Potrzeby i trudnosci psychologiczne

Sredni poziom odczuwanego stresu uzyskany przez studentéw wtoskich wynosi 21,53
(SD=6,92), serbskich 21,18 (SD=5,986) i polskich 23,07 (SD=7,20), przy czym w wynikach
wtoskich i polskich wystepuje znaczaca réznica miedzy mezczyznami i kobietami (kobiety
majg wyzszg $rednig).

Poréwnujac prébe wioskg z normatywng witoska, stwierdziliSmy istotne réznice miedzy
nimi. W zaleznosci od ptci i wieku studenci w naszym badaniu postrzegali wyzszy poziom

stresu niz ogdlna populacja wtoska.

Podczas pandemii Covid-19 studenci doswiadczali pewnych przeszkdd, ale ich zwigzki
mitosne nie byty jednym z nich, gdyz jest to pozycja o najnizszej Sredniej; bardziej
dokuczaty im emocje i ogdlny nastréj (IT=1.93; SE=2,16; PO=2-26), nauka i przygotowanie
do egzaminéw (IT=1,76; SE=2,04; PO=2,15) oraz komunikowanie sie i spedzanie czasu z

przyjaciétmi (IT=1,71; SE=1,94; PO=1,98) i kolegami (IT=1,76; SE=1,69; PO=1,88).

Inaczej niz w poprzednich tabelach, dla Skali Postrzeganego Stresu tabele sg podzielone

dla poszczegdlnych krajow.
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Tabela 4.1 - Potrzeby i trudnosci psychologiczne, Wtochy

t-test/ANOVA

Normatywna

proba wtoska M

Skala Postrzeganego | 21,53 (6,92)

Stresu

a=.88

Pte¢ (n)

Kobieta (54) 22 (6,01) 16,3 (5,5) Z=1,35; p <0,000;
d=1,00

Mezczyzna (40) 19,6 (7,64) t=2,389(92), 15,2 (6,1) Z=5,27,;p<0,000;

p=0,019 d=0,83

Wiek (n)

<30 (56) 23,00 (7,13) 15,9 (6,3) Z=8,73; p<0,000;
d=1,16

31-40 (23) 19,56 (7,42) 15,4 (5,4) Z=4,79; p<0,000;
d=1,00

41-50 (12) 18,75 (3,38) 14,4 (6,4) Z=4,79; p<0,000;
d=1,00

>51 (3) 20,33 (1,52) 16,7 (5,4) Z=1,04; p=0,298;
d=0,600

Przeprowadzono test Z w celu poréwnania proby wtoskiej z normatywnag.

Tabela 4.2 - Potrzeby i trudnosci psychologiczne, Serbia

Minimum

Maksymalnie

Srednia

Std.Dev.

Skosnos¢

Kurtoza

Odczuwany
stres

180

36

21,18

5,986

-0,017 -0,151

Tabela 4.3 - Potrzeby i trudnosci psychologiczne, Polska

Stres zyciowy

(PSS-10)

a=.85 23,07 7,20

PSS-10 wynik

ogdlny

Kobieta (194) 24,14 7,02

Mezczyzna (114) | 21,06 7,04 3,71 306 0,000

Poziom stresu n %

wysoki 214 68,81

Sredni 85 27,33

niski 12 3,86
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Tabela 4.4 - Doswiadczone przeszkody podczas pandemii, poz. 3.11

Srednia (SD)

Pozycja Wiochy Serbia Polska
W uczeszczaniu na zajecia 1,51 (1,22) 1,82 (1,379) | 1,86 (1,24)
W nauce i przygotowaniu do egzaminéw 1,76 (1,21) 2,04 (1,365) 2,15 (1,25)

W komunikacji i relacjach z
wyktadowcami

1,57 (1,10)

1,77 (1,341)

1,97 (1,24)

W komunikacji i relacjach z kolegami

1,76 (1,26)

1,69 (1,346)

1,88 (1,34)

W komunikacji i spedzaniu czasu z przyjaciétmi

1,71 (1,26)

1,94 (1,456)

1,98 (1,35)

W komunikacji i relacjach z cztonkami
rodziny

1,43 (1,20)

1,28 (1,414)

1,44 (1,3)

W relacji mitosnej z partnerem

1,46 (1,31)

1,17 (1,380)

1,09 (1,37)

Z twoimi emocjami i ogélnym nastrojem

1,93 (1,17)

2,16 (1,369)

2,26 (1,24)

Z twoim zdrowiem fizycznym

1,74 (1,14)

1,76 (1,331)

2,00(1,27)

W innych dziedzinach zycia

2,06 (1,36)

1,22 (1,37)

Pozycja 2.19 zawierata odpowiedzi w skali 0-4, gdzie O = nigdy, 1 = prawie nigdy, 2 = czasami, 3 = dos¢

czesto, 4 = bardzo czesto.
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3.4 Odpornos¢ psychiczna i pozytywne nastawienie

Jedli chodzi 0 ogdlng odpornos¢ w kwestionariuszu KOP-26, studenci uzyskali srednig na poziomie
94,25 (Polska), 104,74 (Wtochy) i 100,00 (Serbia). W przypadku préby wtoskiej, najmtodsi studenci
i studenci uczeszczajgcy na studia licencjackie wykazali nizszy poziom odpornosci niz starsi studenci
lub studenci uczeszczajacy na studia magisterskie i doktoranckie. Ponadto, zgodnie z analizg testu
t, mezczyzni wtoscy postrzegali wyzszy poziom odpornosci (w Krotkiej Skali Odpornosci) niz kobiety
(Tabela 5). Dane te sg réwniez zgodne z polskimi. Wreszcie, w odniesieniu do skali Pozytywnosci,

$rednia wahata sie od 3,25 dla Wtoch do 3,66 dla proby polskiej.

Uzyskane wyniki kwestionariusza KOP-26 zostaly poréwnane z tymczasowymi normami dla
studentéw podanymi przez autorow kwestionariusza (Gasior i in., 2016). W prébie polskiej
wszystkie Srednie dla podskal przyjmujg wartosci dla 30. percentyla, jednak wynik ogdlny jest nieco
ponizej tego wskaznika, co wskazuje, ze studenci jako grupa znajdujg sie na granicy niskiej i Sredniej
odpornosci. Wszystkie srednie dla podskal w prédbach wtoskiej i serbskiej miescity sie w przedziale

30-70 percentyla i mozna je interpretowac jako wartosci Srednie.

Inaczej niz w poprzednich tabelach, ale zgodnie ze stylem tabel 4.1 - 4.4 w par. 3.3, tabele sg

podzielone dla kazdego Kraju.
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Tabela 5.1 - Odpornosc psychiczna i pozytywnosc, Wtochy

M (SD) t-test/ANOVA

KOP-26

a=0,93

Kompetencje osobiste 37,36 (4,79)

a=0,81

Relacje rodzinne 46,54 (7,97)

a=0,93

Wiek (n)

<30 (56) 44,75 (8,92) F=2,823, p=0,043
31-40 (23) 49,91 (5,45) Post-hoc LSD
41-50 (12) 47,33 (5,19) <30Vs 31-40
>51 (3) 51 (6,02)

Kompetencje spoteczne 20,84 (4,77)

a=0,85

Wiek (n)

<30 (56) 19,77 (4,85) F=3,079, p=0,031
31-40 (23) 21,91 (4,88) Post-hoc LSD:
41-50 (12) 22,58 (2,87) <30 Vs 251

>51 (3) 25,67 (2,52)

Razem 104,74 (14,87)

Wiek (n)

<30 (56) 101,16 (15,75) F=3,225, p=0,026
31-40 (23) 110(12,86) Post-hoc LSD:
41-50 (12) 108,17 (9,34) <30 Vs 31-40
>51 (3) 117,67 (12,74)

KROTKA SKALA 3,22 (,68)

ODPORNOSCI

a=0,75

Ptec (n)

Mezczyzna (40) 3,42 (0,75)

Kobieta (54) 3,08 (0,58) t(92) =-2,470, p=0,015
SKALA POZYTYWNOSCI 3,66 (,68)

a=0,87
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Tabela 5.2 - Odpornosc psychiczna i pozytywnosc, Serbia

Srednia ) Sko$no$¢  Kurtoza
Kompetencje osobiste 180 17 45 36,39 6,085 -0,778 0,231
Relacje rodzinne 180 15 55 44,84 9,599 -1,300 1,225
Kompetencje spoteczne 180 6 30 18,77 5,284 -0,152 -0,348
Odpornoé¢ ogdlna 180 49 130 100,00 | 17,286 -0,844 0,496
Krétka Skala Odpornosci 180 1,33 5,00 3,0222 | 0,748 0,182 -0,274
Odpornoé¢ ogdlna 180 10 40 29,74 6,346 -0,653 0,148

Tabela 5.3 - Odpornosc psychiczna i pozytywnosc, Polska

Odpornos¢ (KOP-26)

94,25 | 19,64 30 130
a=,94
Kompetencje osobiste (KO)

_ 32,68 7,51 10 45

a=,86
Relacje rodzinne (RR)
=93 43,59 9,44 11 55
Kompetencje spoteczne (KS)

17.97 6,07 6 30
a=,88 !
Krotka Skala Odpornosci 2.88 0,86 1 5
a=,82
Kobieta (194) 2,75 0,86 -3,46 306 0,001
Mezczyzna (114) 3,10 0,82
Skala Pozytywnosci 375 0,92 1 5
a=,90 !
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3.5 Instytucjonalne, interpersonalne i internetowe wsparcie rowiesnikow

3.5.1 Wsparcie instytucjonalne

Wiekszo$é studentéw odpowiedziata, ze nie wie, czy ich wydziat oferuje profesjonalng
ustuge/osobe, z ktérg mozna porozmawiac lub do ktérej mozna sie zwrdcié, aby porozmawiac o
przeszkodach, ktérych doswiadczajg. Ponadto czes¢ studentdw nie wie, czy ich uczelnia organizuje
programy szkoleniowe lub seminaria dla studentéw oraz czy ich uczelnia zapewnita dodatkowe
wsparcie w okresie pandemii.

Niemniej jednak zdecydowana wiekszos¢ studentdw zwrdcitaby sie o profesjonalng pomoc
psychologiczng, gdyby byta ona oferowana jako ustuga przez ich uczelnie. Jeszcze wiecej studentow

nigdy nie zwrdcito sie o profesjonalng pomoc psychologiczng, nawet jesli byta ona obecna na ich

uczelni.
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Tabela 6 - Wsparcie instytucjonalne

Pozycja

Czy Twéj wydziat oferuje
profesjonalng
pomoc/specjaliste, z
ktérym mozesz
porozmawiaé

o pewnych trudnosciach,
ktore przezywasz?

Witochy (%)

Tak

39,4

Nie

7,4

53,2

Serbia (%)

Tak

32

Nie

13

Nie
wiem

55

‘ Polska (%)
Tak Nie

25,1 | 4,8 71,1

Czy Twéj Uniwersytet
oferuje profesjonalng
pomoc/specjaliste, z
ktérym mozesz
porozmawiaé o pewnych
trudnosciach, ktére
przezywasz?

41,5

8,5

50

23

15

62

335 |48 62,7

Czy Twoja
uczelnia/wydziat
organizuje szkolenia lub
warsztaty, aby zapewnic
studentom

wsparcie podczas
studiow?

45,7

5,3

48,9

42

15

43

28,3 |84 |63,3

Czy Twdj
wydziat/uniwersytet
zapewnit dodatkowe
wsparcie podczas
pandemii?

39,4

13,8

46,8

36

33

31

29,3 | 12,2 | 585

Czy skorzystat(a)bys z
profesjonalnej pomocy
psychologicznej, gdybys
miat/a do niej dostep na
swoim wydziale/uczelni?
(oile Twdj
wydziat/uczelnia nie
oferuje takiej ustugi)

55,3

44,7

64

36

44 56 \

Czy poprosite$/as o
profesjonalng pomoc
psychologiczng, jesli taka
ustuge oferuje Twaj
wydziat/uczelnia?

10,6

89,4

27

73

9,3 90,7 |\
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3.5.2 Wsparcie spoteczne interpersonalne i internetowe

Jesli chodzi o wsparcie interpersonalne, studenci odnotowali wysoki poziom postrzeganego
catkowitego wsparcia interpersonalnego oraz wsparcia rzeczowego. Ponadto, gdy analizowano skale
wsparcia spotecznego online, okazato sie, ze studenci znajdujg duze wsparcie online, znajduja
spotecznos¢ ludzi o tych samych zainteresowaniach i s3 w stanie rozmawia¢ o swoich
zainteresowaniach i pasjach. Jednak studenci nie znajdujg w sieci osdb mozliwych do zaangazowania
sie w bardziej praktyczny/aktywny sposéb. Studenci wykazali niski poziom poszukiwania pomocy w

odrabianiu lekcji oraz znalezienia oséb dostepnych do pozyczenia pieniedzy.

Tabela 7 - Wsparcie interpersonalne

Witochy Serbia ‘ Polska
Zmienna @« | M(SD) M (SD) a M (SD)
SKALA WSPARCIA 0,91 | 2,98 (0,74) 0,87 | 3,10(0,63)
INTERPERSONALNEGO
Wsparcie samooceny | 0,74 | 3,03 (0,80) 12,24 (3,137) 0,80 | 3,14 (0,77)
Wsparcie 0,82 | 2,70 (0,47) 12,16 (3,205) | 0,72 | 2,93 (0,77)
przynaleznosci
Wsparcie materialne 0,78 | 2,99 (0,83) 12,83 (2,561) 0,68 | 3,25(0,68)
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Tabela 8 - Wsparcie spotfeczne online

| Srednia (SD)
Pozycja ‘ Witochy Serbia Polska

Facebook 2,00 (1,40) 1,52 (1,31) 2,39 (1,47)
Instagram 2,31(1,51) 3,32 (1,07) 1,86 (1,59)
Twitter 0,45 (1,01) 0,58 (1,22) 0,51 (1,08)
SnapChat 0,14 (0,56) 1,42 (1,52) 1,06 (1,41)
YouTube 1,86 (1,43) 2,59 (1,46) 1,77 (1,60)
Pinterest 0,48 (0,94) 0,70 (1,08) 0,48 (0,93)
WhatsApp 3,73 (0,53) 2,78 (1,44) 0,87 (1,17)
Email 3,09 (0,90) 2,27 (1,17) 1,49 (1,23)
Wysytanie sms-ow 2,05 (1,58) 2,26 (1,17) 1,71 (1,23)
Rozmowa telefoniczna 2,92 (0,98) 2,92 (1,03) 2,11 (1,21)
Serwisy randkowe 0,19 (0,67) 0,13 (,54) 0,23 (0,65)
Gry typu first-person shooter 0,23 (0,78) 0,36 (,91) 0,67 (1,25)
Gry RPG 0,28 (0,87) 0,46 (1,11) 0,71 (1,25)
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Tabela 9 - Skala wsparcia spotecznego online

Pozycja

Emocjonalne wsparcie spoteczne online

Witochy

Srednia (SD)

Serbia

Polska

W Internecie ludzie méwig lub robig rzeczy,
ktore sprawiaja, ze czuje sie dobrze

1,47 (1,13)

2,46 (1,105)

2,33 (1,10)

Ludzie dodajg mi odwagi, gdy jestem online

1,31 (1,13)

2,14 (1,190)

1,77 (1,28)

Kiedy jestem online, zdobywam
polubienia, gtosy poparcia, wyswietlenia
itp. dla rzeczy, ktére mdéwie lub robie

1,84 (1,18)

2,09 (1,265)

1,79 (1,28)

Kiedy jestem online, ludzie sprawiaja, ze
czuje sie dobrze we wtasnej skdrze

1,51 (1,11)

1,52 (1,217)

1,79 (1,25)

Towarzyskie wsparcie spoteczne online

Ludzie spedzajg ze mng czas i robig fajne
rzeczy online

1,27 (1,15)

2,42 (1,315)

2,01 (1,27)

W Internecie naleze do grup ludzi o
podobnych zainteresowaniach

1,90 (1,33)

2,47 (1,296)

2,46 (1,32)

Ludzie rozmawiajg ze mng w Internecie o
rzeczach, ktére nas tgcza

1,87 (1,25)

2,61 (1,188)

2,31 (1,29)

Kiedy jestem w sieci, ludzie zartujg i bawig
sie ze mna

1,77 (1,22)

2,83 (1,133)

2,26 (1,31)

W sieci ludzie dbajg o mnie i dajg mi
poczucie przynaleznosci

1,64 (1,21)

2,23 (1,245)

2,00 (1,25)

Informacyjne wsparcie spoteczne online

Kiedy jestem w sieci, ludzie udzielajg mi
przydatnych rad i dostarczajg pomocnych
informacji.

1,95 (1-15)

2,54 (1,164)

2,32 (1,19)

Jesli miat(a)bym jakis problem, ludzie
pomogliby mi przez Internet, méwiac, co oni
by zrobili na moim miejscu

1,57 (1,23)

2,04 (1,292)

2,01 (1,30)

Kiedy jestem online, ludzie pomagajg mi
uczyc sie nowych rzeczy

1,82 (1,16)

2,33 (1,276)

2,26 (1,21)

Kiedy jestem w sieci, ludzie pomagajg mi
lepiej zrozumie¢ mojg sytuacje

1,44 (1,21)

1,88 (1,319)

1,79 (1,30)

Ludzie pomagajg mi spojrze¢ na sprawy w
nowy sposob, gdy jestem online

1,73 (1,25)

2,05(1,291)

1,95 (1,31)

R2 Raport z badania analizy potrzeb




5 Wzmacnianie odpornosci cyfrowej i psychologicznej poprzez sieci
rowiesnicze w srodowisku online w czasach kryzysu - DigiPsyRes

DigiPsyRes

Co-funded by the
European Union

Instrumentalne wsparcie spoteczne online

Ludzie w sieci pomogliby mi finansowo lub

inaczej, gdybym tego potrzebowat/a 0,81(1,07) 0,98 (1,184) | 1,05(1,22)

Kiedy jestem online, ludzie pomagajg mi w

1,11 (1,2 1,92 (1 1,70 (1,2
szkole lub w pracy /11 (1,20) ,92(1,305) | 1,70(1,28)

W sieci ludzie pomagaja mi w sprawach lub

wydarzeniach, ktére uwazam za wazne 1,34 (1,27) 1,60(1,319) 1,64 (1,29)

Kiedy czegos potrzebuje, szukam w

Internecie kogos, kto mégtby mi to pozyczyé 0,70(1,04) 0,99(1,268) | 1,01(1,22)

Gdy potrzebuje pomocy w sprawach
szkolnych lub zawodowych, korzystam z 1,23 (1,22) 1,89(1,388) | 1,98 (1,33)
pomocy innych oséb przez Internet

Kontaktuje sie z ludzmi w Internecie, aby
uzyska¢ pomoc lub zebra¢ pienigdze na 0,71 (1,07) 0,78 (1,170) | 0,80 (1,13)
rzeczy, ktére uwazam za wazne

R2 Raport z badania analizy potrzeb




R Wzmacnianie odpornosci cyfrowej i psychologicznej poprzez sieci

rowiesnicze w srodowisku online w czasach kryzysu - DigiPsyRes Digii’i;‘;yRes

Co-funded by the
European Union

4. GROWNE WYNIKI BADANIA

Bezpieczenstwo cyfrowe

v Wiekszo$¢ respondentéw jest s$wiadoma potencjalnych strategii przygotowania sie i
reagowania na zagrozenia cybernetyczne

v"  Najstabsze obszary wydawaty sie byé zwigzane z zarzadzaniem hastami, tworzeniem kopii

zapasowych danych i reagowaniem na komunikaty ostrzegawcze w przegladarkach

internetowych

Negatywne doswiadczenia online
v" Niektdrzy studenci twierdzili, ze czesto spotykajg sie z tresciami, ktére pokazujg innych ludzi

jako cel agresywnych atakéw lub jako osoby zniewazane
v' Studenci poinformowali, Ze starajg sie unikaé treéci postrzeganych jako niekomfortowe

v" Po negatywnych do$wiadczeniach w sieci wiekszo$¢ studentdéw zablokowata osoby, zwiekszyta
ustawienia prywatnosci lub zgtosita kogos do firmy zajmujgcej sie mediami spotecznosciowymi

lub innej organizacji

v' Kiedy studenci zostali zapytani o swoje wczeéniejsze negatywne dos$wiadczenia zwigzane z
Internetem, uwazali, ze stali sie bardziej Swiadomi zagrozen w sieci, nauczyli sie korzysta¢ z
Internetu w bardziej zréwnowazony sposob, lepiej rozumieli swoje zachowania w sieci i byli w

stanie lepiej radzié sobie z problemami napotkanymi w sieci.

Potrzeby i trudnosci psychologiczne
v' Stwierdzony poziom stresu przekracza $rednig matematyczng dla danej pozycji

v" Kobiety zgtaszajg, ze sg bardziej zestresowane niz mezczyzni
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Odpornos¢ psychiczna i pozytywnosé

v

Podobne wyniki wsrdd trzech krajéw stwierdzono w zakresie odpornosci ogdlnej. Serbscy i
wioscy studenci wykazali sie przecietng odpornoscig. Polscy studenci byli na pograniczu
wynikéw niskich i srednich.

Studentki wskazywaty na wyzszy poziom odpornosci (w Krotkiej Skali Odpornosci dla prébek

wtoskich i polskich) niz studenci.

Wsparcie spoteczne interpersonalne i internetowe

Studenci zgtaszali wysoki poziom postrzeganego catkowitego wsparcia interpersonalnego.
Studenci otrzymywali istotne wsparcie w sieci (znajdujg spotecznosé oséb o tych samych
zainteresowaniach, potrafig rozmawiac o swoich zainteresowaniach i pasjach).

Istniaty pewne podobienistwa, ale takie rdéznice, miedzy studentami z réznych krajow w

preferencjach dotyczacych aplikacji komunikacyjnych i sieci spotecznosciowych.

Wsparcie instytucjonalne

v

Wiekszos$¢ studentéow odpowiedziata, ze nie wie, czy ich wydziat oferuje profesjonalng
obstuge/osobe, z ktérg mozna porozmawiac lub do ktérej mozna sie zwrdci¢ w sprawie

przeszkéd, ktérych doswiadczaja.

Wielu studentéw nie wiedziato, czy ich uczelnia organizowata programy szkoleniowe lub
seminaria dla studentow oraz czy ich uczelnia zapewniata dodatkowe wsparcie w okresie

pandemii.

Wielu studentéw skorzystatoby z profesjonalnej pomocy psychologicznej, gdyby uczelnia

zaoferowata im taka ustuge.

Zdecydowana wiekszos¢ nigdy nie zwrdcita sie o profesjonalng pomoc psychologiczng, nawet

jesli byta ona obecna na ich uczelni.
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5. WNIOSKI

Ogdlnie rzecz biorgc, studenci zgtaszali wysoki poziom odczuwanego stresu, zwtaszcza kobiety.
Ponadto studenci podkreslali wiecej trudnosci z emocjami i ogélnym nastrojem oraz relacjami z
przyjaciotmi i kolegami. Pomimo tego, wiekszos¢ respondentéw byta swiadoma potencjalnych

strategii przygotowania sie i reagowania na cyberzagrozenia, wykazujgc dobry postrzegany poziom

odpornosci cyfrowej.
Studenci na ogét wykazywali przecietny poziom odpornosci psychicznej.

W odniesieniu do interpersonalnego i internetowego wsparcia spotecznego studenci zgtosili ogdlnie
wysoki poziom postrzeganego wsparcia interpersonalnego (offline), a takie wyisze poziomy
postrzeganego wsparcia spotecznego online, zwitaszcza w zakresie wsparcia emocjonalnego,

spotecznego i wymiany informacji. Z kolei instrumentalne wsparcie online byto na nizszym

poziomie.

Wiekszos$¢ studentéw odpowiedziata, ze nie wie, czy ich uczelnia/wydziat oferuje profesjonalne

ustugi/osobe, z ktdrg mogliby porozmawiaé o przeszkodach, ktérych doswiadczaja.
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5.1 Perspektywy na przysztosc

Dane uzyskane na temat odpornosci psychologicznej i cyfrowej z trzech préb studentéw majg wiele

podobienstw, ktére zostaty zasygnalizowane podczas poszczegdlnych czesci tego raportu.
Pomimo zréznicowania wielkosci préby pomiedzy trzema uczelniami partnerskimi, istnieje wiele
stwierdzen i sekcji o dosé zblizonych procentach w odpowiedziach.

Dane wydajg sie niezbedne do dokonywania poréwnan, co bedzie bardzo przydatne przy pisaniu

przewodnika dotyczgcego wzmacniania odpornosci studentéw, jako przyszte zadanie projektu.

Uzyskane wyniki i wyciggniete z nich wnioski sg przydatne do opracowania programu
szkoleniowego w zakresie udzielania studentom wsparcia zwigzanego ze zdrowiem psychicznym i

odpornoscig cyfrowa, co bedzie kolejnym etapem tego projektu.
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