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Struktura sprawozdania 

Niniejszy raport przedstawia wyniki z ankiety online, która została przeprowadzona wśród włoskich, 

serbskich i polskich studentów w czerwcu 2022 roku. Badanie miało na celu analizę ich potrzeb 

psychospołecznych i trudności w środowisku edukacji na odległość w czasach kryzysu, postrzeganie 

przez studentów wsparcia uczelni dla ich odporności psychicznej, dobrego samopoczucia i 

odporności cyfrowej. 

W pierwszej części "O projekcie" przedstawiono główne cele projektu i niniejszego raportu. W 

drugiej częci "dane", opisano procedurę zbierania danych oraz kwestionariusz wykorzystany do badania 

analizy potrzeb. W tej sekcji znajduje się również opis podrozdziału analizy, w którym opisano analizy 

statystyczne wykorzystane do analizy danych. 

W trzeciej części niniejszego raportu, "Wyniki badania uczniów", opisano główne wyniki trzech 

badań i przeanalizowano je pod kątem podobieństw i różnic. Główne wyniki są następnie 

podsumowane w kluczowych punktach w czwartej sekcji "Główne wnioski z badania". 

Wreszcie, w ostatniej sekcji, przedstawiono wnioski i perspektywę na przyszłość. 
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1. O PROJEKCIE 
 

Projekt ten ma na celu rozwiązanie problemu rosnącego zapotrzebowania na wsparcie 

psychospołeczne w czasach kryzysu poprzez zwiększenie odporności cyfrowej i psychologicznej 

dzięki sieciom rówieśniczym w środowisku internetowym w czasach kryzysu. Głównym celem 

projektu jest budowanie zdolności, gotowości i procedur, aby wzmocnić uczniów w celu zwiększenia 

ich odporności cyfrowej i psychologicznej. 

Wychodząc od głównej idei, aby stworzyć bardziej odporną populację studentów w środowisku 

cyfrowym podczas kryzysów, projekt dąży do osiągnięcia następujących celów szczegółowych:  

SO1: Identyfikacja i analiza potrzeb i trudności psychospołecznych studentów w środowisku 

kształcenia na odległość w czasach kryzysu; 

SO2: Opracowanie ramowych zasad wspierania studentów w pokonywaniu zidentyfikowanych 

trudności w środowisku edukacji na odległość; 

SO3: Opracowanie programów szkoleniowych dotyczących udzielania studentom wsparcia 

horyzontalnego (rówieśniczego) związanego ze zdrowiem psychicznym i odpornością cyfrową, w 

sposób świadomy i poufny; 

SO4: Pilotaż i opracowanie wstępnego szkolenia studentów, którzy w dalszej kolejności będą 

udzielać wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i wzmacniać odporność cyfrową studentów; 

kaskadowe szkolenie studentów, organizowane w cyklach przez 3 lata trwania projektu i po jego 

zakończeniu (warsztaty, seminaria, szkolenia); 

SO5: Tworzenie studenckich e-sieci wsparcia; tworzenie sieci jednostek uczelni, ośrodków i podgrup 

społeczności uczelni istotnych dla horyzontalnego wsparcia zdrowia psychicznego studenta; 

tworzenie stałego wsparcia profesjonalnych zespołów wsparcia psychologicznego tam, gdzie taka 

usługa nie jest tak widoczna. 

SO6: Rozwój powiązanych e-zasobów dla sieci wsparcia studentów i odpowiedniego zestawu 

narzędzi (portale, przewodniki, itp.); wykorzystanie mediów społecznościowych do wzajemnego 

wsparcia psychologicznego i innych kanałów; 

SO7: Zwiększenie świadomości znaczenia odporności cyfrowej i dobrostanu psychospołecznego 

studentów w czasach kryzysów. W dłuższej perspektywie projekt ten ma na celu stworzenie ścieżki 
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dla uczniów, aby stali się populacją, która jest bardziej odporna i mniej boi się poruszać po 

przestrzeniach i środowiskach cyfrowych, komunikować się za darmo, nauczyć się być bezpiecznym, 

ale jednocześnie otwartym i zaakceptować nowe sposoby zachowań cyfrowych jako część ich 

codziennego życia i pracy. 
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1.1 O niniejszym raporcie 

Zgodnie z pierwszym celem niniejszego projektu prowadzone są badania analizy potrzeb, których 

celem jest identyfikacja i analiza potrzeb psychospołecznych studentów i ich trudności w 

środowisku edukacji na odległość w czasach kryzysów, a także postrzeganie przez studentów 

wsparcia uczelni dla ich odporności psychicznej i dobrostanu oraz odporności cyfrowej. 

Na eksplorację potrzeb i możliwości składało się pięć głównych działań: 

 Gromadzenie danych 

 Analiza danych (analiza statystyczna, analiza jakościowa) 

 Interpretacja wyników i formułowanie kierunków projektu 

 Raportowanie 

 Publikowanie i rozpowszechnianie wyników wstępnej analizy potrzeb i możliwości. 
 

Istotnym wkładem raportu jest zwiększenie świadomości społeczności szkolnictwa wyższego na 

temat trudności studentów związanych z odpornością psychiczną, problemami ze zdrowiem 

psychicznym oraz odpornością cyfrową w czasach kryzysów. Najważniejszym wkładem raportu jest 

nadanie kierunku dla przygotowania dokumentu strategicznego dotyczącego sieciowego wsparcia 

rówieśniczego studentów na uczelniach (Guide for Digital and Psychological Resilience Support 

Networking) oraz zaprojektowania i opracowania programu/szkolenia dla sieciowego wsparcia 

rówieśniczego (Step by step from trainees to trainers: Szkolenie z zakresu rówieśniczego wspierania 

poprawy odporności psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci współpracy). 
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2. ZBIERANIE DANYCH I OPIS KWESTIONARIUSZA  
 

Kwestionariusz został opracowany w celu identyfikacji i analizy potrzeb i trudności 

psychospołecznych studentów w środowisku edukacji na odległość w czasach kryzysu, a także 

postrzegania przez studentów wsparcia uczelni w zakresie ich odporności psychicznej i dobrostanu 

(pełny kwestionariusz dostępny jest tutaj). 

 

Kwestionariusz składa się z pięciu sekcji: 

Część 1: Dane społeczno-demograficzne 

Część 2: Bezpieczeństwo cyfrowe 

W tej części poruszane są kwestie związane z cyberodpornością i odpornością psycho-

cyfrową, czyli naszą zdolnością do obrony w cyberprzestrzeni.  

Część 3: Potrzeby i trudności psychologiczne 

Ta część zawiera Skalę Postrzeganego Stresu (instrument został opracowany przez Cohena, 

Kamarcka i Mermelsteina, 1983; Cohen i Williamson, 1988) oraz pytania dotyczące potrzeb 

psychologicznych lub przeszkód, których studenci mogli doświadczyć, zwłaszcza w czasie 

pandemii. 

Część 4: Odporność psychiczna i pozytywność 

Na tę część składają się KOP-26 (Gąsior, Chodkiewicz i Cechowski, 2016), Krótka Skala 

Odporności (Smith, Dalen, Wiggins, Tooley, Christopher i Bernard, 2008) oraz Skala 

Pozytywności (Caprara i in., 2012). 

Część 5: Instytucjonalne, interpersonalne i internetowe wsparcie rówieśników 

Ta część składa się ze Skali Wsparcia Interpersonalnego (Cohen, Mermelstein, Kamarck i 

Hoberman, 1985), skróconej wersji Kwestionariusza Wsparcia Społecznego Online (Nick, 

Cole, Smith, Carter i Zelkowitz, 2018) oraz pytań dotyczących postrzegania przez studentów 

dostępności wsparcia oferowanego w ramach ich uczelni/wydziału. 

 

Dane zostały zebrane w czerwcu 2022 r. za pomocą kwestionariusza internetowego Google forms  

(włoski, serbski, polski )  

https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/06/R1_DigiPsyRes-Questionnaire-ENGLISH-fin.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-QG864BnRcb_cPH-N7SdhFdt0IbjKFJqeHD30fMe5QVCeNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3xwuZbsZcZUbiG2hougTgX11aFM8kt20ZQN70WoOBiA14AQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJNYoGQx6yO1uQWce-psmZ_RvD-jHX-0tZIuVbfWub7LNI7Q/closedform
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2.1 Opis analizy 
 

Statystyki opisowe w postaci średnich, odchyleń standardowych, liczności i procentów są podane dla 

danych socjodemograficznych. Analiza pozycji (średnie, odchylenie standardowe, częstotliwości i 

procenty), wyniki całkowite i wyniki dla podskal (jako średnie i odchylenia standardowe) są podane dla 

każdego kwestionariusza. Inne specyficzne analizy statystyczne przedstawione w niniejszym raporcie 

są wyszczególnione w części uwagi do odpowiednich tabel. 

 

3. WYNIKI ANKIETY PRZEPROWADZONEJ WŚRÓD STUDENTÓW 
 

W tej części przedstawiono statystyki opisowe dotyczące badania.  

3.1 Charakterystyka społeczno-demograficzna uczestników 

Kwestionariusz został wypełniony przez: 

1. 94 (dziewięćdziesiąt cztery) włoskich studentów (F=57,4%) w wieku od 19 do 

57 lat (M=31,11, SD=9,04); 

2. 311 (trzysta jedenaście) polskich studentów (F=62,38%) w wieku od 18 do 52 

lat (M=22,97, SD=4,49); 

3. 180 (sto osiemdziesiąt) serbskich studentów (F=74,4%), w wieku od 18 do 49 

lat (M=22,82, SD=4,72). 
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Tabela 1 - Charakterystyka społeczno-demograficzna próby włoskiej, serbskiej i polskiej 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ponad połowa respondentów w tej próbie studentów z trzech krajów partnerskich to kobiety. Podczas 

gdy respondenci z Polski i Serbii są w większości studentami studiów licencjackich (ponad 75%) i nie 

studiują w swoim rodzinnym mieście (ponad 60%), większość włoskich studentów uczęszcza na studia 

magisterskie (49%) i studiuje w swoim rodzinnym mieście (67%). 

  

Zmienne n(%) Włochy Serbia Polska 

Płeć    
Mężczyzna 40 (42,6%) 45 (25%) 194 (62,4%) 
Kobieta 54 (57,4%) 134 (74,%) 114 (36,7%) 
Inne  1 (0,6%) 3 (0,96%) 

Poziom studiów     
Licencjat 27 (28,7%) 143 (80%) 241 (77,5%) 
Magister 46 (48,9%) 20 (11%) 70 (22,5%) 
PhD 21 (22,3%) 16 (8,9%) / 

Rok studiów     
1 52 (55,3%) 37 (20,6%) 128 (41,16%) 
2 22 (23,4%) 41 (22,8%) 54 (17,36%) 
3 14 (14,9%) 36 (20%) 59 (18,97%) 
4 1 (1,1%) 30 (16,7%) 56 (18,01%) 
5 2 (2,1%)  14 (4,5%) 

Kierunek studiów*    
Biznes 5 (5,3%)   
Humanistyka 9 (9,6%) 34 (18,9%) 17 (5,47%) 
Nauki przyrodnicze i 
stosowane 

49 (52,1%)   

Nauki ścisłe i przyrodnicze  12 (6,7%) 68 (21,86%) 

Nauki społeczne 31 (33%) 33 (18,3%) 206 (66,24%) 
Nauki o zdrowiu  45 (25%) 20 (6,43%) 
IT i inżynieria  56 (31,1%)  

Studia w rodzinnym 
mieście  

   

Tak 63 (67%) 69 (38,3%)  97 (31,19%) 
Nie 31 (33%) 111 (61,7%) 214 (68,81%) 

Tryb studiów     
Stacjonarne 78 (83%) / 267 (85,85%) 
Niestacjonarne 16 (17%)  44 (14,15%) 

Pracujący     
Tak 61 (64,9%) 28 (15,6%) 150 (48,23%) 
Nie 33 (35,1%) 152 (84,4%) 161 (51,77%) 

* Kierunki studiów zostały określone na podstawie przepisów obowiązujących w 
poszczególnych krajach (np. w Polsce na podstawie Rozporządzenia Ministra Nauki i 
Szkolnictwa Wyższego) 
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3.2 Cyfrowe Bezpieczeństwo 

3.2.1 Cyberodporność 
 

Ogólnie rzecz biorąc, wyniki z analizy pozycji pokazały, że większość respondentów jest świadoma 

potencjalnych strategii przygotowania się i reagowania na cyberzagrożenia (Tabela 2).   

Studenci stosują różne hasła do ważnych systemów (35% lub więcej), posiadają ustawienia prywatności 

na portalach społecznościowych (50% lub więcej), mają zainstalowany program antywirusowy na 

swoich komputerach (ponad 58%) i regularnie instalują aktualizacje (ponad 70%). 

Najsłabsze obszary wydawały się być związane z zarządzaniem hasłami (ponad 35% we Włoszech i 

ponad 50% w Serbii i Polsce zapamiętuje swoje hasła), tworzeniem kopii zapasowych danych (ponad 

35% we Włoszech i Serbii tworzy jedną kopię zapasową na kilka miesięcy, ponad 30% w Polsce w ogóle 

nie tworzy kopii zapasowych) i reakcją na komunikaty ostrzegawcze w przeglądarkach internetowych 

(w Serbii 47,59% nie postępuje i 36% postępuje ostrożnie, podczas gdy we Włoszech i Serbii są to 

odpowiednio 38,3-48,9% (IT) i 43,9-33,9% (SE)).  

Wszyscy studenci wykazali się dużą ostrożnością: ponad 75% nigdy nie zostało zhakowanych, ponad 

84% nie zostało wyłudzonych, a ponad 96% nigdy nie udostępniło danych osobowych za 

pośrednictwem poczty. 
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Tabela 2 - Kwestionariusz Cyberodporności, poz. 2.1 - 2.12 

  

Pozycja  Włochy n(%) Serbia n(%) Polska n(%) 

W jaki sposób używasz swojego hasła?    

Do każdego systemu używam odrębnego, 
silnego hasła 

26 (27,7%) (33,3%) 41 (13,18%) 

Do ważnych systemów używam odrębnych, 
silnych haseł; a do mało ważnych - haseł 
prostych 

34 (36,2%) (35%) 137 (44,05%) 

W przypadku większości systemów 
używam tego samego, silnego hasła 

23 (24,5%)  102 (32,8%) 

Używam tego samego, słabego hasła do 
większości systemów 

3 (3,2%)  25 (8,04%) 

W przypadku większości systemów 
używam słabych, ale różnych haseł 

8 (8,5%)  6 (1,93%) 

Jak zarządzać swoim hasłem?    
Używam oprogramowania do zarządzania 
hasłami 

14 (14,9%)  69 (16,51%) 

Hasła przechowuję w zabezpieczonym pliku 20 (21,3%) (13,3%) 31 (7,42%) 

Hasła przechowuję w zwykłym pliku 5 (5,3%)  21 (5,02%) 

Hasła przechowuję na kartce papieru 22 (23,4%) (13,9%) 77 (18,42%) 
Pamiętam hasła (zapamiętuje je) 33 (35,1%) (55%) 220 (52,63%) 
Czy ustawiłeś kontrolę prywatności swoich 
kont na portalach społecznościowych? 

   

Ustawiam ją na wszystkich używanych 
przeze mnie platformach 

48 (51,1%) (66,1%) 154 (49,52%) 

Ustawiam ją dla niektórych portali, a na 
innych pozostawiam domyślną 

32 (34%) (22,2%) 126 (40,51%) 

Na wszystkich używanych przeze mnie 
platformach pozostawiam ustawienia 
domyślne 

7 (7,4%)  11 (3,54%) 

Nie jestem pewien 3 (3,2%)  17 (5,47%) 
Nie korzystam z sieci społecznościowych 4 (4,3%)  3 (0,96%) 
Windows    

Używam systemu Windows i mam 
zainstalowany na komputerze program 
antywirusowy 

55 (58,5%) (63,3%) 201 (64,63%) 

Używam systemu Windows i nie jestem 
pewien, czy na moim komputerze jest 
zainstalowany program antywirusowy 

18 (19,1%) (18,3%) 52 816,72%) 

Używam systemu Windows i nie mam 
zainstalowanego na komputerze programu 
antywirusowego 

6 (6,4%) (13,3%) 32 (10,29%) 

Nie używam systemu Windows 14 (14,9%)  15 (4,82%) 

Inne ex. VPN 1 (1,1%)  11 (3,54%) 
Czy regularnie instalujesz aktualizacje 
swojego urządzenia 

   

Nie 10 (10,6%)  54 (17,36%) 
Tak 79 (84,0%) (71,1%) 236 (75,88%) 
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Nie jestem pewien/pewna 5 (5,3%)  21 (6,75%) 

Jak często tworzysz kopie 
najważniejszych danych (backup) 

   

Raz w tygodniu 14 (14,9%) (16,7%) 37 (11,90%) 
Raz w miesiącu 15 (16,0%) (21,7%) 50 (16,08%) 
Raz na kilka miesięcy 34 (36,2%) (35%) 87 (27,97%) 
Raz w roku 16 (17,0%)  41 (13,18%) 
Nie robię kopii zapasowych  15 (16,0%) (20,6%) 96 (30,87%) 

Czy używasz platformy chmurowej do 
tworzenia kopii zapasowych ważnych 
danych 

   

Nie 31 (33 %)  75 (24,12%) 
Tak 63 (67%) (72,8%) 236 (75,8%) 

Proszę opisać, jak reagujesz, gdy 
przeglądarka internetowa wyświetla 
komunikat ostrzegawczy 

   

Uważam, że ostrzeżenia są poważne i nie 
należy podejmować dalszych działań 

36 (38,3%) (33,9%) 148 (47,59%) 

Ostrożnie przystępuję do działania 46 (48,9%) (43,9%) 51 (16,40%) 
Ignoruję ostrzeżenia, ponieważ w 
większości przypadków są to fałszywe 
alarmyi przechodzę do żądanej treści 

12 (12,8%) (22,2%) 112 (36,01%) 

Aplikacja    
Zawsze otrzymuję szczegółowe 
informacje na temat aplikacji, którą mam 
zainstalować na 
swoim urządzeniu 

46 (48,9%) (28,3%) 86 (27,65%) 

Otrzymuję tylko krótkie informacje o 
aplikacji, którą mam zamiar zainstalować 
na swoim 
urządzeniu 

25 (26,6%) (43,9%) 137 (44,05%) 

Po prostu instaluję aplikację, której 
potrzebuję, nie tracąc czasu na 
otrzymywanie 
informacji o nie 

18 (19,1%) (23,9%) 65 (20,90%) 

Nie myślę o tym, ponieważ moja 
komórka jest chroniona przez aplikację 
antywirusową 

5 (5,3%)  23 (7,40%) 

 Nie 
n(%) 

Tak 

n(%) 

Nie 
n(%) 

Tak 
n(%) 

Nie 
n(%) 

Tak 

n(%) 

Czy Twoje konto zostało kiedykolwiek 
zhakowane i czy ktoś kiedykolwiek 
uzyskał dostęp do Twoich danych 
osobowych 

(86,2%) 

 

 13 

(13,8%) 

  

 

 (22,2%) 227 
(73,9%) 

84 
(27,0%) 

Czy kiedykolwiek padłeś ofiarą oszustwa 
związanego z przelewem pieniędzy lub 
oszustwa internetowego 

(91,5%) 

 

 8 

(8,5%) 

 

 (7,8%) 256 
(82,3%) 

55 
(17,7%) 
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Czy kiedykolwiek odpowiedziałeś na e-
mail i ujawniłeś swoje dane osobowe o 
kodzie PIN, numerze konta bankowego, 
numerze dowodu osobistego 

93 

(98,9%) 

 

 1 

(1,1%) 

  

 

 (3,9%) 293 
(94%) 

18 
(5,8%) 
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3.2.2 Negatywne doświadczenia w sieci 
 

Jeśli chodzi o postrzeganie przez uczniów negatywnych doświadczeń w sieci, większość włoskich 

studentów nie odczuła, że ma negatywne doświadczenia w sieci, chociaż jedna trzecia z nich (30,6%) 

czytała lub widziała, że inni są celem brutalnych zachowań w sieci; podobnie u polskich studentów, 

chociaż w punktach 2.13 i 2.17 większość wybierała nigdy i prawie nigdy. 

Włoscy i polscy studenci wkładają dużo wysiłku lub głównie wkładają wysiłek w unikanie treści 

internetowych postrzeganych jako niekomfortowe (IT 38,3%; 40,3%; PO 17,36%; 31,19%). 

Po doświadczeniu negatywnego doświadczenia online, włoscy i serbscy studenci reagują blokowaniem 

osób (IT 76,6%; SE 80%), zmianą ustawień prywatności (IT 44,7%; SE 45%) i/lub zgłaszaniem 

komentarzy lub materiałów w ogóle do firmy zajmującej się mediami społecznościowymi (IT 51,1%; SE 

32,2%). 

W odniesieniu do negatywnych doświadczeń w sieci, studenci nie martwią się o swoją reputację i nie 

mają poczucia dystansu między nimi a rodziną/przyjaciółmi; większość z nich stwierdziła, że stali się 

bardziej świadomi zagrożeń internetowych oraz swoich zachowań w sieci, będąc w stanie przekształcić 

negatywne doświadczenia w narzędzie obronne, rozumiejąc i ucząc się, jak unikać niekomfortowych 

sytuacji. 
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Tabela 3.1 - Negatywne doświadczenia w sieci, pozycja 2.13 - 2.18 

 

 

Pytanie w tej części, punkt 2.19, miało odpowiedzi w skali 1-5 (1 = bardzo staram się unikać, 2 = 

głównie staram się unikać, 3 = ani nie oglądam, ani nie unikam, 4 = czasami oglądam, 5 = oglądam 

każdą treść, z jaką się zetknę), dlatego wyniki przedstawiono w osobnej tabeli. 

Tabela 3.2 - Negatywne doświadczenia w sieci, pozycja 2.19. 

 

 

 
 
 

 Średnia (SD) 

Czy doświadczyłeś różnych nieprzyjemnych 
lub brutalnych treści w sieci i czy oglądasz 
podobne treści lub czytasz wiadomości o 
takich treściach? * 

Włochy  Serbia  Polska  

Byłem/am źle potraktowany/a na portalach 
społecznościowych lub w innych 
kanałach komunikacji online 

0,54 (0,94) 1,34 (1,31) 1,26 (1,16) 

Już wcześniej zdarzało się, że ktoś rozsiewał o 
mnie plotki na portalach społecznościowych 

0,48 (0,90) 0,81 (1,24) 0,76 (1,05) 

Grożono mi na portalach 

społecznościowych, w e-mailach i innych 

formach komunikacji online 
0,28 (0,72) 0,49 (0,98) 0,6 (1,06) 

Ktoś umieścił w Internecie moje 
kompromitujące zdjęcia lub materiały wideo 0,28 (0,78) 0,25 (0,71) 0,44 (0,87) 

Zostałem zablokowany/ ignorowany przez 
innych w sieciach 
społecznościowych, na czacie lub w 
grupowych wiadomościach tekstowych 

0,81 (1,03) 0,89 (1,11) 1,12 (1,14) 

Często mi się zdarza czytać pewne treści lub 

oglądać obrazy/ filmy, na których widać, że 

inna osoba jest obiektem agresywnych 

ataków, jest obrażana itp. 

1,80 (1,24) 2,04 (1,24) 1,36 (1,23) 

* Pozycja 2.13 - 2.18 zawierała odpowiedzi w skali 0-4 (0 = nigdy, 1 = prawie nigdy, 2 = czasami, 3 = dość 
często, 4 = bardzo często).  

 Średnia (SD) 

Pozycja  Włochy  Serbia  Polska  

Czy starasz się unikać w Internecie treści, 
które uważasz za obciążające, np. treści 
agresywnych,smutnych lub strasznych? 

1,96 (1,03) 2,32 (1,25) 2,69 (1,19) 
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Odpowiedzi studentów na temat negatywnych doświadczeń w sieci przedstawiają tabele 3.3 i 3.4. 

 

Tabela 3.3 - Negatywne doświadczenia w sieci, pozycja 2.20. 

Po negatywnych doświadczeniach w sieci 
studenci... 

Włochy  Serbia  Polska  

Zablokowałem/am kogoś (w tym "unfriending") 72 (76,6%) 80% 201 (64,2%) 

Zwiększyłem/am ustawienia prywatności 42 (44,7%) 45% 143 (45,7%) 

Skonfigurowałem/am moje konto tak, aby nie 
uwzględniało automatycznie mojej lokalizacji 
w moich postach 

20 (21,3%) 23,3% 55 (17,6%) 

Usunąłem/ęłam komentarze, które napisałem/am 9 (9,6%) 5% 70 (22,3%) 

Zmieniłem/am preferencje dotyczące filtrów 13 (13,8%) 5,6% 64 (20,4%) 

Usunąłem/ęłam komentarze, które inni dodawali 
na moim profilu 

13 (13,8%) 13,9% 59 (18,8%) 

Usunąłem/ęłam moje imię ze zdjęcia, na którym 
byłem oznaczony/a 

19 (20,2%) 21,7% 78 (24,9%) 

Zgłosiłem/am kogoś do firmy obsługującej media 
społecznościowe lub innej organizacji 

48 (51,1%) 32,2% 92 (29,4%) 

Opowiedziałem/am o czyimś nadużyciu moim 
znajomym 

14 (14,9%) 10,6% 64 (20,2%) 

Poskarżyłem/am na kogoś rodzicom 6 (6,4%) 5% 26 (8,3%) 

Żadne z nich 7 (7,4%) 4,4% 34 (10,9%) 

Tabela 3.4 - Negatywne doświadczenia w sieci, pozycja 2.21. 

 Średnia (SD) 

W związku z wcześniejszymi negatywnymi 
doświadczeniami w sieci... 

Włochy  Serbia  Polska  

Nie czułem/am się z tym dobrze 
 

1,15 (1,59) 2,75 (1,32) 201 (64,2%) 

Czułem/am złość, strach, bezradność, bezsilność 1,35 (1,67) 2,65 (1,31) 143 (45,7%) 

Poczułem/am się pominięty/a/straciłem/am 
niektórych przyjaciół 

0,83 (1,41) 2,45 (1,22) 55 (17,6%) 

Moja reputacja została zniszczona 0,66 (1,33) 2,17 (1,21) 70 (22,3%) 

Nie czułem/am bliskości z moją rodziną i/lub 
przyjaciółmi 

0,51 (1,08) 2,19 (1,20) 64 (20,4%) 

Stałem/am się bardziej świadomy zagrożeń w 
sieci 

2,62 (1,89) 3,70 (1,24) 59 (18,8%) 

Uświadomiłem/am, kim są moi prawdziwi 
przyjaciele 

2,16 (1,95) 3,69 (1,25) 78 (24,9%) 

Nauczyłem/am się rozsądnie korzystać z 
Internetu 

2,60 (1,76) 3,68 (1,23) 92 (29,4%) 

Lepiej rozumiem swoje zachowanie w sieci 2,68 (1,88) 3,79 (1,16) 64 (20,2%) 

Nauczyłem/am się lepiej radzić sobie z 
problemami, które napotkałem/am w sieci 
 

2,85 (1,78) 3,69 (1,14) 26 (8,3%) 
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3.3 Potrzeby i trudności psychologiczne 

Średni poziom odczuwanego stresu uzyskany przez studentów włoskich wynosi 21,53 

(SD=6,92), serbskich 21,18 (SD=5,986) i polskich 23,07 (SD=7,20), przy czym w wynikach 

włoskich i polskich występuje znacząca różnica między mężczyznami i kobietami (kobiety 

mają wyższą średnią).  

Porównując próbę włoską z normatywną włoską, stwierdziliśmy istotne różnice między 

nimi. W zależności od płci i wieku studenci w naszym badaniu postrzegali wyższy poziom 

stresu niż ogólna populacja włoska.  

Podczas pandemii Covid-19 studenci doświadczali pewnych przeszkód, ale ich związki 

miłosne nie były jednym z nich, gdyż jest to pozycja o najniższej średniej; bardziej 

dokuczały im emocje i ogólny nastrój (IT=1.93; SE=2,16; PO=2-26), nauka i przygotowanie 

do egzaminów (IT=1,76; SE=2,04; PO=2,15) oraz komunikowanie się i spędzanie czasu z 

przyjaciółmi (IT=1,71; SE=1,94; PO=1,98) i kolegami (IT=1,76; SE=1,69; PO=1,88). 

Inaczej niż w poprzednich tabelach, dla Skali Postrzeganego Stresu tabele są podzielone 

dla poszczególnych krajów.  
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Tabela 4.1 - Potrzeby i trudności psychologiczne, Włochy 

Przeprowadzono test Z w celu porównania próby włoskiej z normatywną. 

Tabela 4.2 - Potrzeby i trudności psychologiczne, Serbia 

 N Minimum Maksymalnie Średnia Std.Dev. Skośność Kurtoza 

Odczuwany 

stres 
180 4 36 21,18 5,986 -0,017 -0,151 

 

Tabela 4.3 - Potrzeby i trudności psychologiczne, Polska 

Stres życiowy 

(PSS-10) M SD t df p 

α=.85 23,07 7,20    

PSS-10 wynik 
ogólny 

     

Kobieta (194) 24,14 7,02    

Mężczyzna (114) 21,06 7,04 3,71 306 0,000 

Poziom stresu n %    

wysoki 214 68,81    

średni 85 27,33    

niski 12 3,86    

 

 M (SD)  t-test/ANOVA Normatywna 
próba włoska M 
(SD) 

z-test  

Skala Postrzeganego 
Stresu 
α=.88 

21,53 (6,92)    

Płeć (n)     

Kobieta (54) 22 (6,01)  16,3 (5,5) Z=7,35; p <0,000; 
d=1,00 

Mężczyzna (40) 19,6 (7,64) t=2,389(92), 
p=0,019 

15,2 (6,1) Z=5,27;p<0,000; 
d=0,83 

Wiek (n)     

≤30 (56) 23,00 (7,13)  15,9 (6,3) Z=8,73; p<0,000; 
d=1,16 

31-40 (23) 19,56 (7,42)  15,4 (5,4) Z=4,79; p<0,000; 
d=1,00 

41-50 (12) 18,75 (3,38)  14,4 (6,4) Z=4,79; p<0,000; 
d=1,00 

≥51 (3) 20,33 (1,52)  16,7 (5,4) Z=1,04; p=0,298; 
d=0,600 



 

 
Wzmacnianie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez sieci 
rówieśnicze w środowisku online w czasach kryzysu - DigiPsyRes 

 

 

R2 Raport z badania analizy potrzeb 
19 

Tabela 4.4 - Doświadczone przeszkody podczas pandemii, poz. 3.11  

 
Pozycja 2.19 zawierała odpowiedzi w skali 0-4, gdzie 0 = nigdy, 1 = prawie nigdy, 2 = czasami, 3 = dość 
często, 4 = bardzo często.  

 Średnia (SD) 

Pozycja  Włochy  Serbia  Polska  

W uczęszczaniu na zajęcia 1,51 (1,22) 1,82 (1,379) 1,86 (1,24) 

W nauce i przygotowaniu do egzaminów 1,76 (1,21) 2,04 (1,365) 2,15 (1,25) 

W komunikacji i relacjach z 
wykładowcami 

1,57 (1,10) 1,77 (1,341) 1,97 (1,24) 

W komunikacji i relacjach z kolegami 1,76 (1,26) 1,69 (1,346) 1,88 (1,34) 

W komunikacji i spędzaniu czasu z przyjaciółmi 1,71 (1,26) 1,94 (1,456) 1,98 (1,35) 

W komunikacji i relacjach z członkami 

rodziny 

1,43 (1,20) 1,28 (1,414) 1,44 (1,3) 

W relacji miłosnej z partnerem 1,46 (1,31) 1,17 (1,380) 1,09 (1,37) 

Z twoimi emocjami i ogólnym nastrojem 1,93 (1,17) 2,16 (1,369) 2,26 (1,24) 

Z twoim zdrowiem fizycznym 1,74 (1,14) 1,76 (1,331) 2,00 (1,27) 

W innych dziedzinach życia 2,06 (1,36)  1,22 (1,37) 
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3.4 Odporność psychiczna i pozytywne nastawienie 

Jeśli chodzi o ogólną odporność w kwestionariuszu KOP-26, studenci uzyskali średnią na poziomie 

94,25 (Polska), 104,74 (Włochy) i 100,00 (Serbia). W przypadku próby włoskiej, najmłodsi studenci 

i studenci uczęszczający na studia licencjackie wykazali niższy poziom odporności niż starsi studenci 

lub studenci uczęszczający na studia magisterskie i doktoranckie. Ponadto, zgodnie z analizą testu 

t, mężczyźni włoscy postrzegali wyższy poziom odporności (w Krótkiej Skali Odporności) niż kobiety 

(Tabela 5). Dane te są również zgodne z polskimi. Wreszcie, w odniesieniu do skali Pozytywności, 

średnia wahała się od 3,25 dla Włoch do 3,66 dla próby polskiej. 

Uzyskane wyniki kwestionariusza KOP-26 zostały porównane z tymczasowymi normami dla 

studentów podanymi przez autorów kwestionariusza (Gąsior i in., 2016). W próbie polskiej 

wszystkie średnie dla podskal przyjmują wartości dla 30. percentyla, jednak wynik ogólny jest nieco 

poniżej tego wskaźnika, co wskazuje, że studenci jako grupa znajdują się na granicy niskiej i średniej 

odporności. Wszystkie średnie dla podskal w próbach włoskiej i serbskiej mieściły się w przedziale 

30-70 percentyla i można je interpretować jako wartości średnie. 

Inaczej niż w poprzednich tabelach, ale zgodnie ze stylem tabel 4.1 - 4.4 w par. 3.3, tabele są 

podzielone dla każdego Kraju.  
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Tabela 5.1 - Odporność psychiczna i pozytywność, Włochy 

 

  

  M (SD) t-test/ANOVA 

KOP-26 
α=0,93 

  

Kompetencje osobiste 
α=0,81 

37,36 (4,79)  

Relacje rodzinne 
α=0,93 

46,54 (7,97)  

Wiek (n)   

≤30 (56) 44,75 (8,92) F=2,823, p=0,043 
31-40 (23) 49,91 (5,45) Post-hoc LSD 

41-50 (12) 47,33 (5,19) ≤30 Vs 31-40 
≥51 (3) 51 (6,02)  
Kompetencje społeczne 
α=0,85 

20,84 (4,77)  

Wiek (n)   
≤30 (56) 19,77 (4,85) F=3,079, p=0,031 
31-40 (23) 21,91 (4,88) Post-hoc LSD: 
41-50 (12) 22,58 (2,87) ≤30 Vs ≥51 
≥51 (3) 25,67 (2,52)  
Razem 104,74 (14,87)  
Wiek (n)   
≤30 (56) 101,16 (15,75) F=3,225, p=0,026 
31-40 (23) 110 (12,86) Post-hoc LSD: 
41-50 (12) 108,17 (9,34) ≤30 Vs 31-40 
≥51 (3) 117,67 (12,74)  
KRÓTKA SKALA 
ODPORNOŚCI 
α=0,75 

3,22 (,68)  

Płeć (n)   
Mężczyzna (40) 3,42 (0,75)  
Kobieta (54) 3,08 (0,58) t(92) = -2,470, p=0,015 
SKALA POZYTYWNOŚCI 
α=0,87 

3,66 (,68)  
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Tabela 5.2 - Odporność psychiczna i pozytywność, Serbia 

 N Min Max Średnia SD Skośność Kurtoza 

Kompetencje osobiste 180 17 45 36,39 6,085 -0,778 0,231 

Relacje rodzinne 180 15 55 44,84 9,599 -1,300 1,225 

Kompetencje społeczne 180 6 30 18,77 5,284 -0,152 -0,348 

Odporność ogólna 180 49 130 100,00 17,286 -0,844 0,496 

Krótka Skala Odporności 180 1,33 5,00 3,0222 0,748 0,182 -0,274 

Odporność ogólna 180 10 40 29,74 6,346 -0,653 0,148 

 

Tabela 5.3 - Odporność psychiczna i pozytywność, Polska 

 M SD Min Max t df p 

Odporność (KOP-26) 

α=,94 
94,25 19,64 30 130 

   

Kompetencje osobiste (KO) 
α=,86 32,68 7,51 10 45    

Relacje rodzinne (RR) 

α=,93 43,59 9,44 11 55 
   

Kompetencje społeczne (KS) 

α=,88 17,97 6,07 6 30 
   

Krótka Skala Odporności 

α=,82 
2,88 0,86 1 5 

   

Kobieta (194) 2,75 0,86   -3,46 306 0,001 

Mężczyzna (114) 3,10 0,82      

Skala Pozytywności 

α=,90 
3,25 0,92 1 5 
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3.5 Instytucjonalne, interpersonalne i internetowe wsparcie rówieśników 

3.5.1 Wsparcie instytucjonalne 
 

Większość studentów odpowiedziała, że nie wie, czy ich wydział oferuje profesjonalną 

usługę/osobę, z którą można porozmawiać lub do której można się zwrócić, aby porozmawiać o 

przeszkodach, których doświadczają. Ponadto część studentów nie wie, czy ich uczelnia organizuje 

programy szkoleniowe lub seminaria dla studentów oraz czy ich uczelnia zapewniła dodatkowe 

wsparcie w okresie pandemii.  

Niemniej jednak zdecydowana większość studentów zwróciłaby się o profesjonalną pomoc 

psychologiczną, gdyby była ona oferowana jako usługa przez ich uczelnię. Jeszcze więcej studentów 

nigdy nie zwróciło się o profesjonalną pomoc psychologiczną, nawet jeśli była ona obecna na ich 

uczelni. 
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Tabela 6 - Wsparcie instytucjonalne 

  

 Włochy (%) Serbia (%) Polska (%) 

Pozycja  Tak Nie Nie 
wiem 

Tak Nie Nie 
wiem 

Tak Nie Nie 
wiem 

Czy Twój wydział oferuje 
profesjonalną 
pomoc/specjalistę, z 
którym możesz 
porozmawiać 
o pewnych trudnościach, 
które przeżywasz? 

39,4 7,4 53,2 32 13 55 25,1 4,8 71,1 

Czy Twój Uniwersytet 
oferuje profesjonalną 
pomoc/specjalistę, z 
którym możesz 
porozmawiać o pewnych 
trudnościach, które 
przeżywasz? 
 

41,5 8,5 50 23 15 62  33,5 4,8 62,7 

Czy Twoja 
uczelnia/wydział 
organizuje szkolenia lub 
warsztaty, aby zapewnić 
studentom 
wsparcie podczas 
studiów? 

45,7 5,3 48,9 42 15 43 28,3 8,4 63,3 

Czy Twój 
wydział/uniwersytet 
zapewnił dodatkowe 
wsparcie podczas 
pandemii? 

39,4 13,8 46,8 36 33 31 29,3 12,2 58,5 

Czy skorzystał(a)byś z 
profesjonalnej pomocy 
psychologicznej, gdybyś 
miał/a do niej dostęp na 
swoim wydziale/uczelni? 
(o ile Twój 
wydział/uczelnia nie 
oferuje takiej usługi) 

55,3 44,7 \ 64 36 \ 44  56 \ 

Czy poprosiłeś/aś o 
profesjonalną pomoc 
psychologiczną, jeśli taką 
usługę oferuje Twój 
wydział/uczelnia? 

10,6 89,4 \ 27 73 \ 9,3 90,7 \ 
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3.5.2 Wsparcie społeczne interpersonalne i internetowe 
 

Jeśli chodzi o wsparcie interpersonalne, studenci odnotowali wysoki poziom postrzeganego 

całkowitego wsparcia interpersonalnego oraz wsparcia rzeczowego. Ponadto, gdy analizowano skalę 

wsparcia społecznego online, okazało się, że studenci znajdują duże wsparcie online, znajdują 

społeczność ludzi o tych samych zainteresowaniach i są w stanie rozmawiać o swoich 

zainteresowaniach i pasjach. Jednak studenci nie znajdują w sieci osób możliwych do zaangażowania 

się w bardziej praktyczny/aktywny sposób. Studenci wykazali niski poziom poszukiwania pomocy w 

odrabianiu lekcji oraz znalezienia osób dostępnych do pożyczenia pieniędzy. 

Tabela 7 - Wsparcie interpersonalne 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

 Włochy Serbia Polska 

Zmienna α M (SD)  M (SD) α M (SD) 

SKALA WSPARCIA 
INTERPERSONALNEGO 

0,91 2,98 (0,74)   0,87 3,10 (0,63) 

Wsparcie samooceny 0,74 3,03 (0,80)  12,24 (3,137) 0,80 3,14 (0,77) 

Wsparcie 
przynależności 

0,82 2,70 (0,47)  12,16 (3,205) 0,72  2,93 (0,77) 

Wsparcie materialne 0,78 2,99 (0,83)  12,83 (2,561) 0,68 3,25 (0,68) 
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Tabela 8 - Wsparcie społeczne online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Średnia (SD) 

Pozycja  Włochy  Serbia  Polska  

Facebook 2,00 (1,40) 1,52 (1,31) 2,39 (1,47) 

Instagram 2,31 (1,51) 3,32 (1,07) 1,86 (1,59) 

Twitter 0,45 (1,01) 0,58 (1,22) 0,51 (1,08) 

SnapChat 0,14 (0,56) 1,42 (1,52) 1,06 (1,41) 

YouTube 1,86 (1,43) 2,59 (1,46) 1,77 (1,60) 

Pinterest 0,48 (0,94) 0,70 (1,08) 0,48 (0,93) 

WhatsApp 3,73 (0,53) 2,78 (1,44) 0,87 (1,17) 

Email 3,09 (0,90) 2,27 (1,17) 1,49 (1,23) 

Wysyłanie sms-ów  2,05 (1,58) 2,26 (1,17) 1,71 (1,23) 

Rozmowa telefoniczna 2,92 (0,98) 2,92 (1,03) 2,11 (1,21) 

Serwisy randkowe 0,19 (0,67) 0,13 (,54) 0,23 (0,65) 

Gry typu first-person shooter  0,23 (0,78) 0,36 (,91) 0,67 (1,25) 

Gry RPG 0,28 (0,87) 0,46 (1,11) 0,71 (1,25) 
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Tabela 9 - Skala wsparcia społecznego online 

 Średnia (SD) 

Pozycja  Włochy  Serbia  Polska  

Emocjonalne wsparcie społeczne online    

W Internecie ludzie mówią lub robią rzeczy, 
które sprawiają, że czuję się dobrze 

1,47 (1,13) 2,46 (1,105) 2,33 (1,10) 

Ludzie dodają mi odwagi, gdy jestem online 1,31 (1,13) 2,14 (1,190) 1,77 (1,28) 

Kiedy jestem online, zdobywam 
polubienia, głosy poparcia, wyświetlenia 
itp. dla rzeczy, które mówię lub robię 

1,84 (1,18) 2,09 (1,265) 1,79 (1,28) 

Kiedy jestem online, ludzie sprawiają, że 
czuję się dobrze we własnej skórze  

1,51 (1,11) 1,52 (1,217) 1,79 (1,25) 

Towarzyskie wsparcie społeczne online    

Ludzie spędzają ze mną czas i robią fajne 
rzeczy online 

1,27 (1,15) 2,42 (1,315) 2,01 (1,27) 

W Internecie należę do grup ludzi o 
podobnych zainteresowaniach 

1,90 (1,33) 2,47 (1,296) 2,46 (1,32) 

Ludzie rozmawiają ze mną w Internecie o 
rzeczach, które nas łączą 

1,87 (1,25) 2,61 (1,188) 2,31 (1,29) 

Kiedy jestem w sieci, ludzie żartują i bawią 
się ze mną 

1,77 (1,22) 2,83 (1,133) 2,26 (1,31) 

W sieci ludzie dbają o mnie i dają mi 
poczucie przynależności 

1,64 (1,21) 2,23 (1,245) 2,00 (1,25) 

Informacyjne wsparcie społeczne online    

Kiedy jestem w sieci, ludzie udzielają mi 
przydatnych rad i dostarczają pomocnych 
informacji. 

1,95 (1-15) 2,54 (1,164) 2,32 (1,19) 

Jeśli miał(a)bym jakiś problem, ludzie 
pomogliby mi przez Internet, mówiąc, co oni 
by zrobili na moim miejscu 

1,57 (1,23) 2,04 (1,292) 2,01 (1,30) 

Kiedy jestem online, ludzie pomagają mi 
uczyć się nowych rzeczy 

1,82 (1,16) 2,33 (1,276) 2,26 (1,21) 

Kiedy jestem w sieci, ludzie pomagają mi 
lepiej zrozumieć moją sytuację 

1,44 (1,21) 1,88 (1,319) 1,79 (1,30) 

Ludzie pomagają mi spojrzeć na sprawy w 
nowy sposób, gdy jestem online 

1,73 (1,25) 2,05 (1,291) 1,95 (1,31) 
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Instrumentalne wsparcie społeczne online    

Ludzie w sieci pomogliby mi finansowo lub 
inaczej, gdybym tego potrzebował/a 

0,81 (1,07) 0,98 (1,184) 1,05 (1,22) 

Kiedy jestem online, ludzie pomagają mi w 
szkole lub w pracy 

1,11 (1,20) 1,92 (1,305) 1,70 (1,28) 

W sieci ludzie pomagają mi w sprawach lub 
wydarzeniach, które uważam za ważne 

1,34 (1,27) 1,60 (1,319) 1,64 (1,29) 

Kiedy czegoś potrzebuję, szukam w 
Internecie kogoś, kto mógłby mi to pożyczyć 

0,70 (1,04) 0,99 (1,268) 1,01 (1,22) 

Gdy potrzebuję pomocy w sprawach 
szkolnych lub zawodowych, korzystam z 
pomocy innych osób przez Internet 

1,23 (1,22) 1,89 (1,388) 1,98 (1,33) 

Kontaktuję się z ludźmi w Internecie, aby 
uzyskać pomoc lub zebrać pieniądze na 
rzeczy, które uważam za ważne 

0,71 (1,07) 0,78 (1,170) 0,80 (1,13) 
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4. GŁÓWNE WYNIKI BADANIA 
 

Bezpieczeństwo cyfrowe 

✓ Większość respondentów jest świadoma potencjalnych strategii przygotowania się i 

reagowania na zagrożenia cybernetyczne 

✓ Najsłabsze obszary wydawały się być związane z zarządzaniem hasłami, tworzeniem kopii 

zapasowych danych i reagowaniem na komunikaty ostrzegawcze w przeglądarkach 

internetowych 

 

Negatywne doświadczenia online 

✓ Niektórzy studenci twierdzili, że często spotykają się z treściami, które pokazują innych ludzi 

jako cel agresywnych ataków lub jako osoby znieważane 

✓ Studenci poinformowali, że starają się unikać treści postrzeganych jako niekomfortowe 

✓ Po negatywnych doświadczeniach w sieci większość studentów zablokowała osoby, zwiększyła 

ustawienia prywatności lub zgłosiła kogoś do firmy zajmującej się mediami społecznościowymi 

lub innej organizacji 

✓ Kiedy studenci zostali zapytani o swoje wcześniejsze negatywne doświadczenia związane z 

Internetem, uważali, że stali się bardziej świadomi zagrożeń w sieci, nauczyli się korzystać z 

Internetu w bardziej zrównoważony sposób, lepiej rozumieli swoje zachowania w sieci i byli w 

stanie lepiej radzić sobie z problemami napotkanymi w sieci. 

 

Potrzeby i trudności psychologiczne 

✓ Stwierdzony poziom stresu przekracza średnią matematyczną dla danej pozycji 

✓ Kobiety zgłaszają, że są bardziej zestresowane niż mężczyźni 
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Odporność psychiczna i pozytywność 
 

✓ Podobne wyniki wśród trzech krajów stwierdzono w zakresie odporności ogólnej. Serbscy i 

włoscy studenci wykazali się przeciętną odpornością. Polscy studenci byli na pograniczu 

wyników niskich i średnich. 

✓ Studentki wskazywały na wyższy poziom odporności (w Krótkiej Skali Odporności dla próbek 

włoskich i polskich) niż studenci. 

 

Wsparcie społeczne interpersonalne i internetowe 
 
✓ Studenci zgłaszali wysoki poziom postrzeganego całkowitego wsparcia interpersonalnego. 

✓ Studenci otrzymywali istotne wsparcie w sieci (znajdują społeczność osób o tych samych 

zainteresowaniach, potrafią rozmawiać o swoich zainteresowaniach i pasjach).  

✓ Istniały pewne podobieństwa, ale także różnice, między studentami z różnych krajów w 

preferencjach dotyczących aplikacji komunikacyjnych i sieci społecznościowych. 

 
Wsparcie instytucjonalne 

✓ Większość studentów odpowiedziała, że nie wie, czy ich wydział oferuje profesjonalną 

obsługę/osobę, z którą można porozmawiać lub do której można się zwrócić w sprawie 

przeszkód, których doświadczają. 

✓ Wielu studentów nie wiedziało, czy ich uczelnia organizowała programy szkoleniowe lub 

seminaria dla studentów oraz czy ich uczelnia zapewniała dodatkowe wsparcie w okresie 

pandemii. 

✓ Wielu studentów skorzystałoby z profesjonalnej pomocy psychologicznej, gdyby uczelnia 

zaoferowała im taką usługę. 

✓ Zdecydowana większość nigdy nie zwróciła się o profesjonalną pomoc psychologiczną, nawet 

jeśli była ona obecna na ich uczelni. 
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5. WNIOSKI 
 

Ogólnie rzecz biorąc, studenci zgłaszali wysoki poziom odczuwanego stresu, zwłaszcza kobiety.  

Ponadto studenci podkreślali więcej trudności z emocjami i ogólnym nastrojem oraz relacjami z 

przyjaciółmi i kolegami. Pomimo tego, większość respondentów była świadoma potencjalnych 

strategii przygotowania się i reagowania na cyberzagrożenia, wykazując dobry postrzegany poziom 

odporności cyfrowej. 

Studenci na ogół wykazywali przeciętny poziom odporności psychicznej. 

W odniesieniu do interpersonalnego i internetowego wsparcia społecznego studenci zgłosili ogólnie 

wysoki poziom postrzeganego wsparcia interpersonalnego (offline), a także wyższe poziomy 

postrzeganego wsparcia społecznego online, zwłaszcza w zakresie wsparcia emocjonalnego, 

społecznego i wymiany informacji. Z kolei instrumentalne wsparcie online było na niższym 

poziomie. 

Większość studentów odpowiedziała, że nie wie, czy ich uczelnia/wydział oferuje profesjonalne 

usługi/osobę, z którą mogliby porozmawiać o przeszkodach, których doświadczają. 
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5.1 Perspektywy na przyszłość 

 

Dane uzyskane na temat odporności psychologicznej i cyfrowej z trzech prób studentów mają wiele 

podobieństw, które zostały zasygnalizowane podczas poszczególnych części tego raportu. 

Pomimo zróżnicowania wielkości próby pomiędzy trzema uczelniami partnerskimi, istnieje wiele 

stwierdzeń i sekcji o dość zbliżonych procentach w odpowiedziach. 

Dane wydają się niezbędne do dokonywania porównań, co będzie bardzo przydatne przy pisaniu 

przewodnika dotyczącego wzmacniania odporności studentów, jako przyszłe zadanie projektu. 

Uzyskane wyniki i wyciągnięte z nich wnioski są przydatne do opracowania programu 

szkoleniowego w zakresie udzielania studentom wsparcia związanego ze zdrowiem psychicznym i 

odpornością cyfrową, co będzie kolejnym etapem tego projektu. 
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