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Struktura izveštaja

U ovom izveštaju predstavljeni su rezultat onlajn anketiranja studenata u Italiji, Srbiji i Poljskoj

tokom juna 2022. godine. Cilj istraživanja je bio da se identifikuju i analiziraju psihosocijalne

potrebe i teškoće u obrazovanju na daljinu u vreme krize, nivo psihološke i digitalne rezilijentnosti,

kao i percepcija studenata o dostupnosti podrške njihovoj psihološkoj i digitalnoj rezilijentosti na

univerzitetkom nivou.

U prvom poglavlju, “O projektu”, opisani su osnovni ciljevi projekta i ovog izveštaja. U drugom

poglavlju opisani su postupak prikupljanja podataka i upitnik koje napravljen u te svrhe, kao i

statističke analize koje su urađene.

U trećem, najobimnijem, odeljku, “Rezultati anketiranja studenata”, prikazani su rezultati

istraživanja obavljenim u sve tri partnerske zemlje i analizirane su glavne sličnosti i razlike. Glavni

nalazi su sumirani u četvrtom poglavlju “Glavni nalazi istraživanja”.

Na kraju, u poslednjem poglavlju, pruženi su sažeti zaključćci, kao i spisak korišćenih referenci.
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1. O PROJEKTU

Ovaj projekat se bavi problemom sve veće potrebe sa psiho-socijalnom podrškom studentima u

vreme krize podizanjem nivoa digitalne i psihološke otpornosti (rezilijentnosti) kroz vršnjačko

umrežavanje u onlajn okruženju u vreme pandemije. Osnovni cilj projekta je izgradnja kapaciteta,

spremnosti i procedura kojim se osnažuju studenti da povećaju svoju digitalnu i psihološku

rezilijentnost.

Oslanjajući se na osnovnu ideju stvaranja otpornije studentske populacije za buduće izazove, kroz

projekt je namera da se ostvare sledeći speciični ciljevi:

SO1: Iidentifikacija i analiza studentskih psiho-socijalnih potreba i poteškoća u obrazovanju na

daljinu u situacijama krize;

SO2: Razvoj smernica za podršku studentima u prevazilaženju identifikovanih teškoća u

obrazovanju na daljinu;

SO3: Razvijanje programa obuke za horizontalnu (vršnjačku) podršku u vezi sa digitalnom i

psihološkom rezilijentnošću;

SO4: Pilotiranje inicijalne obuke studenata-mentora za pružanje podrške unapređivanju

mentalnog zdravlja i podsticanju digitalne rezilijentnosti studenata, nakon čega slede kaskadne

obuke radi osposobljavanja studenata za pružanje podrške studentima i studentskim zajednicama.

SO5: Institucionalno umrežavanje studentskih digitalnih zajednica za podršku sa univerzitetskim

centrima za razvoj karijere i savetovanje i zajednicama/organizacijama profesionalaca za

psihosocijalnu i pedagošku podršku; uspostavljanje kontinuirane psihosocijalne podrške od strane

timova stručnjaka gde takva usluga nije vidljiva ili činjenje da postojeći servisi budu vidljiviji.

SO6: Razvoj odgovarajućih digitalnih resursa za umrežavanje studentske podrške i odgovarajućih

korisničkih alata (portali, vodiči itd.); korišćenje društvenih mreža i drugih srodnih kanala za

vršnjačku psihološku podršku.

SO7: Podizanje svesti o značaju digitalne rezilijentnosti i mentalnog zdravlja studenata u kriznim i

redovnim situacijama. Dugoročno, ovaj projekat ima za cilj da omogući studentima da postanu

višeo tporni i kompetentniji u digitalnom okruženju.
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1.1 O ovom izveštaju

Prema prvom cilju ovog projekta, istraživanje analize potreba se sprovodi sa ciljem da se

identifikuju i analiziraju psihosocijalne potrebe i teškoće studenata u okruženju obrazovanja na

daljinu u vreme krize, kao i percepcija studenata o univerzitetskoj podršci njihove psihološke

otpornosti i dobrobiti i digitalne otpornost.

Glavne aktivnosti istraživanja potreba i kapaciteta sastojale su se od pet glavnih cekina:

 Prikupljanje podataka;

 Analiza podataka (statistička analiza, kvalitativna analiza);

 Interpretacija rezultata i formulisanje projektnih pravaca;

 Izveštavanje;

 Objavljivanje i diseminacija rezultata inicijalnih analiza potreba i kapaciteta.

Važan doprinos ovog izveštaja je da se poboljša svest visokoškolskih zajednica o poteškoćama

studenata u vezi sa psihološkom otpornošću, problemima mentalnog zdravlja i digitalnom

otpornošću u vremenima kriza. Najvažniji doprinos izveštaja je davanje smernica za pripremu

strateškog dokumenta o umrežavanju vršnjačke podrške studentima na univerzitetima (Vodič za

umrežavanje digitalne i psihološke podrške otpornosti) i razvoj programa/treninga obuka za

umrežavanje vršnjačke podrške. (Korak po korak od polaznika do trenera: Obuka za podršku

vršnjaka za poboljšanje psihološke i digitalne otpornosti umrežavanjem).
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2. PRIKUPLJANJE PODATAKA I OPIS UPITNIKA

Upitnik je napravljen sa ciljem da se njime ispitaju psiho-socijalne potrebe i teškoće studenata u

okruženju obrazovanja na daljinu u vreme krize, kao i percepcija studenata o podršci univerziteta

za njihovu psihološku otpornost i dobrobit (dostupan je kompletan upitnik ovde).

Upitnik se sastoji iz pet celina:

Deo 1: Socijalno-demografski podaci

Deo 2: Digitalna bezbednost

Ovaj odeljak se bavi pitanjima koja se odnose na sajber otpornost i psiho-digitalnu

otpornost, odnosno sposobnost da se zaštitimo u sajber prostoru.

Deo 3: Psihološke potrebe i teškoće

Ovaj odeljak sadrži Skalu stresa (Cohen, Kamarck, and Mermelstein, 1983; Cohen and

Williamson, 1988) i pitanja o psihološkim potrebama ili preprekama koje su studenti

možda iskusili tokom pandemije.

Deo 4: Psihološka otpornost i pozitivnost

Ovaj deo se sastoji od od sledečih instrumenata kojima se meri opšta psihološka otpornost:

KOP-26 (Gasior, Chodkievicz i Cechovski, 2016), Kratke skale otpornosti (Smith, Dalen,

Viggins, Toolei, Christopher and Bernard, 2008) i Skale pozitivnosti (Caprara et al., 2012).

Deo 5: Institucionalna, međuljudska i onlajn vršnjačka podrška

Ovaj odeljak se sastoji od Skale interpersonalne podrške (Cohen, Mermelstein, Kamarck i

Hoberman, 1985), skraćene verzije upitnika onlajn socijalne podrške (Nick, Cole, Smith,

Carter i Zelkovitz, 2018) i pitanja o percepciji studenata o dostupnosti podrške koja im se

nudi u okviru njihovog univerziteta/fakulteta.

Podaci su prikupljeni u junu 2022. putem Google onlajn upitnika (Italijan, Serbian, Polish )

https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/06/R1_DigiPsyRes-Questionnaire-ENGLISH-fin.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-QG864BnRcb_cPH-N7SdhFdt0IbjKFJqeHD30fMe5QVCeNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3xwuZbsZcZUbiG2hougTgX11aFM8kt20ZQN70WoOBiA14AQ/viewform 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJNYoGQx6yO1uQWce-psmZ_RvD-jHX-0tZIuVbfWub7LNI7Q/closedform
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2.1 Opis analiza

Za socio-demografske podatke urađena je osnovna deskriptivna statistika (srednje vrednosti,

standardne devijacije, učestalosti i procenti). Analiza stavki (srednje vrednosti, standardna devijacija,

učestalosti i procenti), ukupni rezultati i rezultati za podskale (srednje vrednosti i standardne

devijacije) su prikazane za svaki odeljak upitnika. Ostale specifične statističke analize predstavljene u

ovom izveštaju navedene su dodatno u napomenama u odgovarajućim tabelama.

3. REZULTATI ANKETIRANJA STUDENATA

Deskriptivna statistika za anketu je predstavljena u ovom odeljku.

3.1 Socio-demografkse karatkteristike ispitanika

Upitnik je popunilo ukupno 585 studenata od čega su:

1. 94 (devedeset četiri) studenata iz Italije (F=57,4%) uzrasta od 19 do 57 godina

(M=31,11, SD=9,04);

2. 311 (trista jedanaest) studenata iz Poljske (F=62,38%) uzrasta od 18 do 52

godine (M=22,97, SD=4,49);

3. 180 (sto osamdeset) studenata iz Srbije (Ž=74,4%), uzrasta od 18 do 49 godina

(M=22,82, SD=4,72).
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Tabela 1 – Socio-demografkse karatkteristike uzorka u Italiji, Srbiji I Poljskoj

Više od polovine ispitanika u ovom uzorku studenata iz tri partnerske zemlje su žene.

Dok su ispitanici iz Poljske i Srbije uglavnom studenti osnovnih studija (više od 75%) i ne studiraju u

svom rodnom gradu (više od 60%), većina italijanskih studenata je upisana na master studije (49%) i

studiraju u svom rodnom gradu (67%).

Varijable n(%) Italija Srbija Poljska
Pol
Muški 40 (42.6%) 45 (25%) 194 (62.4%)
Ženski 54 (57.4%) 134 (74.%) 114 (36.7%)
Ostalo 1 (0.6%) 3 (0.96%)

Nivo studija
Osnovne 27 (28.7%) 143 (80%) 241 (77.5%)
Master 46 (48.9%) 20 (11%) 70 (22.5%)
Doktorske 21 (22.3%) 16 (8.9%) /

Godina studija
1 52 (55.3%) 37 (20.6%) 128 (41.16%)
2 22 (23.4%) 41 (22.8%) 54 (17.36%)
3 14 (14.9%) 36 (20%) 59 (18.97%)
4 1 (1.1%) 30 (16,7%) 56 (18.01%)
5 2 (2.1%) 14 (4.5%)

Oblasti studija*
Menadžment i biznis 5 (5.3%)
Društvene nauke 9 (9.6%) 34 (18.9%) 17 (5.47%)
Prirodne i primenjene
nauke

49 (52.1%)

Prirodne nauke 12 (6.7%) 68 (21,86%)
Društvene nauke 31 (33%) 33 (18.3%) 206 (66.24%)
Medicinske nauke 45 (25%) 20 (6.43%)
IT i inženjerstvo 56 (31.1%)

Studiranje u rodnom gradu
Da 63 (67%) 69 (38,3%) 97 (31.19%)
Ne 31 (33%) 111 (61.7%) 214 (68.81%)

Način studija
Redovno 78 (83%) / 267 (85.85%)
Vanredno 16 (17%) / 44 (14.15%)

Zaposleni tokom studija
Da 61 (64.9%) 28 (15.6%) 150 (48.23%)
Ne 33 (35.1%) 152 (84.4%) 161 (51.77%)

* Oblasti studija nisu potpuno ujednačene jer su grupisane na osnovu važećih propisa
u datim zemljama; za detaljnije analize potrebno je obaviti usaglašavanje kategorija.
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3.2 Digitalna bezbednost

3.2.1 Sajber rezilijentnost

Ukupno posmatrano, rezultati analize stavki su pokazali da je većina ispitanika svesna potencijalnih

strategija za pripremu i reagovanje na sajber pretnje (Tabela 2).

Studenti koriste različite lozinke za važne sisteme (35% ili više), postavljaju podešavanja privatnosti

na društvenim mrežama (50% ili više), imaju instaliran antivirus na svojim računarima (više od 58%) i

redovno instaliraju ažuriranja (više od 70%) .

Činil se da su najslabije oblasti vezane za upravljanje lozinkama (više od 35% u Italiji i više od 50% u

Srbiji i Poljskoj samo pamti svoje lozinke), pravljenje rezervne kopije podataka (više od 35% u Italiji i

Srbiji pravi rezervnu kopiju za nekoliko meseci, više od 30% u Poljskoj uopšte ne pravi rezervne kopije)

i reakcije na poruke upozorenja veb pretraživača.

Može se reći da je većina studenata ponaša oprezno u onlajn okruženju; više od 75% nikada nije

hakovano, više od 84% nije bilo žrtva neke onlajn prevare, a više od 96% nikada nije delilo lične

podatke putem pošte.
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Tabela 2 – Upitnik o sajber rezilijentosti (stavke 2.1 – 2.12)

Italija n(%) Srbija n(%) Poljska n(%)
Na koji način koristite lozinke?
Za svaki sistem (profil, sajt, kompjuter)
koristim posebnu, jaku lozinku.

26 (27.7%) (33.3%) 41 (13.18%)

Za važne sisteme koristim koristim
posebnu, jaku lozinku, a za nevažne
koristim jednostavnu, slabu lozinku.

34 (36.2%) (35%) 137 (44.05%)

Koristim uvek istu, jaku lozinku za većinu
sistema.

23 (24.5%) 102 (32.8%)

Koristim uvek istu, slabu lozinku za većinu
sistema.

3 (3.2%) 25 (8.04%)

Koristim slabe, ali različite lozinke za
različite sisteme.

8 (8.5%) 6 (1.93%)

Na koji način čuvate lozinke
Koristim softver za generisanje lozinki 14 (14.9%) 69 (16.51%)
Čuvam lozinke u fajlu na bezbednom mestu 20 (21.3%) (13.3%) 31 (7.42%)
Čuvam lozinke u običnom fajlu 5 (5.3%) 21 (5.02%)
Čuvam lozinke na papiru 22 (23.4%) (13.9%) 77 (18.42%)
Pamtim lozinke (držim ih u glavi) 33 (35.1%) (55%) 220 (52.63%)
Da li ste podesili kontrolu privatnosti na
Vašim profilima na društvenim mrežama?
Podesio/la sam na svim platformama koje
koristim

48 (51.1%) (66.1%) 154 (49.52%)

Podesio/la sam na nekim platformama, a
na nekim sam ostavio/la po „difolt“ režimu

32 (34%) (22.2%) 126 (40.51%)

Ostavio sam na difoltu na svim
platformama koje koristim

7 (7.4%) 11 (3.54%)

Nisam siguran 3 (3.2%) 17 (5.47%)
Ne koristim društvene mreže 4 (4.3%) 3 (0.96%)
Antivirus progrem
Koristim Windows i imam antivirus
program instaliran na računaru.

55 (58.5%) (63.3%) 201 (64.63%)

Koristim Windows i nisam siguran da li
imam antivirus program instaliran na
računaru.

18 (19.1%) (18.3%) 52 816.72%)

Koristim Windows i nemam antivirus
program instaliran na računaru.

6 (6.4%) (13.3%) 32 (10.29%)

Ne koristimWindows. 14 (14.9%) 15 (4.82%)
Koristim nešto drugo, npr. VPN 1 (1.1%) 11 (3.54%)
Da li redovno ažurirate programe na Vašem
uređaju (računaru, mobilnom telefonu)?
Ne 10 (10.6%) 54 (17.36%)
Da 79 (84.0%) (71.1%) 236 (75.88%)
Nisam siguran/na 5 (5.3%) 21 (6.75%)
Koliko često pravite kopije važnih
dokumenata (backup)?
Jednom sedmično 14 (14.9%) (16.7%) 37 (11.90%)
Dva puta mesečno 15 (16.0%) (21.7%) 50 (16.08%)
Jednom u nekoliko meseci 34 (36.2%) (35%) 87 (27.97%)
Jednom godišnje 16 (17.0%) 41 (13.18%)
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Ne bekapujem svoje podatke 15 (16.0%) (20.6%) 96 (30.87%)
Da li koristite cloud platforme za
bekapovanje važnih podataka (Google
Drive ili One Drive)?
Ne 31 (33 %) 75 (24.12%)
Da 63 (67%) (72.8%) 236 (75.8%)

Kako regujete ako na Vašem web
pretraživaču ugledate poruku upozorenja?
Mislim da su ta upozorenja ozbiljna i ne
nastavljam sa daljim aktivnostima.

36 (38.3%) (33.9%) 148 (47.59%)

Ignorišem upozorenja pošto su to
uglavnom lažne uzbune i nastavljam sa
željenim sadržajem.

46 (48.9%) (43.9%) 51 (16.40%)

Obazrivo nastavim sa aktivnostima. 12 (12.8%) (22.2%) 112 (36.01%)
Instaliranje aplikacija na uređaj
Uvek se detaljno informišem o aplikaciji
koju treba da instaliram na uređaj.

46 (48.9%) (28.3%) 86 (27.65%)

Samo se površno informišem o aplikaciji
koju treba da instaliram na uređaj.

25 (26.6%) (43.9%) 137 (44.05%)

Samo instaliram aplikaciju koja mi je
potrebna, bez trošenja vremena na
informisanje o aplikaciji.

18 (19.1%) (23.9%) 65 (20.90%)

Ne razmišljam o tome, jer je moj mobilni
telefon zaštićen antivirus aplikacijom

5 (5.3%) 23 (7.40%)

Ne
n(%)

Da
n(%)

NE
n(%)

Da
n(%)

Ne
n(%)

Da
n(%)

Da li je Vaš nalog nekada bio hakovan, i da
li je neko nekad imao pristup Vašim ličnim
podacima

(86.2%) 13
(13.8%)

(22.2%) 227
(73.9%)

84
(27.0%)

Da li ste ikada bili žrtva novčane prevare na
Internetu?

(91.5%) 8
(8.5%)

(7.8%) 256
(82.3%)

55
(17.7%)

Da li vam se desilo da odgovorite na neki
mejl tako što ste nekome dali podatke o
svom pin kodu, broju računa, matičnom
broju i slično?

93
(98.9%)

1
(1.1%)

(3.9%) 293
(94%)

18
(5.8%)
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3.2.2 Negativna onlajn iskustva

Što se tiče percepcije negativnih iskustava studenata na mreži, većina italijanskih studenata

procenjuje da nisu imali negativna onlajn iskustva, iako trećina njih (30,6%) izveštava da jeste

pročitala ili videla sadržaje u kojima su drugi meta nasilnog digitalnog ponašanja. Slično je sa

studentima iz Poljske, iako u tačkama 2.13 i 2.17 većina daje odgovre nikada i skoro nikada.

Italijanski i poljski studenti ulažu mnogo truda ili se uglavnom trude da izbegnu onlajn sadržaj koji

smatraju neprijatnim (IT 38.3%, 40.3%; PO 17.36%, 31.19%).

Nakon doživljenog negativnog onlajn iskustva, italijanski i srpski studenti reaguju najviše blokiranjem

ljudi (IT 76,6%; SER 80%), promenom svojih postavki privatnosti (IT 44,7%; SER 45%) i/ili

prijavljivanjem komentara ili materijala kompanijI koja je vlasnik date društvene mreže (IT 51,1%;

SER 32,2%).

U odnosu na negativna onlajn iskustva, studenti se ne brinu previše za svoj urušeni ugled i nemaju

osećaj distance između sebe i porodice/prijatelja nakon negativnog onlajn iskustva, pa se može reći

da neprijatna onljan iskustva nisu imala negativne posledice po funkcionisanje studeanata. Većina

njih je izjavila da su postali svesniji rizika na Internetu i da su postali svesniji svog ponašanja na mreži,

budući da su mogli da transformišu negativna iskustva u odbrambeni alat, razumeju i uče kako da

izbegnu neprijatne situacije.
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Tabele 3.1 – Negativna onlajn iskustva (stavke 2.13 – 2.18)

Poslednje pitane u ovom odeljku koja se odnosi na stepen (ne)izbegavanja neprijatnih sadržaja na

internetu (stavka 2.19), skalirano je od 1 do 5 (1 – jako se trudim da izbegavam, 2 – uglavnom se

trudim da izbegavam, 3 – niti gledam niti izbegavam, 4 – pogledam ponekad, 5 – gledam sve sadržaje

na koje naiđem), pa su rezultati predstavljeni u zasebnoj tabeli.

Tabele 3.2 – Negativna onlajn iskustva, stavka 2.19

M (SD)
Da li ste bili izloženi različitim neprijatnim ili
nasilnim onlajn sadržajima, da li gledate takve
sadržaje ili čitate poruke o takvim sadržajima? *

Italija Srbija Poljska

Desilo mi se da mi je neko rekao nešto uvredljivo,
nazivao pogrdnim imenima preko socijalnih
mreža i sličnih onlajn načina komunikacije.

0.54 (.94) 1.34 (1.31) 1.26 (1.16)

Dešavalo se da neko širi glasine o meni preko
društvenih mreža. 0.48 (.90) 0.81 (1.24) 0.76 (1.05)

Pretili su mi preko društvenih mreža, mejla i
sličnih onlajn oblika komunikacije. 0.28 (.72) 0.49 (0.98) 0.6 (1.06)

Neko je onlajn postavio posramljujuće slike ili
video sadržaje na kojima sam ja. 0.28 (.78) 0.25 (0.71) 0.44 (0.87)

Bio/la sam isključen/a ili ignorisan/a od strane
drugih na društvenim mrežama, na četu ili u
razmeni grupnih poruka.

0.81 (1.03) 0.89 (1.11) 1.12 (1.14)

Koliko često se desi da pročitate sadržaje ili
pogledate neke video materijale u kojima je
neka druga osoba izložena agresivnim
napadima, vređanjem, i sl?

1.80 (1.24) 2.04 (1.24) 1.36 (1.23)

* Raspon mogućih odgovora je 0-4 (0 = nikad, 1 = skoro nikad, 2 = ponekad, 3 = često, 4 = vrlo često).

M (SD)
Italija Srbija Poljska

Da li se trudite da izbegavate onlajn sadržaje
koje doživljavate kao neprijatne, npr.
agresivne, tužne, strašne sadržaje?

1.96 (1.03) 2.32 (1.25) 2.69 (1.19)
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Odgovori studenata na reakcije na negativna onlajn iskustva su prikazani u Tabelama 3.3 i 3.4.

Tabele 3.3 – Negativna onlajn iskustva, stavka 2.20

Nakon negativnog onlajn iskustva studenti
najčeščće…

Italija Srbija Poljska

Blokirao/la neke naloge (istovremeno
ih ,,otrpratio’')

72 (76.6%) 80% 201 (64.2%)

Podesio/la podešavanja privatnosti 42 (44.7%) 45% 143 (45.7%)
Podesio/la nalog tako da ne prikazuje po
automatizmu lokaciju na kojoj sam

20 (21.3%) 23.3% 55 (17.6%)

Izbrisao/la komentare koje sam pisao 9 (9.6%) 5% 70 (22.3%)

Promenio/la preference za filtere 13 (13.8%) 5.6% 64 (20.4%)
Obrisao/la komentare koji su drugi ostavili na
mom profilu

13 (13.8%) 13.9% 59 (18.8%)

Sklonio/la tagove sa slika na kojima sam tagovan 19 (20.2%) 21.7% 78 (24.9%)

Prijavio/la nalog kompaniji koja je vlasnik
društvene mreže ili drugoj organizaciji

48 (51.1%) 32.2% 92 (29.4%)

Prijavio/la nekog prijateljima 14 (14.9%) 10.6% 64 (20.2%)

Prijavio/la nekog roditeljima 6 (6.4%) 5% 26 (8.3%)

Ništa od navedenog 7 (7.4%) 4.4% 34 (10.9%)

Table 3.4 – Negativna onlajn iskustva, stavka 2.21
Mean (SD)

Kakav je uticaj na Vas imalo negativno onlajn
iskustvo?

Italija Srbija Poljska

Nisam imao dobro mišljenje o sebi. 1.15 (1.59) 2.75 (1.32) 201 (64.2%)
Osećao sam bes, strah, bespomoćnost. 1.35 (1.67) 2.65 (1.31) 143 (45.7%)

Osećao sam se izopšteno/izgubio sam neke
prijatelje.

0.83 (1.41) 2.45 (1.22) 55 (17.6%)

Moja reputacija je bila narušena. 0.66 (1.33) 2.17 (1.21) 70 (22.3%)

Nisam osećao neko vreme bliskost sa porodicom
i/ili prijateljima.

0.51 (1.08) 2.19 (1.20) 64 (20.4%)

Postao sam svesniji onlajn rizika. 2.62 (1.89) 3.70 (1.24) 59 (18.8%)

Postao sam svesniji ko su moji pravi prijatelji. 2.16 (1.95) 3.69 (1.25) 78 (24.9%)

Naučio sam da koristim internet na uravnotežniji
način.

2.60 (1.76) 3.68 (1.23) 92 (29.4%)

Razvio sam bolje razumevanje sopstvenog
ponašanja na internetu.

2.68 (1.88) 3.79 (1.16) 64 (20.2%)

Postao sam sposobniji da prevaziđem probleme
koje iskusim u onlajn okruženju.

2.85 (1.78) 3.69 (1.14) 26 (8.3%)
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3.3 Psihološke potrebe i teškoće

Prosečan nivo percipiranog stresa italijanskih studenata je 21,53 (SD=6,92), srpskih

21,18 (SD=5,986) i poljskih 23,07 (SD=7,20), sa značajnom razlikom između muškaraca i

žena u italijanskim i poljskim rezultatima, žena imaju više srednje vrednosti na skali

stresa. Upoređujući naš uzorak sa normativnim italijanskim, otkrili smo značajne razlike

među njima. Prema polu i starosti, studenti iz Italije izveštavaju o većem nivou stresa u

odnosu na opštu italijansku populaciju.

Tokom pandemije Covid-19, studenti su iskusili neke prepreke, ali njihovi partnerski

odnosi nisu bila jedna od njih, jer je to stavka sa najnižom srednjom vrednošću. Više su

ih mučile emocije i opšte raspoloženje (IT=1,93; SER=2,16; PO=2-26), učenje i

pripremanje ispita (IT=1,76; SER=2,04; PO=2,15) i komunikacija i druženje sa prijateljima

(IT=1,71; SER=1,94; PO=1,98) i kolege (IT=1,76; SER=1,69; PO=1,88).

Za razliku od do sada prikazanih tabela, za Skalu opaženog stresa rezultati su podeljeni

za svaku zemlju i tako prikazani u nastavku izveštaja u zasebnim tabelama.
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Tabele 4.1 – Psihološke potrebe i teškoće, Italija

Z-test je urađen za poređenje italijanskog uzorka sa normativnim

Tabele 4.2 – Psihološke potrebe i teškoće, Srbija

N Minimum Maximum M Std.Dev. Skewness Kurtosis

Opaženi
stres

180 4 36 21.18 5.986 -.017 -.151

Tabele 4.3 – Psihološke potrebe i teškoće, Poljska

M SD t df p
α=.85 23.07 7.20
PSS-10 opšti
rezultat
Ženski (194) 24.14 7.02
Muški (114) 21.06 7.04 3.71 306 0.000
Nivo stresa n %
visok 214 68.81029
prosečan 85 27.33119
nizak 12 3.85852

M (SD) t-test/ANOVA Normativni
italijanski uzorak
M (SD)

z-test

Skala opaženog
stresa

α=.88

21.53 (6.92)

Pol (n)

Ženski (54) 22 (6.01) 16.3 (5.5) Z=7.35; p <.000;
d=1.00

Muški (40) 19.6 (7.64) t=2.389(92),
p=.019

15.2 (6.1) Z=5.27; p <.000;
d=.83

Godine života (n)

≤30 (56) 23.00 (7.13) 15.9 (6.3) Z=8.73; p <.000;
d=1.16

31-40 (23) 19.56 (7.42) 15.4 (5.4) Z=4.79; p <.000;
d=1.00

41-50 (12) 18.75 (3.38) 14.4 (6.4) Z=4.79; p <.000;
d=1.00

≥51 (3) 20.33 (1.52) 16.7 (5.4) Z=1.04; p = .298;
d=.600
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Tabela 4.4 – Teškoće studenata tokom pandemije, stavka 3.11

* Raspon mogućih odgovora je 0-4 (0 = nikad, 1 = skoro nikad, 2 = ponekad, 3 = često, 4 = vrlo često

M (SD)
Koliko često ste tokom pandemije imali
poteškoća u nekoj od navedenih sfera života i
studija*

Italija Srbija Poljska

U praćenju nastave. 1.51 (1.22) 1.82 (1.379) 1.86 (1.24)

U učenju i spremanju ispita. 1.76 (1.21) 2.04 (1.365) 2.15 (1.25)

U komunikaciji i odnosima sa
nastavnicima.

1.57 (1.10) 1.77 (1.341) 1.97 (1.24)

U komunikaciji i odnosima sa kolegama.
1.76 (1.26) 1.69 (1.346) 1.88 (1.34)

U komunikaciji i druženju sa prijateljima.
1.71 (1.26) 1.94 (1.456) 1.98 (1.35)

U komunikaciji i odnosima sa članovima
porodice.

1.43 (1.20) 1.28 (1.414) 1.44 (1.3)

U emotivnoj vezi sa partnerom/partnerkom.
1.46 (1.31) 1.17 (1.380) 1.09 (1.37)

Sa sopstvenim raspoloženjem i emocijama.
1.93 (1.17) 2.16 (1.369) 2.26 (1.24)

Sa fizičkim zdravljem.
1.74 (1.14) 1.76 (1.331) 2.00 (1.27)
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3.4 Psihološka otpornost (rezilijentnost) i pozitivnost

Što se tiče opšte otpornosti u KOP-26 instrumentu, srednje vrednosti studenata su u rasponu od

94,25 (Poljska), 104,74 (Italija) i 100,00 (Srbija). Konkretno za italijanski uzorak, najmlađi studenti i

studenti koji pohađaju osnovne studije imaju niže nivoe otpornosti od starijih studenata ili

studenata koji pohađaju master i doktorske kurseve. Pored toga, prema analizi t-testa, italijanski

studenti imaju više nivoe otpornosti (na kratkoj skali otpornosti) nego studentkinje (tabela 5). Ovi

podaci su takođe u skladu sa poljskim. U srpskom poduzorku nije bilo razlika prema polu. Konačno,

u pogledu skale pozitivnosti, srednja vrednost se kretala od 3,25 za Italiju do 3,66 za poljski uzorak.

Dobijeni rezultati upitnika KOP-26 upoređeni su sa privremenim normama za studente koje su dali

autori upitnika (Gasior et.al., 2016). U poljskom uzorku, sve srednje vrednosti za podskale kreću se

oko 30. percentila, međutim opšti rezultat je nešto ispod ove stope, što ukazuje da su poljski

studenti kao grupa na ivici niske i srednje otpornosti. Sve srednje vrednosti za subskale u

italijanskim i srpskim uzorcima bile su između 30. i 70. percentila i mogu se tumačiti kao prosečne

vrednosti.

Za razliku od prethodnih tabela, ali u skladu sa stilom tabele 4.1 – 4.4 u odeljku 3.3, tabele za

prikaz podataka dobijenih instrumentima za merenje psihološke rezilijentnosti su prikazane

zasebno za svaku zemlju.
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Tabela 5.1 – Psihološka otpornost (rezilijentnost) i pozitivnost, Italija

M (SD) t-test/ANOVA
KOP-26

α=.93
Lične kompetencije

α=.81
37.36 (4.79)

Porodične veze
α=.93

46.54 (7.97)

Godine života (n)

≤30 (56) 44.75 (8.92) F=2.823, p=.043
31-40 (23) 49.91 (5.45) Post-hoc LSD

41-50 (12) 47.33 (5.19) ≤30 Vs 31-40
≥51 (3) 51 (6.02)
Socijalne kompetencije

α=.85
20.84 (4.77)

Godine života (n)
≤30 (56) 19.77 (4.85) F=3.079, p=.031
31-40 (23) 21.91 (4.88) Post-hoc LSD:
41-50 (12) 22.58 (2.87) ≤30 Vs ≥51
≥51 (3) 25.67 (2.52)
Total 104.74 (14.87)
Godine života (n)
≤30 (56) 101.16 (15.75) F=3.225, p=.026
31-40 (23) 110 (12.86) Post-hoc LSD:
41-50 (12) 108.17 (9.34) ≤30 Vs 31-40
≥51 (3) 117.67 (12.74)
Kratka skala rezilijentnosti
(BRS)

α=.75

3.22 (.68)

Pol (n)
Muški (40) 3.42 (0.75)
Ženski (54) 3.08 (0.58) t(92) = -2,470, p=.015
Skala pozitivnosti

α=.87
3.66 (.68)
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Tabela 5.2 – Psihološka otpornost (rezilijentnost) i pozitivnost, Srbija

N Min Max Mean SD Skewness Kurtosis

KOP-26

Lične
kompetencije

180 17 45 36.39 6.085 -.778 .231

Porodične veze 180 15 55 44.84 9.599 -1.300 1.225

Socijalne
kompetencije

180 6 30 18.77 5.284 -.152 -.348

Opšta
rezilijentnost

180 49 130 100.00 17.286 -.844 .496

Kratka skala
rezilijentnosti
(BRS)

180 1.33 5.00 3.0222 .74835 .182 -.274

Opšta reilijentnost
(Skala pozitivnosti)

180 10 40 29.74 6.346 -.653 .148

Tabela 5.3 – Psihološka otpornost (rezilijentnost) i pozitivnost, Poljska

M SD Min Max t df p

Resilience (KOP-
26)
α=.94

94.25 19.64 30 130

Personal
Competences (KO)
α=.86

32.68 7.51 10 45

Family Relations
(RR)
α=.93

43.59 9.44 11 55

Social Competences
(KS)
α=.88

17.97 6.07 6 30

Brief Resilience
α=.82

2.88 0.86 1 5

Ženski (194) 2.75 0.86 -3.46 306 0.001

Muški (114) 3.10 0.82
Positivity Scale
α=.90 3.25 0.92 1 5
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3.5 Institucionalna, interpersonalna i onlajn vršnjačka podrška

3.5.1 Institucionalna podrška

Većina studenata je odgovorila da ne zna da li njihov fakultet nudi stručnu uslugu/osobu sa kojom

je moguće razgovarati ili se obratiti za razgovor o preprekama sa kojima se suočavaju. Štaviše,

veliki deo studenata ne zna da li njihov univerzitet uopšte organizuje programe obuke ili seminare

za studente i da li je njihov univerzitet pružio dodatnu podršku tokom perioda pandemije.

Ipak, velika većina studenata bi potražila stručnu psihološku pomoć da je kao uslugu ponudio

njihov univerzitet, ali još više studenata nikada nije zatražilo stručnu psihološku pomoć, čak i ako

je prisutna na njihovom univerzitetu.
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Tabela 6 – Institutionalna podrška

Italy (%) Serbia (%) Poland (%)
Yes No Don’t

know
Yes No Don’t

know
Yes No Don’t

know
Da li na fakultetu koji
pohađate imate stručnu
službu/osobu sa kojom
možete da razgovarate u
vezi sa nekim teškoćama
koje imate?

39.4 7.4 53.2 32 13 55 25.1 4.8 71.1

Da li u okviru univerziteta
imate ponuđenu stručnu
službu/osobu sa kojom
možete da razgovarate u
vezi sa nekim teškoćama?

41.5 8.5 50 23 15 62 33.5 4.8 62.7

Da li Univerzitet/Fakultet
organizuje određene
obuke, predavanja kojima
je cilj da pruže podršku
studentima tokom
studija?

45.7 5.3 48.9 42 15 43 28.3 8,4 63.3

Da li ste tokom
pandemije imali dodatnu
podršku organizovanu od
strane
fakulteta/univerziteta?

39.4 13.8 46.8 36 33 31 29.3 12.2 58.5

Da li biste se obratili za
stručnu psihološku
pomoć ako biste imali
ponuđeno od strane
fakulteta, univerziteta?
(ako na Vašem
fakultetu/univerzitetu
takva usluga nije već
omogućena)

55.3 44.7 \ 64 36 \ 44 56 \

Da li ste se obratili za
stručnu psihološku
pomoć ako vam je ta
vrsta usluge bila
ponuđena na
fakultetu/univerzitetu?

10.6 89.4 \ 27 73 \ 9.3 90.7 \
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3.5.2 Interpersonalna i onlajn vršnjačka podrška

Što se tiče interpersonalne podrške, studenti imaju visok nivo percipirane ukupne interpersonalne

podrške i opipljive podrške. Pored toga, kada je analizirana onlajn skala socijalne podrške, pokazalo

se da studenti na internetu nalaze veliku podršku, nalaze zajednicu ljudi sa istim interesovanjima i sa

kojima mogu da pričaju o svojim interesovanjima i strastima. Ali, studenti ne upuštaju u razmene sa

drugima onlajn na praktičniji/proaktivniji način (npr. pronalaženje pomoći da urade domaće zadatke,

pronalaženju ljudi koji su na raspolaganju da pozajme novac i slično).

Tabela 7 – Interpersonalna podrška

Italija Srbija Poljska
α M (SD) M (SD) α M (SD)

Skala
interpersonalne
podrške

.91 2.98 (.74) .87 3.10 (0.63)

Pohvala .74 3.03 (.80) 12.24 (3.137) .80 3.14 (0.77)

Pripadanje .82 2.70 (.47) 12.16 (3.205) .72 2.93 (0.77)

Pomoć .78 2.99 (.83) 12.83 (2.561) .68 3.25 (0.68)
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Table 8 – Onlajn socijalna podrška, učestalost korišćenja različitih alata

M (SD)
Italija Srbija Poljska

Facebook 2.00 (1.40) 1.52 (1.31) 2.39 (1.47)
Instagram 2.31 (1.51) 3.32 (1.07) 1.86 (1.59)

Twitter 0.45 (1.01) 0.58 (1.22) 0.51 (1.08)

SnapChat 0.14 (.56) 1.42 (1.52) 1.06 (1.41)

YouTube 1.86 (1.43) 2.59 (1.46) 1.77 (1.60)

Pinterest 0.48 (.94) 0.70 (1.08) 0.48 (.93)

WhatsApp 3.73 (.53) 2.78 (1.44) 0.87 (1.17)

Email 3.09 (0.90) 2.27 (1.17) 1.49 (1.23)

SMS 2.05 (1.58) 2.26 (1.17) 1.71 (1.23)

Telefonski poziv 2.92 (0.98) 2.92 (1.03) 2.11 (1.21)

Sajtovi/aplikacije za
upoznavanje

0.19 (.67)
0.13 (.54)

0.23 (.65)

First-person shooter
igre

0.23 (.78)
0.36 (.91)

0.67 (1.25)

Video igre sa igranjem
uloga

0.28 (.87)
0.46 (1.11)

0.71 (1.25)
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Tabela 9 – Skala onlajn socijalne podrške

M (SD)
Italija Srbija Poljska

Samopoštovanje/Emocionalna onlajn
društvena podrška
U onlajn okruženju ljudi govore ili rade stvari
zbog kojih se osećam dobro. 1.47 (1.13) 2.46 (1.105) 2.33 (1.10)

Ljudi me ohrabruju kada sam onlajn. 1.31 (1.13) 2.14 (1.190) 1.77 (1.28)

Dobijam lajkove, glasove, preglede zbog
stvari koje kažem ili uradim na internetu. 1.84 (1.18) 2.09 (1.265) 1.79 (1.28)

Kada sam onlajn, zbog drugih ljudi imam
dobro mišljenje o sebi. 1.51 (1.11) 1.52 (1.217) 1.79 (1.25)

Druženje/ socijalna onlajn društvena podrška

Kada sam na mreži, pričam ili radim
zabavne stvari sa drugim ljudima. 1.27 (1.15) 2.42 (1.315) 2.01 (1.27)

Kada sam onlajn, pripadam grupama ljudi sa
sličnim interesovanjima. 1.90 (1.33) 2.47 (1.296) 2.46 (1.32)

Ljudi razgovaraju sa mnom na internetu o
stvarima koje su nam zajedničke. 1.87 (1.25) 2.61 (1.188) 2.31 (1.29)

Kada sam na mreži, ljudi se šale i zezaju
zajedno sa mnom. 1.77 (1.22) 2.83 (1.133) 2.26 (1.31)

Na mreži, ljudi je stalo do mene i utiču da
imam osećaj pripadnosti. 1.64 (1.21) 2.23 (1.245) 2.00 (1.25)

Informaciona onlajn društvena podrška

Na mreži, ljudi mi daju korisne savete i
informacije. 1.95 (1-15) 2.54 (1.164) 2.32 (1.19)

Da imam neki problem, ljudi bi mi pomogli
na mreži govoreći šta bi oni uradili. 1.57 (1.23) 2.04 (1.292) 2.01 (1.30)

Ljudi mi pomažu da naučim nove stvari kada
sam na mreži. 1.82 (1.16) 2.33 (1.276) 2.26 (1.21)

Kada sam na mreži, ljudi mi pomažu da bolje
razumem svoju situaciju. 1.44 (1.21) 1.88 (1.319) 1.79 (1.30)

Ljudi mi pomažu da sagledam stvari na nov
način, kada sam na mreži. 1.73 (1.25) 2.05 (1.291) 1.95 (1.31)

Instrumentalna onlajn društvena podrška

Ljudi na internetu bi mi pomogli s novcem ili
drugim stvarima ako mi je to potrebno. 0.81 (1.07) 0.98 (1.184) 1.05 (1.22)



Enhancing digital and psychological resilience through peer
networking in the online environment in times of crises – DigiPsyRes

R2 Analiza potreba – izveštaj o istraživanju digitalne i psihološke otpornosti studenata 26

Kada sam na mreži, ljudi mi pomažu oko
studija ili posla.

1.11 (1.20)
1.92 (1.305) 1.70 (1.28)

Na mreži mi ljudi pomažu oko organizovanja
akcija ili događaja za koje mislim da su važni.

1.34 (1.27) 1.60 (1.319) 1.64 (1.29)

Kad mi nešto zatreba, idem na internet da
nađem nekoga ko bi mi to mogao pozajmiti. 0.70 (1.04) 0.99 (1.268) 1.01 (1.22)

Kada mi treba pomoć oko studentskih ili
poslovnih stvari, dobijam pomoć od drugih
na mreži.

1.23 (1.22) 1.89 (1.388) 1.98 (1.33)

Kontaktiram ljude na mreži da bih dobio/la
pomoć ili prikupio/la novac za stvari koje
smatram važnim.

0.71 (1.07) 0.78 (1.170) 0.80 (1.13)
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4. GLAVNI NALAZI ISTRAŽIVANJA

Digitalna bezbednost

 Većina ispitanika je svesna potencijalnih strategija za pripremu i reagovanje na sajber pretnje.

 Čini se da su najslabije oblasti vezane za upravljanje lozinkama, pravljenje rezervne kopije

podataka i pravovremene reakcije na poruke upozorenja veb pretraživača.

Negativno online iskustvo

 Studenti se uglavnom trude da izbegnu sadržaj koji se doživljava kao neprijatan.

 Određen manji broj studenata izjavljuje da su često izloženi sadržaju koji pokazuje da su drugi

ljudi meta agresivnih napada ili vređanja.

 Nakon negativnog onlajn iskustva, većina studenata je blokirala ljude, povećala podešavanja

privatnosti ili prijavila nekoga kompaniji društvenih medija ili drugoj organizaciji.

 Većina onih studenata koji su imali negativna onljan iskustva izjavjuje da veruje da su postali

svesniji onlajn rizika, naučili da koriste internet na uravnoteženiji način, razvili bolje

razumevanje svog ponašanja na mreži i postali sposobniji da prevaziđu probleme koje su imali

onlajn.

Psihološke potrebe i teškoće

 Nivo opaženog stresa kod studenata je blago iznad srednjih vrednosti.

 Studentkinje imaju veće nivoe opaženog stresa nego studenti.
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Psihološka otpornost i pozitivnost

 Slični rezultati između tri zemlje su pronađeni u pogledu opšte otpornosti. Srpski i italijanski

studenti pokazali su prosečne nivoe psihološke otpornost. Poljski studenti su bili na granici

između niskih i srednjih rezultata.

 Studentkinje su imale veći nivo otpornosti (na kratkoj skali otpornosti za italijanske i poljske

uzorke) od studenata.

Interpersonalna i onlajn socijalna podrška

 Studenti imaju visok nivo percipirane ukupne interpersonalne podrške.

 Studenti pronalaze značajnu podršku na mreži (nalaženje zajednice ljudi sa istim

interesovanjima, sa kojima mogu da pričaju o svojim interesovanjima i strastima).

 Postoje neke sličnosti, ali i razlike, između studenata u različitim zemljama u preferencijama u

pogledu korišćenja aplikacija za komunikaciju i društvenih mreža.

Institutionalna podrška

 Većina studenata je odgovorila da ne zna da li njihov fakultet nudi stručnu uslugu/osobu sa

kojoj mogu da se obrate za razgovar o preprekama sa kojima se suočavaju.

 Mnogi studenti nisu znali da li njihov univerzitet organizuje programe obuke ili seminare za

studente i da li je njihov univerzitet pružio dodatnu podršku tokom perioda pandemije.

 Mnogi studenti bi potražili stručnu psihološku pomoćako bi im njihov univerzitet ponudio

uslugu.

 Velika većina nikada nije tražila stručnu psihološku pomoć, čak i ako je prisutna na njihovom

univerzitetu.
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5. ZAKLJUČAK

Ukupno posmatrano, kod studenata su uočene povišene vrednosti opaženog stresa,dok su

generalno pokazali prosečan nivo psihološke otpornosti. Dalje, studenti su istakli da su okom

pandemije imali više poteškoća sa emocijama i opštim raspoloženjem i odnosima sa prijateljima.

Uprkos tome, većina ispitanika je bila svesna potencijalnih strategija za pripremu i reagovanje na

sajber pretnje koje pokazuju dobar percipirani nivo digitalne otpornosti.

Što se tiče interpersonalne i onlajn socijalne podrške, studenti izveštavaju o visokom nivou

percipirane međuljudske podrške (van mreže), kao i većim vrednostima percipirane društvene

podrške na mreži, posebno emocionalne onlajn društvene podršku, druženje na mreži i razmenu

informacija na mreži, dok je instrumentalna onlajn podrška nešto manje zastupljena.

Najzad, većina studenata je odgovorila da ne zna da li njihov univerzitet/fakultet nudi stručnu

uslugu/osobu sa kojom bi mogli da razgovaraju ili da se obrate za razgovor o preprekama sa

kojima se suočavaju.

5.1 Buduće perspektive

Dobijeni podaci o psihološkoj i digitalnoj otpornosti iz uzorka studenata iz tri parnerske zemlje

konzorcijuma imaju dosta sličnosti koje su opisane u različitim odeljcima ovog izveštaja.

Uprkos raznolikosti u veličini uzorka između tri partnerska univerziteta, postoji mnogo stavki i

sekcija sa prilično sličnim procentima u odgovorima. Čini se da su podaci veoma pogodni za

poređenje, što će biti veoma korisno za pisanje smernica za povećanje psihološke i digitalne

otpornosti studenata. Dobijeni rezultati i zaključci koji se iz njih mogu dobiti detaljnijim i

fokusiranijim analizama korisni su za razvoj programa obuke za pružanje podrške studentima u

vezi sa mentalnim zdravljem i digitalnom otpornošću, u skladu sa sledećim koracima u okviru

aktivnosti projekta.
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