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1. INTRODUZIONE - RISULTATO DEL PROGETTO 6: 
FORMAZIONE PILOTA INTERNAZIONALE 

Secondo l'obiettivo del progetto 4 (Sperimentazione e sviluppo della formazione iniziale degli studenti 
che forniranno ulteriore supporto alla salute mentale e aumenteranno la resilienza digitale degli 
studenti; formazione a cascata degli studenti, organizzata in cicli durante il periodo del progetto e 
successivamente - workshop, seminari, formazione), la sperimentazione dei programmi sviluppati è 
stata realizzata prima della competizione del programma e dell'attuazione della formazione. 

Il risultato 6 del progetto è la Formazione Pilota R6 del programma/formazione per studenti e 
personale: passo dopo passo dai partecipanti ai formatori: formazione per il supporto tra pari per 
migliorare la resilienza psicologica e digitale tramite il networking. 

Il principale obiettivo del programma è abilitare gli studenti a essere sostenitori e formatori nella rete 
di supporto tra pari, migliorando la resilienza psicologica e digitale. 

La formazione pilota internazionale è stata realizzata in formato ibrido multiplo: 

1. Cinque e-corsi con realizzazione online remota in modalità asincrona per: 

(1) attività di pre-formazione, 

(2) preparazione alla formazione A (e-corso del programma A), 

(3) preparazione alla formazione B (e-corso del programma B), 

(4) preparazione alla formazione C (e-corso del programma C), e 

(5) per attività di post-formazione e valutazione; i corsi online erano disponibili (aperti) dal 12 
dicembre 2023, prima della formazione presso le università; formazione - 12 gennaio 2024, e 
e-corso post-formazione dopo le formazioni. 

2. Formazione presso i gruppi universitari in vivo con comunicazione online tra i gruppi; le formazioni 
sono state organizzate in sei gruppi: 

Formazione A - 18 dicembre 2023; 

Formazione B - 10 gennaio 2024; 

Formazione C - 12 gennaio 2024. 

Gli studenti e il personale universitario sono inclusi nel programma: 69 studenti e 121 membri del 
personale universitario hanno partecipato. La maggior parte di loro ha completato l'intero programma 
(ha terminato le formazioni e completato i corsi online) e ha ricevuto un certificato per 40 ore del 
programma "PASSO DOPO PASSO DAI PARTECIPANTI AI FORMATORI: FORMAZIONE PER IL SUPPORTO 
TRA PARI PER MIGLIORARE LA RESILIENZA PSICOLOGICA E DIGITALE TRAMITE IL NETWORKING". 

La formazione pilota internazionale è stata realizzata dai team del progetto di tre università: tre 
membri del progetto come formatori principali per le formazioni A, B e C, 12 membri del progetto 
come formatori facilitatori, e 11 membri del team del progetto come insegnanti redattori in Moodle 
LMS per i corsi online. 
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2. METODOLOGIA E RISULTATI PREVISTI - DALL'APPLICAZIONE DEL 
PROGETTO ALLA MODIFICA 

Secondo l'obiettivo del progetto 4 (Sperimentazione e sviluppo della formazione iniziale degli studenti 
che forniranno ulteriore supporto alla salute mentale e aumenteranno la resilienza digitale degli 
studenti; formazione a cascata degli studenti, organizzata in cicli durante il periodo del progetto e 
successivamente - workshop, seminari, formazione), la sperimentazione del programma sviluppato 
(programmi o sottoprogrammi) sarà realizzata prima del completamento della formazione. 

2.1. Descrizione dei risultati attesi secondo la proposta del progetto e modifiche 
secondo lo sviluppo del progetto 

Nell'applicazione del progetto, erano pianificati due programmi (per gli studenti e per il personale 
universitario). Tuttavia, dopo l'analisi dello stato dell'arte (Risultato 1 e Risultato 2), la revisione dei 
programmi di supporto agli studenti e nella fase di sviluppo del programma e della formazione 
(Risultato 4, Risultato 3 e Risultato 5), il team del progetto ha deciso di sviluppare un programma unico 
per entrambi i partecipanti/stakeholder del progetto - per gli studenti e il personale universitario, con 
specificità nella realizzazione. 

Secondo l'applicazione del progetto e le modifiche basate sulla ricerca-azione, è stata realizzata la 
sperimentazione della formazione per gli studenti che forniranno supporto tra pari per migliorare la 
resilienza psicologica e digitale e per il personale universitario (docente e non docente) che supporterà 
gli studenti-formatori per il networking tra pari. 

La sperimentazione dei programmi di formazione è una procedura di controllo e fornisce valutazione 
formativa e miglioramento del programma. 

La sperimentazione del programma consiste nella realizzazione integrale di tre sottoprogrammi e di e-
corsi: 

• Sottoprogramma A: Resilienza psicologica e benessere, e supporto - formazione, e-corso per 
il sottoprogramma A. 

• Sottoprogramma B: Resilienza digitale e networking - formazione in vivo, e-corso per il 
sottoprogramma B. 

• Sottoprogramma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico - 
formazione, e-corso per il sottoprogramma C. 

• Attività di sperimentazione aggiuntive: realizzazione del e-corso per attività di pre-
formazione e realizzazione del e-corso per attività post-formazione. 

La sperimentazione dei programmi di formazione consiste nelle seguenti attività principali: 

• Selezione degli studenti partecipanti e selezione dei partecipanti del personale universitario. 
• Realizzazione della formazione online e in presenza con gli studenti-trainee per il supporto 

tra pari e con il personale universitario per il supporto al networking tra pari degli studenti. 
• Controllo della qualità del programma, valutazione del programma e della realizzazione, 

valutazione formativa del programma/formazione, valutazione sommativa degli effetti del 
programma. 

• Correzione e miglioramento di entrambi i programmi/formazione. 
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• Relazione sulla realizzazione sperimentale e valutazione di entrambi i programmi di 
formazione. Si tratta di una procedura interna. La relazione sarà pubblicata sul sito web del 
progetto e sarà disponibile alla più ampia comunità degli Istituti di Istruzione Superiore. 

2.2. Descrizione della suddivisione del lavoro, dei compiti che portano alla produzione 
del risultato e della metodologia applicata secondo la proposta del progetto e le 
modifiche 

Secondo l'applicazione del progetto, l'UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI FOGGIA era pianificata come 
partner principale per l'organizzazione della formazione pilota internazionale R6. 

Tuttavia, secondo le attività dei partner nei due anni di implementazione del progetto, alcuni 
cambiamenti organizzativi inclusi: l'organizzazione principale per R6 è stata l'Università di Kragujevac 
senza supporto finanziario per questo ruolo. 

Tutti i partner hanno partecipato alla sperimentazione della formazione. La sperimentazione dei 
programmi è un'attività collaborativa dei team del progetto e dei formatori. Nel team di formazione 
pilota, ci sono esperti di tre team. 

L'coinvolgimento dell'università si riflette nella loro partecipazione allo sviluppo dei sottoprogrammi e 
delle attività. 

La sperimentazione internazionale della formazione è stata realizzata in inglese, in modalità ibrida. 

Secondo l'applicazione del progetto, le principali attività per R6: 

A6.1. Selezione degli studenti-trainee. La selezione del gruppo iniziale di studenti-trainee si basava sui 
criteri di selezione definiti nella Guida. 

A6.2. Realizzazione della formazione con gli studenti-trainee per il supporto tra pari nelle università 
partecipanti nei gruppi di 15 studenti nel paese - tre formazioni pilota, modalità di apprendimento 
misto (e-corsi in Moodle, comunicazione via videoconferenza e altri strumenti per la comunicazione e 
la realizzazione dei compiti), sei gruppi. 

A6.3. Valutazione formativa delle procedure del programma, valutazione sommativa degli effetti del 
programma/formazione (basata sul monitoraggio degli esperti, utilizzo della scala di valutazione degli 
studenti-trainee, valutazione dei formatori, valutazione del supervisore, ecc.). 

A6.4. Selezione del personale universitario per la formazione. 

A6.5. Invece della realizzazione della formazione online (sulla piattaforma di videoconferenza) con il 
personale universitario separatamente come trainee per il supporto al networking tra pari degli 
studenti, la formazione insieme agli studenti-trainee è realizzata (А6.2). 

A6.6. La valutazione della formazione per il personale universitario è stata realizzata come parte di 
A6.3. Valutazione formativa delle procedure del programma, valutazione sommativa degli effetti del 
programma/formazione (basata sul monitoraggio degli esperti, utilizzo della scala di valutazione degli 
studenti-trainee 

A6.7. Analysis of the results of the evaluation. 

A6.8. Improvement of the programs/training.  

A6.9. Reporting of the piloting of both training and publishing on the project website.  
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3. BREVE DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA 

Gli obiettivi principali del programma/formazione sono: 

● Introdurre una rete di supporto tra pari e formare team di supporto (studenti e personale). 
● Fornire un supporto esteso agli studenti per sviluppare ed implementare la rete di supporto 

tra pari degli studenti nello sviluppo della resilienza. 

Il modello principale della formazione è: esperienza - riflessione - concettualizzazione - 
implementazione. 

Modalità di realizzazione: modalità ibrida (online-remoto, in presenza; sincrona e asincrona). 

3.1. Struttura della formazione 

La formazione consiste in tre sottoprogrammi: 

⮚ Programma A: Resilienza psicologica, benessere e supporto; 

⮚ Programma B: Resilienza digitale e networking; 

⮚ Programma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico. 

La formazione è supportata da cinque e-corsi. 

Durata della formazione: 
▪ Giorni di pre-formazione per i partecipanti per la revisione del contenuto introduttivo aperto 

sui e-corsi - una settimana prima della formazione principale (pre-formazione - 3 ore, e-corsi 
A - 3 ore, B - 4 ore, C - 8 ore); totale: 18 ore; 

▪ La formazione principale verrà realizzata durante tre giorni (un giorno per ogni programma) - 
18 ore; 

▪ Giornata di valutazione post-formazione dopo la formazione principale (ABC) - una settimana 
dopo la formazione principale - 4 ore; 

▪ Durata totale: 18 ore di tre formazioni presso le università + 22 ore di attività nei e-corsi - 
programma completo - 40 ore. 

▪ Metodo di consegna - tre forme: 
o come formazione online, in modalità sincrona, in tempo reale; 
o formazione diretta in loco presso l'università. 
o Gli organizzatori della formazione selezionano il modo di realizzazione più adatto per 

ciascun gruppo. 
o Importante: la formazione pilota internazionale iniziale è stata organizzata in modalità 

ibrida - online tra tre università e in presenza per i sottogruppi presso le università. 

▪ Metodo di valutazione: test, workshop di gruppo, dimostrazioni delle competenze acquisite. 

La formazione è facoltativa per gli studenti che desiderano essere inclusi nella DigiPsyResSN come 
ricercatori di supporto. 

Questa formazione è una richiesta obbligatoria per la partecipazione degli studenti alla rete, come 
segue: 

● Formatori tra pari per gli altri gruppi di studenti; 
● Fornitori di supporto tra pari - consulenti tra pari e personal trainer. 

Gli studenti che completano il programma (e-corsi e formazioni in loco) e compiono i compiti hanno 
la possibilità di essere selezionati come fornitori di supporto nella rete OPPURE come formatori tra 
pari per gli altri gruppi di studenti. 
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3.2. E-coursi 

E-corsi sviluppati e pubblicati presso il LMS Moodle presso la Facoltà di Scienze Tecniche a Čačak, 
Università di Kragujevac: https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=36  

 

 

Visualizzazione degli e-corsi nell'appendice 1 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=36


  
Enhancing digital and psychological resilience through peer 

networking in the online environment in times of crises – DigiPsyRes 

 

 

R6 – Report of the realization of the international pilot training for peers’ support to improve psychological and 

digital resilience by networking – Report in Italiano 10 

3.3. Formazione 

Le formazioni pilota internazionali sono organizzate per testare i programmi sviluppati. 

3.3.1. Formazione per il Programma A - Resilienza psicologica, benessere e supporto 

Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche chiave della resilienza psicologica, del benessere e 
del supporto focalizzati sulle reti tra pari.  

Obiettivi: introdurre i concetti di resilienza psicologica, benessere e supporto, il loro ruolo nel 
funzionamento psicologico e sociale generale e i modi per potenziarli; sviluppare l'autoconsapevolezza 
in termini di auto-resilienza, stress e coping, nonché la ricerca di supporto sociale. 

Risultati del corso A- dopo aver completato questa formazione, ci si aspetta che uno studente sia in 
grado di: 

▪ explain the terms of psychological resilience, wellbeing, and support, 
▪ spiegare i termini di resilienza psicologica, benessere e supporto, 
▪ valutare il livello di resilienza, 
▪ spiegare le fonti di stress più frequenti, sia nella vita reale che virtuale, 
▪ riconoscere le reazioni allo stress (fisiologiche, emotive, cognitive e comportamentali), 
▪ applicare strategie di coping, 
▪ identificare le fonti e i tipi di supporto sociale, consapevolezza dell'impatto del supporto 

sociale sul funzionamento generale, 
▪ controllare il contenuto basato su riferimenti utilizzati. 

La struttura del programma A - il corso comprende quattro parti:  

• Resilienza psicologica, benessere e tenacia mentale,  

• Stress;  

• Ruota della vita;  

• Supporto sociale.  

Durata: 6 ore. Più attività preparatorie e compiti nel e-corso A (3 ore). Totale: 9 ore. 

3.3.2. Formazione per il Programma B - Resilienza digitale e networking 

La formazione per il sottoprogramma B sarà organizzata in modalità ibrida. 

Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche chiave della resilienza digitale, con un focus 
sull'apprendimento online e sulle reti sociali.  

Obiettivi: introdurre il concetto di "resilienza digitale" e il suo ruolo nella resilienza generale della 
persona, presentare le caratteristiche fondamentali dell'autoconsapevolezza riguardo al 
comportamento malintenzionato e all'abuso di software, presentare minacce esterne e interne e 
meccanismi di difesa fondamentali, dimostrare il controllo della privacy su piattaforme di reti sociali 
popolari, discutere vari scenari di cyberbullismo, presentare le caratteristiche della resilienza digitale 
nell'apprendimento online, illuminare l'importanza del pensiero critico riguardo alle reti sociali e alle 
notizie su Internet. 

Risultati del B corso Dopo aver completato questa formazione, ci si aspetta che uno studente sia in 
grado di: 

- spiegare il termine resilienza digitale, 
- riconoscere eventi e comportamenti di interruzione digitale, 
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- spiegare le minacce più frequenti, 
- applicare meccanismi di protezione digitale di base, 
- configurare meccanismi di controllo della privacy per reti sociali, 
- spiegare come reagire in vari scenari di cyberbullismo, 
- riconoscere e risolvere minacce potenziali durante l'insegnamento online (problemi di 

comunicazione nell'ambiente online, stress e frustrazione in caso di partecipazione a webinar, 
problemi tecnici, ecc.), 

- identificare quando chiedere aiuto agli altri nel contesto dell'insegnamento e apprendimento 
online (dal docente, dai pari, ecc.), 

- applicare strategie per valutare le informazioni sulla rete in contesto accademico e generale 
(notizie reali e false, immagini false, materiali video, fonti affidabili, controllo dei riferimenti), 

- riconoscere l'indirizzo URL affidabile e il modo di presentare le informazioni verificate nel 
contesto online, 

- applicare regole per la condivisione di informazioni sulla rete, 
- controllare il contenuto basato sui riferimenti utilizzati. 

La struttura del corso / Il corso comprende quattro parti: 

•  Fondamenti della sicurezza informatica;  

• Reti sociali, controllo della privacy e cyberbullismo;  

• Resilienza digitale e apprendimento online;  

• Fonti Internet e pensiero critico.  

Durata: 6 ore. Più attività preparatorie e compiti nel e-corso B (4 ore). Totale: 10 ore. 

3.3.3. Formazione per il Programma C - Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e 
quadro etico 

Obiettivi: Il corso mira a introdurre i partecipanti alle caratteristiche chiave del supporto tra pari, delle 
reti tra pari e del quadro etico del supporto psicologico tra pari non professionale, con un focus sulle 
competenze comunicative necessarie per partecipare alla rete di supporto tra pari. 

Obiettivi: Introdurre il concetto di supporto tra pari / reti di supporto orizzontali e le differenze e le 
responsabilità del supporto professionale e tra pari; sviluppare le competenze comunicative per la 
comunicazione di supporto tra pari basata sulla competenza comunicativa iniziale degli studenti - 
fornitori di supporto; e utilizzare il portale per le reti di supporto tra pari come fornitori di supporto e 
formatori per il networking di supporto orizzontale; per il personale universitario: supportare la rete di 
supporto degli studenti e l'coinvolgimento degli studenti. 

Risultati del C corso: Dopo aver completato questa formazione, uno studente dovrebbe essere in grado 
di: 

▪ spiegare la funzione delle reti di supporto tra pari e i loro obiettivi; 
▪ riconoscere le richieste di supporto degli studenti e agire di conseguenza; 
▪ spiegare come riconoscere le differenze tra supporto psicologico professionale e supporto tra 

pari non professionale; 
▪ identificare le capacità della rete di supporto tra pari e riconoscere i propri limiti nel 

supportare i propri pari; 
▪ individuare quando è necessario suggerire agli studenti - cercatori di supporto di chiedere 

ulteriore supporto presso i servizi universitari specializzati per gli studenti; 
▪ applicare le regole di comunicazione nella rete di supporto degli studenti; 
▪ applicare le procedure per il supporto tra pari; 
▪ analizzare/valutare il portale per la rete di supporto tra pari degli studenti. 
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Il corso C è progettato sulla base dell'esperienza scientifica ed educativa degli insegnanti universitari - 
professionisti nel campo delle scienze della comunicazione e della psicologia delle tre università. 

Corso C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico è composto da: 

• Introduzione della rete di supporto degli studenti e comportamento della rete; 
• Comunicazione tra pari e comunicazione di supporto; 
• Supporto psicosociale non professionale e supporto educativo non professionale; 
• Etica e regole del supporto non professionale; 
• Collegamenti con il portale DigiPsyResS Network.  

Durata: 6 ore. Più attività preparatorie e compiti nel e-corso C (8 ore). Totale: 14 ore. 
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4. SELEZIONE DEI PARTECIPANTI 

La selezione dei partecipanti alla formazione pilota internazionale si basa sulle procedure di selezione 
DigiPsyRes descritte nella Guida: il team del progetto DigiPsyRes dell'Università pubblica un bando per 
la candidatura degli studenti alla formazione; gli studenti si candidano; anche il personale universitario 
si candida; il team seleziona i partecipanti (uno dei criteri: disponibilità alla formazione in inglese). 

4.1. Procedure di invito - informazioni aggiuntive da parte di tre università 

Per garantire una coorte diversificata e rappresentativa, è stato previsto che ogni università 
contribuisse con due gruppi, ciascuno composto da 10 partecipanti. All'interno di ciascun gruppo, si è 
cercato di includere 7-8 studenti provenienti da varie fasi del loro percorso accademico: laureandi 
(preferibilmente, studenti dell'ultimo anno), master e potenzialmente 1-2 dottorandi. Inoltre, 2/3 dei 
partecipanti sarebbero stati estratti dai ranghi del personale universitario docente e non docente. 
Questo approccio strutturato avrebbe portato a un totale di 60 partecipanti (20 per ciascuna 
università). Data la natura internazionale del programma pilota, la conoscenza dell'inglese era un 
requisito fondamentale per la partecipazione. 

I team di progetto dell'università hanno assemblato con cura il gruppo di partecipanti per la fase pilota, 
utilizzando un approccio di selezione mirato guidato da criteri predefiniti. Invece di un processo di 
candidatura aperto, i partecipanti sono stati scelti individualmente in base ai criteri stabiliti (anno di 
studi, conoscenza dell'inglese). 

Vedere le Linee guida pratiche per R6. Pilotaggio del programma/formazione per studenti e personale: 
Step by step from trainees to trainers (Formazione per il supporto dei pari per migliorare la resilienza 
psicologica e digitale attraverso il networking (vedi Appendice 2)) 

4.1.1. Procedure dell'Università di Foggia 

I partecipanti sono stati selezionati attraverso la partecipazione volontaria di studenti universitari e 
personale amministrativo. Gli studenti frequentavano il secondo anno della laurea triennale in 
Psicologia. Durante un incontro all'Università di Foggia con i colleghi delle università serbe e polacche, 
abbiamo presentato il progetto DigiPsyRes agli studenti e chiesto chi avrebbe voluto partecipare. È 
stato creato un modulo online per raccogliere le loro disponibilità. Gli studenti che hanno partecipato 
al progetto pilota avevano una buona conoscenza della lingua inglese. 

4.1.2. Procedure presso l'Università di Kazimierz Wielki 

Il team del progetto universitario ha selezionato i gruppi di partecipanti per la fase pilota in base 
ai criteri stabiliti nella Guida. Volevamo includere studenti provenienti da diversi settori di studio 
(cioè dipartimenti), per questo abbiamo utilizzato un processo di candidatura aperto a tutta la 
comunità studentesca della UKW. Abbiamo informato che il successo della selezione sarebbe 
dipeso dall'ordine delle domande. Abbiamo invitato anche uno studente di dottorato. Inoltre, 6 
partecipanti sono stati estratti dai ranghi del personale universitario docente e non docente. 

4.1.3Procedure presso l'Università di Kragujevac 

Presso la Facoltà di Scienze tecniche di Čačak, il gruppo era composto da 9 partecipanti, di cui 2 membri 
del personale e 7 studenti. Inizialmente erano previsti altri due partecipanti, che però si sono dovuti 
ritirare a causa di malattie e altri impegni. Tra i partecipanti del personale ci sono due assistenti 
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didattici della Facoltà, mentre tra gli studenti 5 sono iscritti al corso di studi in Informatica e 2 studiano 
Ingegneria gestionale. 

La maggior parte dei partecipanti è stata reclutata dal team di formazione attraverso discussioni sul 
progetto durante le lezioni periodiche. Alcuni studenti hanno espresso il loro interesse a partecipare e 
hanno mostrato entusiasmo per la psicologia e il supporto tra pari. La conoscenza della lingua inglese 
era un prerequisito per la partecipazione. Inoltre, un invito contenente tutte le informazioni necessarie 
sulla formazione è stato distribuito a tutti gli studenti attraverso la piattaforma Moodle. Tra i candidati, 
sono stati selezionati 3 studenti con una buona conoscenza dell'inglese per partecipare alla 
formazione. 

4.1.4. Esempi di invito per i partecipanti alla formazione 

Example: Invitation for the participants – University of Kragujevac, 
Faculty of Technica Sciences Čačak 
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Example:Invitation for the participants – University of Kazimierz Wielki 

 

4.2. Procedure di selezione: team per la selezione dei partecipanti 

All'Università di Foggia, la selezione dei partecipanti è stata curata da Maria Grazia Logrieco, Francesco 
Sulla e Salvatore Iuso. 

All'Università di Kragujevac, la selezione dei partecipanti è stata curata da Darko Hinić e Lena Tica. 
Darko era responsabile della selezione dei partecipanti di Kragujevac (programma di studio Psicologia), 
mentre Lena si è occupata del processo di selezione dei partecipanti della Facoltà di Scienze tecniche 
di Čačak. Inoltre, hanno avuto il compito di inviare e-mail ufficiali agli studenti dei rispettivi gruppi, 
fornendo informazioni essenziali sui giorni di formazione, sull'attrezzatura necessaria, sull'agenda e su 
altri dettagli pertinenti. 

Inoltre, Lena Tica ha supervisionato l'intero processo di selezione. Si trattava di raccogliere 
informazioni sui partecipanti di ogni squadra e di assicurarsi che gli elenchi contenessero dati accurati 
e completi, compresi nomi, cognomi, e-mail, università, posizioni, ecc. prima di inoltrarli a Marjan 
Milošević. Marjan era responsabile dell'iscrizione dei partecipanti alla piattaforma Moodle. 

Presso l'Università Kazimier Wielki di Bydgoszcz, la selezione dei partecipanti è stata supervisionata dal 
team del progetto UKW. 
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4.3. Elenco dei partecipanti iscritti ai corsi elettronici e alle formazioni 

Table 4.3.1. – List of participants in programme Step by step: From trainees to trainers (enrolled in e-courses 
and/or attended trainings) 

Participants registered in e-courses Institu-
tions 

 Enrolled 
in e-
courses 

Trainings 
atendance 

 Status  A B C 

1. Wiktoria Augustyniak UNIKW Student Enrolled + + + 

2. Marko Batinić UNIKG Student Enrolled + + + 

3. Carmela Biccari UNIFG Student Enrolled no no no 

4. Valentina Carbone UNIFG Student Enrolled + + + 

5. Alessandro Castellitti UNIFG Student No enr. + no no 

6. Silvia Colaianni UNIFG Staff Enrolled no no no 

7. Paulina Chrzanowska UNIKW Student Enrolled no no no 

8. Emilia Depka UNIKW Student Enrolled no no no 

9. Annalaura Donadio UNIFG Student Enrolled + + + 

10. Mamria Ficara UNIFG Student Enrolled no no no 

11. Francesco Gallo UNIFG Student Enrolled + + + 

12. Dagmara Gebicka UNIKW Student Enrolled + no + 

13. Michele Giletti UNIFG Student No enr. no + + 

14. Rosela Gjepali UNIFG Student Enrolled + + + 

15. Uroš Glišić UNIKG student vice rector Enrolled + no no 

16. Paolo Granitto UNIFG Student Enrolled + + + 

17. Anna Grelak UNIKW Student Enrolled no no no 

18. Giulia Grieco UNIFG Student No enr. + no no 

19. Magdalena Grzela UNIKW Student Enrolled + + + 

20. Jelena Ivanović UNIKG Student enrolled + + + 

21. Nicola Jankowska UNIKW Student Enrolled + + + 

22. Jovana Jeremić UNIKG Student Enrolled + + + 

23. Katarina Jeremić UNIKG Student Enrolled + + + 

24. Rocco Kalemi UNIFG Student Enrolled + + + 

25. Nikola Kekerić UNIKG Student Enrolled + + + 

26. Janko Klikovac UNIKG Student Enrolled no no no 

27. Mihailo Knežević UNIKG Staff – teaching Enrolled + + + 

28. Aleksandra Koperska-Kowalczyk UNIKW Staff – admin. Enrolled + + + 

29. Artur Kosiorek UNIKW Student Enrolled + + + 

30. Dominika Kowalczyk UNIKW Student Enrolled no + + 

31. Marcin Kwitkowski UNIKW Student Enrolled + + + 

32. Andriana Lavanga UNIFG Student No enr. + no no 

33. Anna Leda UNIKW Student Enrolled no no no 

34. Anna Malinowska UNIKW Student Enrolled + + + 

35. Dušan Maričić UNIKG Student Enrolled + + + 

36. Pia Marinaro UNIFG Student No enr. no + + 

37. Artur Milewski UNIKW Student Enrolled + + + 

38. Višnja Mladenović UNIKG Student Enrolled + + + 

39. Francesco Nido UNIFG Student No enr. + no no 
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40. Milena Nikolić UNIKG Student Enrolled no no no 

41. Roksana Oparka UNIKW Student Enrolled no no no 

42. Blagia Orlacchio UNIFG Student Enrolled + + + 

43. Paula Osial UNIKW Student Enrolled + + + 

44. Krzysztof Panek UNIKW Student Enrolled + + + 

45. Lidija Paunović UNIKG Staff – teaching ass. Enrolled + + + 

46. Dragana Perišić UNIKG Student Enrolled + + + 

47. Julia Pestka UNIKW Student Enrolled + + + 

48. Mateusz Pietrykowski UNIKW Staff Enrolled + + + 

49. Klaudia Pilas UNIKW Student Enrolled + + + 

50. Klara Przybyła UNIKW Student Enrolled + + + 

51. Ljubica Radovanović UNIKG Student Enrolled + + + 

52. Valentina Radulović UNIKG Student Enrolled + + + 

53. Kanupriya Rawat UNIKW Student PhD Enrolled + + + 

54. Gianmarco Rignanese UNIFG Staff Enrolled + + no 

55. Vito Roberto UNIFG Staff Enrolled no no no 

56. Natalia Śluzek UNIKW Staff Enrolled + + + 

57. Milica Spasojević UNIKG Staff – admin. Enrolled + + + 

58. Aleksandra Spychalska UNIKW Student Enrolled + + + 

59. Vuk Stanić UNIKG Student Enrolled + + + 

60. Anđelka Stanišić UNIKG Student Enrolled + + + 

61. Malgorzata Stybel UNIKW Student Enrolled no no no 

62. Julia Szmańda UNIKW Student Enrolled + + + 

63. Weronika Szmelter UNIKW Student Enrolled no no no 

64. Sara Szymańska UNIKW Student Enrolled + + + 

65. Julia Tęgowska UNIKW Student Enrolled + + + 

66. Renata Tomaszewska UNIKW Staff Enrolled + + + 

67. Jovana Trbojević UNIKG Staff – teaching Enrolled + +e + 

68. Milica Umeljić UNIKG Student Enrolled + + + 

69. Viktorija Urošević UNIKG Student Enrolled + + + 

70. Parise Vasco UNIFG PhD student No enr. + + no 

71. Anna Viggialni UNIFG Student Enrolled + + + 

72. Nikola Vuković UNIKG Student Enrolled + + + 

73. Martin Wałdoch UNIKW Staff Enrolled + + + 

74. Dominika Witoszek UNIKW Student Enrolled no no no 

75. Weronika Załęgowska UNIKW Student Enrolled + + + 

76. Nadiia Zhylienkova UNIKW Student Enrolled no no no 

77. Wiktoria Zimnicka UNIKW Student Enrolled + + + 

78. Julia Ziółkowska UNIKW Student Enrolled + + + 

79. Damian Ziółkowski UNIKW Student Enrolled + + + 

80. Kata Živojinović UNIKG Student Enrolled + + + 

81. Natalia Żurawska UNIKW Student Enrolled + + + 

Participants  81  74 6460 

UNIKW, Poland 37 Students 32   Staff 5 36 28 28 29 

UNIKG, Serbia 24 Students 20,  Staff 4 24 22 21 21 

UNIFG, Italy 20 Students 17   Staff 3 13 14 11 10 

    64  /  60  /  60 
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Table 4.3.2. – List of the editing and non-editing teachers  in e-courses 

E-teachers institutions  

  Status 

1. Marjan Milošević UNIKG Editor, editing teacher, administrator, all e-courses 

2. Dragana Bjekić UNIKG Editing teacher: pre-training, A, C, post-training 
Non-editing teacher: B 

3. Biljana Đorić UNIKG Editing teacher: B 
Non-editing teacher: pre-training, post-training 

4. Mirjana Beara Benjak UNIKG Editing teacher: A 
Non-editing teacher: pre-training, B, C, post. 

5. Aleksandra Blachnio UNIKW Non-editing teacher: pre-training, A, C, post. 

6. Milevica Bojović UNIKG Editing teacher: pre-training, A, C 
Non-editing teacher: B, post. 

7. Łukasz Brzeziński UNIKW Non-editing teacher: pre-training, A, C,  

8. Katarzyna Ciechanowska UNIKW Editing teacher: A 
Non-editing teacher: pre-training, C,  

9. Salvatore Iuso UNIFG Non-editing teacher: pre-training, A, C,  

10. Izabela Kapsa UNIKW Editing teacher: B 
Non-editing teacher: pre-training, C 

11. Jakub Kopowski UNIKW Non-editing teacher: pre-training, A, C,  

12. Ivana Krsmanović UNIKG Editing teacher: C 
Non-editing teacher: pre-training, A, post. 

13. Kamila Litwic-Kaminska UNIKW Editing teacher: A 
Non-editing teacher: pre-training, C, post. 

14. Maria Grazia Logrieco UNIFG Non-editing teacher: B, post. 

15. Katarina Mitrović UNIKG Editing teacher: B, post. 

16. Milica Stojković UNIKG Non-editing teacher pre-training, A, B, C 

17. Francesco Sulla UNIFG Non-editing teacher: C 

18. Luigi Tateo UNIFG Non-editing teacher: B 

19. Lena Tica UKG Editing teacher: pre-training, C,  
Non-editing teacher: A, B, post. 
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5. REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE - AGENDA 

Fasi della realizzazione della formazione: 

I Iscrizione dei partecipanti ai corsi elettronici nel sistema Moodle. 

II Tempo per le attività di pre-formazione e per leggere le lezioni e completare i compiti del corso 
elettronico per il Programma A: a partire dal 12 dicembre 2023. 

III Realizzazione della formazione A: 18 dicembre 2023, dalle 9 alle 15: tre università, 6 gruppi 
(due gruppi in ogni università); Agenda A (sottocapitolo 5.1). 

IV Tempo per leggere le lezioni e completare i compiti del corso elettronico per il Programma B 
e il Programma C: a partire dal 27 dicembre 2023. 

V Realizzazione della formazione B: 10 gennaio 2024, dalle 9 alle 15: tre università, 6 gruppi (due 
gruppi per ogni università); Agenda B (sottocapitolo 5.2). 

VI Realizzazione della formazione C: 12 gennaio 2024, dalle 9 alle 15: tre università, 6 gruppi (due 
gruppi per ogni università); Agenda C (sottocapitolo 5.2). 

VII Tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti nei corsi elettronici A, B, 
C, test (test/quiz A, test B, test C) e valutazione della formazione - dal 18 gennaio 2024. 

5.1. Agenda for international pilot training for participants Agenda della formazione 
pilota internazionale per i partecipanti 

R.4. Programma A - formazione 

R.4. Programma B - formazione 

R.4. Programma C - formazione 
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5.2. Formatori leader e formatori/facilitatori di gruppo 

Programmi di formazione e formatori leader: 

• Programma A: Resilienza psicologica, benessere e sostegno - Coordinato da Aleksandra 

Blachnio e Ivana Krsmanović;  

• Programma B: Resilienza digitale e networking - Coordinato da Marjan Milošević; 

• Programma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico - Coordinato 

da Ivana Krsmanović 

Facilitatori del programma: Due facilitatori di ogni università per ogni programma saranno presenti 

nelle aule (uno per ogni gruppo) (tabella 5.2.1). Dovrebbe essere disponibile anche un ulteriore co-

facilitatore, che svolga un ruolo di supporto (studente o tecnico). 

 

   
   

   
   

   

Fig. 5.2.1. Leading trainers and trainers/facilitators 
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Table 5.2.1. List of leading trainers and facilitators 

Training 
program 

Leading trainers UNIKG UNIKW UNIFG 

Program A Aleksandra 
Blachnio and Ivana 
Krsmanović 

Mirjana Beara 
Benjak;  
Milevica Bojović 

Łukasz Brzeziński, 
Kamila Litwic 
Kaminska 

Salvatore Iuso 

Program B Marjan Milošević Marjan Milošević, 
Katarina Mitrović, 
Lidija Paunović 

Izabela Kapsa, 
Jakub Kopowski 

Maria Grazia 
Logrieco, Luigi 
Tateo 

Program C Ivana Krsmanović Mirjana Beara 
Benjak, Lena Tica, 
Milevica Bojović 

Łukasz Brzeziński, 
Aleksandra 
Blachnio 

Francesco Sulla 

5.3. Supporto tecnico per la formazione 

La formazione pilota organizzata congiuntamente viene realizzata utilizzando la piattaforma di 
videoconferenza (Zoom) e il sistema Moodle (ospitato presso la Facoltà di Scienze Tecniche Čačak - 
UNIKG). Vengono utilizzati anche altri strumenti Internet. 

Il sistema Moodle viene utilizzato principalmente per le attività di pre-formazione e post-formazione 
in modalità asincrona: prima e dopo le giornate di formazione. Inoltre, viene utilizzato durante le 
giornate di formazione, soprattutto per il Programma B, per le attività di discussione su forum, chat e 
quiz. Lo strumento Mentimeter viene utilizzato per sondaggi e quiz in tempo reale. 

La videoconferenza è stata realizzata tramite la piattaforma Zoom, ospitata dalla Facoltà di Scienze 
Tecniche di Čačak. Le sedi di tutte e tre le università hanno partecipato alla videoconferenza e sono 
state dotate di telecamere e supporto audio. Facilitatori e personale tecnico erano incaricati del 
controllo della chiamata. Inoltre, i facilitatori si sono occupati della riproduzione dei video e dei clip 
registrati. Il monitoraggio generale e la gestione della videochiamata, compresa la registrazione della 
chiamata, sono stati gestiti dalla Facoltà di Scienze Tecniche.  

Per i programmi A e C, i partecipanti non hanno usato il computer. Le attività di gruppo sono state 
svolte in aula, in modalità faccia a faccia. Per il programma B, i partecipanti hanno utilizzato i computer 
(potevano scegliere se utilizzare i computer dell'università o portare i propri portatili). Per le attività al 
computer era necessario solo un browser web. 

Non ci sono state gravi interruzioni. I facilitatori si sono assicurati che i gruppi fossero sincronizzati e 
seguissero l'agenda. Ogni piccolo inconveniente è stato comunicato e, se necessario, le parti non chiare 
sono state ripetute. 
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6. RAPPORTO DELLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE A 

Programma A: Resilienza psicologica, benessere e sostegno - Coordinato da Aleksandra Błachnio e 
Ivana Krsmanović, il corso si è tenuto il 18 dicembre 2023. 

6.1. Breve descrizione della realizzazione della formazione A 

Il Programma A si è svolto nelle aule delle tre università. Tutte le aule erano collegate tramite Zoom. 
La formazione è stata condotta dall'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz e dall'Università di 
Kragujevac, suddividendo il tempo di guida tra due moderatori. I moderatori hanno gestito una 
presentazione multimediale, che comprendeva video tutorial (registrati presso l'Università Kazimierz 
Wielki) per le diverse parti del progetto pilota. Hanno anche stabilito i tempi per i singoli compiti. 

Tutti i gruppi avevano dei facilitatori che erano responsabili dell'esecuzione degli esercizi nei loro 
gruppi. Dopo aver ascoltato le istruzioni video, i facilitatori hanno distribuito i materiali necessari ai 
partecipanti, hanno condotto gli esercizi secondo le istruzioni indicate nello scenario e hanno raccolto 
le conclusioni dei gruppi. Alla fine di ogni parte, i facilitatori, insieme ai partecipanti selezionati, hanno 
scambiato le conclusioni degli esercizi con altri gruppi via Zoom. 

Durante la formazione, i partecipanti hanno fatto riferimento anche ai contenuti a cui erano stati 
precedentemente esposti tramite la piattaforma Moodle. Le conoscenze trasferite e gli esercizi svolti 
hanno costituito la base per la discussione durante l'incontro. 

Al termine, i partecipanti sono stati invitati a visitare un sito web con un modulo online e a fornire un 
feedback sulla formazione. 

6.2. Relazioni e commenti dei formatori-facilitatori 

I facilitatori di tutti i gruppi hanno valutato il contenuto dello scenario come necessario per raggiungere 
gli obiettivi della Parte A della formazione. Gli esercizi di scenario sono stati giudicati dai facilitatori 
ben scritti e comprensibili. È stato solo suggerito di modificare il barometro non per valutare 
separatamente la durezza mentale e la resilienza, ma per segnare sul barometro il livello di resilienza 
attuale e quello previsto, al fine di trarre conclusioni sulla necessità di autosviluppo. Nella conduzione 
della formazione, vale la pena di porre maggiore enfasi sugli esercizi pratici, che i facilitatori hanno 
indicato come particolarmente importanti. 

Università di Foggia 

La formazione è stata condotta dal prof. Salvatore Iuso. 

Gli interventi di rilassamento sono stati valutati come un intervento efficace per affrontare lo stress. 
In particolare, i partecipanti alla formazione considerano gli interventi di rilassamento efficaci per la 
rivalutazione della propria competenza o della difficoltà del compito che l'individuo deve affrontare. 
Inoltre, la riduzione della tensione determina uno stato fisiologico del corpo adatto a fronteggiare lo 
stress. I partecipanti al training verbalizzano gli effetti del rilassamento muscolare e della regolazione 
della respirazione e della frequenza cardiaca sullo stato generale di calma e sul senso di benessere 
mentale. Inoltre, il rilassamento muscolare e mentale è associato a un miglioramento dei tempi di 
attenzione e a una maggiore efficienza dei processi cognitivi. Infatti, sentirsi calmi e rilassati ha un 
impatto su vari aspetti legati al sé, tra cui l'immagine di sé, l'accettazione, l'atteggiamento positivo 
verso se stessi o le proprie capacità. 
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Gli studenti indicano come regole del contratto l'uso del telefono solo quando necessario, il rispetto 
dei ruoli comunicativi, il livello di riservatezza, la disponibilità a impegnarsi e il senso dell'umorismo.    

Il simbolo della batteria viene descritto come molto efficace per l'apprendimento del concetto di 
resilienza. Per i partecipanti alla formazione è stato facile comprendere la metafora della batteria. Tutti 
si sono sentiti a proprio agio con l'esercizio della batteria.  Alcuni hanno aspettato l'arrivo del biglietto, 
preoccupati di poterlo strappare se fosse arrivato molto piccolo, o alcuni si sono sentiti delusi dal fatto 
che non fosse arrivato affatto perché era troppo piccolo per essere condiviso. Quando siamo riposati, 
assonnati, sazi, poco stressati o semplicemente ci prendiamo cura di noi stessi, abbiamo più energia e 
ci è più facile interagire con gli altri. Pertanto, se vogliamo sostenere gli altri, dobbiamo avere delle 
risorse a cui attingere noi stessi. Vale quindi la pena prendersi cura di noi stessi per poter sostenere gli 
altri in una situazione di crisi. I partecipanti alla formazione considerano le fonti di stress: 
sovrastimolazione, anticipazione, scadenze, tempo di pressione, pensieri eccessivi, esami, 
temperatura calda/fredda, dieta. I partecipanti alla formazione considerano le reazioni allo stress: 
sovrappensiero, perdita di energia, privazione del sonno, pianto, dolore, cattivo umore, fumo, 
autoisolamento, eccesso di cibo/bevande. I partecipanti al training prendono in considerazione l'arte, 
il mangiare/bevere normalmente, la cura di sé, la meditazione, la musica, le passeggiate, lo yoga/tai 
chi, lo sport, i videogiochi. Attraverso la Ruota della vita, i partecipanti alla formazione hanno 
visualizzato il loro livello di soddisfazione nelle aree più importanti della loro vita. Le aree più 
importanti identificate sono state: spiritualità, amicizia, indipendenza emotiva ed economica, famiglia, 
salute. 

Università di Kragujevac: gruppo di Čačak e gruppo di Kragujevac 

La formazione si è svolta in due sedi: presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak e presso il Rettorato 
- a Kragujevac. 

Università di Kragujevac - Gruppo Kragujevac: La formazione è stata condotta dalla prof.ssa Mirjana 
Beara Benjak. La formazione è iniziata con l'attività introduttiva "Alziamoci", che è stata ben accettata 
dai partecipanti e ha aiutato a familiarizzare.  

Gli studenti hanno indicato come regole del contratto l'uso del telefono solo quando necessario, 
comunicare con "io messaggi", quando una persona parla gli altri ascoltano, comunicare alla persona 
e non sulla persona, rispettare senza giudicare, riservatezza, assistenza con la lingua se necessaria, 
umorismo e partecipazione attiva di tutti. L'attività sulle aspettative ("Ballon") ha mostrato che i 
partecipanti hanno compreso abbastanza bene gli obiettivi della formazione, che hanno notevoli punti 
di forza e ne sono ben consapevoli, mentre le preoccupazioni riguardavano soprattutto la possibilità 
di dedicare abbastanza tempo alle attività del progetto o di avere un impatto sufficiente per aiutare gli 
altri.  

L'esercizio della batteria è stato efficace e ha mostrato ai partecipanti l'importanza della cura di sé.  I 
partecipanti alla formazione hanno associato queste parole chiave allo "stress": pressione, troppe cose 
da fare, situazioni scomode, squilibrio, disagio fisico, sentimenti negativi, aspettative su di sé e sugli 
altri, situazioni che richiedono più del solito da parte nostra, studio, persone, finanze, cambiamenti 
che richiedono adattamento. Le fonti di stress per gli studenti sono state: la nostalgia di casa, le 
preoccupazioni finanziarie, le scadenze, l'incertezza sul futuro, le relazioni interpersonali, gli esami, le 
reazioni dei professori alle loro richieste, le aspettative, come concentrarsi sugli studi quando si 
verificano eventi della vita, la gestione del tempo, il bilanciamento della vita privata con i compiti e gli 
obblighi, la perdita dei legami con le famiglie di origine, l'adattamento al nuovo ambiente, un sacco di 
scartoffie, il significato e lo scopo dello studio, le graduatorie per la lista del budget/borse di studio, i 
coinquilini, la privazione del sonno. 
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Le reazioni allo stress sono state suddivise in emotive, fisiologiche, cognitive e comportamentali. Sono 
stati forniti alcuni suggerimenti su come "ricaricare le batterie" attraverso: strategie cognitive 
(cambiare prospettiva, concentrarsi sulla risoluzione dei problemi...) e comportamentali (respirare, 
camminare, andare in bicicletta, ascoltare la musica...). L'esercizio di respirazione è stato accolto molto 
bene dai partecipanti, che all'inizio erano un po' scettici. Sono stati segnalati il rilassamento muscolare 
e mentale e l'aumento della consapevolezza.  

L'esercizio del peso delle paure è stato molto efficace e ben accolto dai partecipanti. Ha prodotto una 
discussione proficua sul potere delle strategie di coping e sul cambiamento di prospettiva rispetto allo 
stress.  

Attraverso la Ruota della vita, i partecipanti alla formazione hanno visualizzato il loro livello di 
soddisfazione per i vari aspetti della vita e hanno dato i loro voti. È seguita una discussione sulle loro 
intuizioni su come riequilibrare e migliorare la soddisfazione in quelle aree che non sono state molto 
apprezzate. Il supporto sociale è stato discusso brevemente, poiché il tempo a disposizione non 
permetteva di approfondire l'analisi dell'esercizio "Mappa del mio mondo". Con la valutazione online 
della formazione, il modulo A di Kragujevac si è concluso con successo. 

La formazione presso la Facoltà di Scienze tecniche di Čačak è stata condotta dalla prof.ssa Milevica 
Bojovićć. Milevica Bojović. I partecipanti si sono divertiti, hanno imparato molto insieme durante 
queste 6 ore e si sono divertiti molto. 

Università Kazimierz Wielki, Bydgoszcz – due gruppi 

La formazione è stata condotta dalla dott.ssa Kamila Litwic-Kaminska e dal dott. Łukasz Brzeziński, con 
il supporto di Katarzyna Ciechanowska e Jakub Kopowski. 

Il contenuto dello scenario, l'ordine e la qualità dei contenuti inclusi hanno consentito un impatto 
globale sui partecipanti. Da un lato, grazie ai materiali online, hanno avuto l'opportunità di acquisire 
conoscenze teoriche e di verificarle con test. Gli esercizi pubblicati in Moodle, che richiedevano più 
tempo e una maggiore conoscenza di sé, hanno permesso di lavorare comodamente in un ambiente 
domestico sicuro. Tuttavia, hanno portato all'esclusione, durante la discussione di gruppo, delle 
persone che non hanno svolto questi compiti. 

Durante l'incontro, i singoli contenuti sono risultati l'uno dall'altro e hanno guidato i partecipanti in 
modo ordinato attraverso i temi - a partire dall'introduzione dei concetti di durezza mentale e 
resilienza, evidenziando le fonti di stress, le possibili reazioni allo stress e i metodi per affrontarlo, in 
modo da portare a un aumento della qualità della vita, indicando le aree significative di benessere per 
l'individuo e, infine, prestando attenzione ad affidarsi anche a fonti esterne di supporto da parte di 
persone care (esercizio "mappa del mio mondo") o fonti istituzionali (ad esempio, supporto 
all'università, rete di supporto tra pari). 

Raccogliendo i commenti dei facilitatori, si può concludere che la difficoltà maggiore è stata 
rappresentata dai tempi. Il programma dovrebbe essere più flessibile in termini di utilizzo aggiuntivo 
del tempo di discussione per una riflessione approfondita. Lavorare contemporaneamente in molti 
gruppi e adattare il ritmo di lavoro agli altri ha reso difficile inserirsi nel gruppo. Lo scambio di 
informazioni tra le università tramite Zoom ha allungato i tempi dell'esercitazione e, inoltre, non ha 
permesso un'interazione diretta tra i partecipanti a causa del numero troppo elevato di partecipanti. 
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6.3. Photogallery: formazione A 

Formazione A all’Università di Foggia 

  
Fig. 6.3.1.ab. Training A at UNIFg 

Formazione A all’University di Kragujevac 

  
  

 
 

Fig. 6.3.2.ab.  
Training A at UNIKG –  

Group Kg 

Fig. 6.3.2.cd. 
Training A at UNIKG – Group Čačak 

 

 



  
Enhancing digital and psychological resilience through peer 

networking in the online environment in times of crises – DigiPsyRes 

 

 

R6 – Report of the realization of the international pilot training for peers’ support to improve psychological and 

digital resilience by networking – Report in Italiano 29 

Formazione A all’Università Kazimierz Wielki 

  
  

  
Fig. 6.3.3.ab.  

Training A at UKW – Group 1 
Fig. 6.3.3.bc.  

Training A at UKW – Group 2 
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7.  RAPPORTO DELLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE B 

Il programma B (resilienza digitale e networking) si è tenuto il 10 gennaio 2024. La formazione è stata 
realizzata in cinque gruppi in tre università. 

7.1. Breve descrizione della realizzazione della formazione B 

Il Programma B è stato organizzato in aule informatiche (in tutti i gruppi di università partner). Le aule 
erano collegate tramite Zoom. L'Università di Kragujevac ha mediato la formazione dalla Facoltà di 
Scienze tecniche, dove si trovava un gruppo di partecipanti, mentre tutti i gruppi avevano dei 
facilitatori che assistevano e monitoravano il lavoro dei gruppi. I partecipanti sono stati istruiti a visitare 
alcuni siti web e a partecipare ad attività sulla piattaforma Moodle, secondo il piano di formazione.  

I relatori erano Marjan Milošević, Katarina Mitrović (UNIKG), Izabela Kapsa e Jakub Kopowski (UKW).   

7.2. Relazione e commenti dei formatori-facilitatori 

Università di Foggia 

The training was conducted by Prof. Maria Grazia Logrieco and Luigi Tateo (IT, staff). It took place in La 
formazione è stata condotta dalla prof.ssa Maria Grazia Logrieco e da Luigi Tateo (IT, staff). Si è svolta 
nell'aula multimediale del dipartimento di Scienze umane. Gli studenti collegati ai computer hanno 
seguito il programma interamente online. Ci sono stati molti momenti di discussione e confronto in 
classe. 

Università di Kragujevac 

La formazione è stata condotta in due sedi: presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak (con la 
supervisione di Marjan Milošević e Katarina Mitrović) e presso il Rettorato - a Kragujevac (con la 
supervisione di Lidija Paunović). Entrambi i gruppi sono stati coinvolti attivamente in tutte le attività: 
direttamente a livello di gruppo o sottogruppo e online a livello individuale (per le attività individuali 
sulla piattaforma Moodle). È emerso che i partecipanti erano esperti di tecnologia e non hanno avuto 
bisogno di particolare aiuto per le attività svolte online. 

Università di Kragujevac - Gruppo Kragujevac: alla formazione B hanno partecipato nove studenti e un 
membro del personale, tutti specializzati in psicologia. L'obiettivo della formazione era la resilienza 
digitale, un argomento che gli studenti hanno trovato piuttosto impegnativo a causa delle loro limitate 
conoscenze pregresse in questo settore. Hanno espresso che il materiale presentato non era 
sufficientemente adatto al loro background accademico. Il formatore-facilitatore ha dovuto fornire 
ulteriori spiegazioni per alcune lezioni e compiti. 

Secondo il loro feedback, le sessioni di formazione si sono basate principalmente su lezioni frontali, 
senza elementi interattivi e compiti pratici che, a loro avviso, avrebbero potuto migliorare la loro 
esperienza di apprendimento. Gli studenti hanno indicato che l'assenza di queste componenti ha reso 
le sessioni meno coinvolgenti e non ha catturato efficacemente la loro attenzione.  

Al contrario, hanno detto che la formazione A, forse per concezione o contenuto, è stata percepita 
come più dinamica e più adatta alle loro preferenze. Ciò suggerisce che un approccio più interattivo e 
orientato al compito potrebbe risuonare meglio con questo gruppo di studenti di psicologia. 

Nel complesso, tenendo conto delle intuizioni degli studenti e basandomi sulla mia esperienza di 
facilitatore, è evidente che dovremmo prendere in considerazione l'integrazione di elementi e compiti 
più interattivi nelle prossime sessioni di formazione. Questo approccio mira a promuovere un 
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ambiente di apprendimento più coinvolgente e personalizzato per questi studenti, con l'obiettivo 
finale di garantire che i nostri programmi di formazione soddisfino le diverse esigenze e interessi dei 
nostri partecipanti. 

Università Kazimierz Wielki 

La sessione di formazione B è stata condotta in due gruppi nelle aule della Facoltà di Psicologia 
dell'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz. La formazione in uno dei gruppi è stata condotta 
dall'assoc. prof. dr hab. Izabela Kapsa e nel secondo gruppo è stata condotta dal dott. Jakub Kopowski. 

Le aule utilizzate per le lezioni erano le stesse utilizzate per l'attuazione del sottoprogramma pilota A, 
dotate di computer, WiFi e proiettori. Inoltre, i partecipanti hanno utilizzato i propri computer e 
smartphone, in quanto il programma B è stato realizzato completamente online, anche se i 
partecipanti erano presenti nelle aule di persona. Per questo motivo, nonostante i compiti interattivi 
introdotti nel programma B, come mappe mentali, quiz e video nelle presentazioni, c'è stata poca 
interazione tra i partecipanti. Una delle conclusioni dei partecipanti è stata quella di implementare 
questo programma interamente sulla piattaforma moodle, senza la necessità di venire ai laboratori 
dell'università. 

Raccogliendo i commenti dei partecipanti, si può concludere che il programma B ha mostrato una 
limitata interattività per i partecipanti, ostacolando il loro impegno e il loro potenziale di 
coinvolgimento attivo. Un approccio più interattivo potrebbe migliorare significativamente l'efficacia 
complessiva del programma, favorendo una migliore comprensione e ritenzione dei contenuti. Per 
affrontare questo problema e migliorare la resilienza digitale, è fondamentale incorporare elementi 
interattivi nel programma. Considerate la possibilità di implementare attività come studi di casi, 
discussioni di gruppo e simulazioni che consentano ai partecipanti di applicare le loro conoscenze in 
scenari pratici. Inoltre, fornire esercizi pratici ed esempi di vita reale può rendere i contenuti più 
relazionabili e memorabili. 

Inoltre, la ripetizione è fondamentale quando si tratta di costruire la resilienza digitale. Considerate la 
possibilità di rivisitare i concetti chiave e di rafforzare le competenze cruciali nel corso del programma. 
Ripassi regolari, quiz o workshop possono essere strumenti efficaci per rafforzare l'apprendimento e 
garantire che i partecipanti conservino le conoscenze necessarie per navigare in sicurezza nel 
panorama digitale. Migliorando l'interattività e incorporando la ripetizione, il Programma B può 
diventare un'iniziativa più dinamica e d'impatto, in grado di fornire ai partecipanti le competenze di 
resilienza digitale necessarie nell'ambiente digitale in rapida evoluzione. 

7.3. Photogallery: formazione B 

Formazione B all’Università di Foggia 

  

Fig. 7.3.1.ab. Training B at UNIFG 
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Formazione B all’Università di Kragujevac 

  
  

  
Fig. 7.3.2.ab. 

Training B at UNIKG – Group Kragujevac 
Fig. 7.3.2.cd. 

Training B at UNIKG – Group Čačak 

Formazione B all’Università Kazimierz Wielki 

  
  

  
Fig. 7.3.3.ab.  

Training B at UKW – Group 1 
Fig. 7.3.3.cd. 

Training B at UKW – Group 2 
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8. RAPPORTO DELLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE C  

Il Programma di formazione C, intitolato "Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro 
etico", è stato progettato con l'obiettivo primario di migliorare le competenze di studenti e personale 
di tre università partner per fornire un supporto efficace all'interno della rete DigiPsyRes. Il 
sottoprogramma C è stato preparato e implementato da team di partner serbi, italiani e polacchi che 
hanno competenze nei settori rilevanti trattati dal programma C. Il programma è stato attuato il 12 
gennaio 2024 in sei sedi (Kragujevac, Cacak, Bydgoszcz, Foggia) in tre Paesi, riflettendo uno sforzo 
collaborativo per offrire una formazione completa che risponda alle diverse esigenze e prospettive dei 
partecipanti. Questa sezione del rapporto mira a valutare l'efficacia del programma di formazione 
subito dopo il suo completamento, fornendo approfondimenti sui risultati, i punti di forza e le aree di 
miglioramento. La valutazione ha utilizzato uno strumento Mentimeter, un'applicazione online, per 
raccogliere il feedback dei partecipanti sulle loro impressioni sul programma e sui benefici personali 
che ne hanno tratto. 

8.1. Breve descrizione della realizzazione della formazione C 

La realizzazione del Programma di formazione C è stata uno sforzo collaborativo che ha coinvolto sei 
facilitatori esperti di ciascun team partner. Questi facilitatori hanno preparato e implementato 
meticolosamente il workshop, attingendo alla loro esperienza nei settori rilevanti affrontati dal 
Programma C. L'erogazione del programma di formazione è stata condotta in un formato ibrido, 
combinando elementi di persona e virtuali per massimizzare l'accessibilità e il coinvolgimento 

  
Figure 8.1.1. Video lectures for program C 

Una caratteristica della consegna è stata la leadership del formatore principale del team serbo, che ha 
fornito istruzioni tempestive in tempo reale a tutti i 6 gruppi, assicurando un coordinamento fluido e 
una comunicazione efficace durante i workshop. Inoltre, per arricchire l'esperienza di apprendimento, 
4 conferenze sono state preregistrate e riprodotte durante i workshop, offrendo ai partecipanti 
approfondimenti e conoscenze preziose. Inoltre, una presentazione dal vivo del portale del progetto è 
stata condotta in tempo reale, consentendo ai partecipanti di esplorare e interagire con la piattaforma 
digitale in prima persona. Tutti i segmenti sono stati accompagnati da una presentazione Powerpoint. 
I video sono stati realizzati con l'applicazione Veedio. All'interno dei materiali, sono state utilizzate 
numerose dispense per le attività pratiche. 

Durante le sessioni, i partecipanti hanno dimostrato un alto livello di coinvolgimento e interazione, 
favorendo un ambiente favorevole all'apprendimento attivo e alla collaborazione. Le attività condotte 
all'interno dei gruppi sono state accolte con entusiasmo, con i partecipanti che hanno partecipato 
attivamente alle discussioni, agli esercizi di role-playing e alle dimostrazioni interattive. La vasta 
gamma di attività, compreso l'utilizzo di presentazioni multimediali e dimostrazioni in tempo reale, ha 
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catturato efficacemente l'attenzione dei partecipanti e ha facilitato la loro comprensione dei contenuti 
del programma. Nonostante le sfide incontrate, come la necessità di garantire un coordinamento 
continuo in un formato ibrido, i gruppi sono rimasti resistenti e i partecipanti sono stati ricettivi alle 
istruzioni tempestive fornite. Nel complesso, le dinamiche di gruppo positive osservate durante la 
realizzazione del Programma di formazione C sottolineano l'efficacia delle strategie di facilitazione 
impiegate e l'impegno dei partecipanti nel loro percorso di apprendimento. 

  
Figure 8.1.2. A presentation slide Figure 8.1.3. A handout for program C 

Durante l'implementazione del programma di formazione, è stato utilizzato lo strumento interattivo 
Mentmeter per raccogliere le risposte dei partecipanti alle prime 3 domande del workshop. Inoltre, 
sono stati utilizzati altri strumenti didattici, come i videoclip. 

   

Fig. 8.1.4.abc. Illustration of the hybrid teaching methodology and using digital tools in training C 

Infine, la realizzazione del Programma di formazione C ha dimostrato un approccio dinamico e 
innovativo all'erogazione della formazione, sfruttando metodologie e tecnologie ibride per creare un 
ambiente di apprendimento ricco e coinvolgente per i partecipanti 

8.2. Rapporti e commenti di formatori facilitatori 

Università di Foggia 

La formazione C è stata condotta dal prof. Francesco Sulla. Si è svolta in un'aula del dipartimento di 
Scienze umanistiche dotata di proiettore e connessione wifi. Gli studenti hanno seguito il programma 
collegati online con gli studenti delle università partner. Hanno partecipato attivamente a tutte le 
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attività, che sono state facilitate dai prof. Sulla e Logriego. Hanno prodotto materiali utili. Inoltre, ci 
sono stati diversi momenti di dibattito in classe. 

Università di Kragujevac 

a sessione di formazione C, come le formazioni A e B, è stata condotta in due gruppi separati: uno a 
Kragujevac presso l'edificio del Rettorato e l'altro a Čačak presso la Facoltà di Scienze tecniche. Mirjana 
Beara Benjak ha facilitato il gruppo di Kragujevac, mentre Lena Tica ha facilitato il gruppo di Čačak. 
Ivana Krsmanović, la formatrice principale, ha supervisionato la componente online per tutti i gruppi, 
introducendo nuove attività e presentando slide in PowerPoint. Nel gruppo Čačak era presente anche 
Milevica Bojović, che ha condotto la discussione per l'argomento 2. 

Le aule utilizzate per la formazione erano le stesse delle sessioni precedenti, dotate di computer, WiFi 
e proiettori. I facilitatori si sono assicurati che tutti i materiali necessari fossero stampati in anticipo. I 
partecipanti, che già si conoscevano, hanno trovato coinvolgente l'attività iniziale per rompere il 
ghiaccio. È stato chiesto loro di scrivere qualcosa di insolito su di sé e di indovinare l'autore di ogni 
affermazione. La discussione si è poi spostata sul tema della pandemia, spingendo i partecipanti a 
condividere le proprie emozioni e a ricordare. Sorprendentemente, non tutti i ricordi condivisi erano 
negativi; i partecipanti hanno anche ricordato momenti piacevoli e sottolineato l'importanza del 
sostegno della famiglia e dei coetanei. 

Nel corso della sessione, i partecipanti si sono impegnati attivamente in attività interattive e hanno 
espresso il desiderio di commentare vari argomenti. L'attività di gioco di ruolo si è rivelata 
particolarmente intrigante, mostrando la consapevolezza dei partecipanti sui ruoli di chi cerca e offre 
supporto all'interno della rete DigiPsyRes. I partecipanti hanno apprezzato particolarmente il quiz 
Kahoot, che ha favorito un senso di connessione con gli altri team, una connessione che desideravano 
fin dall'inizio della formazione. Hanno espresso il desiderio di comunicare maggiormente con i 
partecipanti italiani e polacchi, ma ciò è stato ostacolato da problemi tecnici e da vincoli di tempo. 

L'impressione generale dei facilitatori è che la sessione C sia stata la più interattiva. Ciò è stato 
attribuito non solo alla natura delle attività, ma anche alla familiarità dei partecipanti tra loro e al loro 
rapporto con i facilitatori. Trattandosi dell'ultima sessione di formazione, i partecipanti sembravano 
più rilassati ed esperti, il che ha contribuito ad aumentare l'interattività. 

Università di Kazimierz Wielki, Bydgoszcz 

La sessione di formazione C, come le due precedenti, è stata condotta in due gruppi nelle aule della 
Facoltà di Psicologia dell'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz. La formazione in uno dei gruppi è 
stata condotta dal dott. Łukasz Brzezinski, mentre nel gruppo successivo, fino alle 12:00, dal prof. 
associato dott. hab. Aleksandra Błachnio, sostituita nell'ultima parte della formazione dalla prof.ssa 
associata dr.ssa hab. Izabela Kapsa. Il supporto tecnico per gli istruttori è stato fornito dal dott. Jakub 
Kopowski. 

Le aule di formazione utilizzate per le lezioni erano le stesse utilizzate per l'attuazione del 
sottoprogramma pilota A e B, dotate di computer, WiFi e proiettori. I facilitatori si sono assicurati che 
tutti i materiali necessari fossero stampati in anticipo. 

Il terzo giorno del workshop per studenti è stato pieno di attività e impegno. Gli studenti non hanno 
esitato a mettersi al lavoro, il che ha portato a molte riflessioni profonde sulla pandemia e sulle 
esperienze correlate. Hanno partecipato con entusiasmo a un esercizio sui ruoli che svolgono 
all'interno dell'università e che possono essere svolti all'interno della rete di supporto DigiPsyRes. Si 
sono anche interessati all'esercizio del gioco di ruolo e a trarre conclusioni sul supporto tra pari. Le loro 
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osservazioni e conclusioni hanno contribuito a rafforzare la loro convinzione del valore educativo 
dell'esercizio. 

8.3. Photogallery: formazione C 

Formazione C presso l'Università di Foggia 

   

Fig. 8.3.1.abc. Training C at UNIFG 

Formazione C all'Università di Kragujevac 

  
  

  
  

  
Fig. 8.3.2.abc. 

Training C at UNIKG – Group Kragujevac 
Fig. 8.3.2.def. 

Training C at UNIKG-- Group Čačak 
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Formazione C presso l'Università Kazimierz Wielki, Bydgoszcz 

  
  

  
Fig. 8.3.3.ab.  

Training C at UKW – Group 1 
Fig. 8.3.3.cd. 

Training C at UKW – Group 2 
 

  



  
Enhancing digital and psychological resilience through peer 

networking in the online environment in times of crises – DigiPsyRes 

 

 

R6 – Report of the realization of the international pilot training for peers’ support to improve psychological and 

digital resilience by networking – Report in Italiano 38 

9. RISULTATI DEI PARTECIPANTI 

Gli studenti e il personale di tre università hanno partecipato al programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori e sostenitori. 81 partecipanti sono stati coinvolti in varie attività. 

La maggior parte di loro (42) ha partecipato a tutti i corsi di formazione e ha completato i compiti e le 
attività dei corsi elettronici (Tabella 9.1). Hanno completato il programma. Riceveranno un certificato 
di completamento delle 40 ore del programma come preparazione per diventare sostenitori o 
formatori della Rete DigiPsyRes. 

Table 9.1. List of the parcitipants who completed programme Step by step: from trainees to trainers  (attended 
trainings and completed e-courses: 40 hours) 

   

1. Marko Batinić UNIKG Completed programme Step by step 

2. Valentina Carbone UNIFG Completed programme Step by step 

3. Annalaura Donadio UNIFG Completed programme Step by step 

4. Francesco Pio Gallo UNIFG Completed programme Step by step 

5. Rosela Gjepali UNIFG Completed programme Step by step 

6. Paolo Granitto UNIFG Completed programme Step by step 

7. Nicola Jankowska UNIKW Completed programme Step by step 

8. Jovana Jeremić UNIKG Completed programme Step by step 

9. Katarina Jeremić UNIKG Completed programme Step by step 

10. Rocco Giuseppe Kalemi UNIFG Completed programme Step by step 

11. Jelena Ivanović UNIKG Completed programme Step by step 

12. Nikola Kekerić UNIKG Completed programme Step by step 

13. Mihailo Knežević UNIKG, staff – teaching  Completed programme Step by step 

14. Artur Koriorek UNIKW Completed programme Step by steš 

15. Dušan Maričić UNIKG Completed programme Step by step 

16. Višnja Mladenović UNIKG Completed programme Step by step 

17. Blagia Orlacchio UNIFG Completed programme Step by step 

18. Paula Osial UNIKW Completed programme Step by step 

19. Krzysztof Panek UNIKW Completed programme Step by step 

20. Lidija Paunović UNIKG, staff - teaching Completed programme Step by step 

21. Dragana Perišić UNIKG Completed programme Step by step 

22. Julia Pestka UNIKW Completed programme Step by step 

23. Klaudia Pilsa UNIKW Completed programme Step by step 

24. Ljubica Radovanović UNIKG Completed programme Step by step 

25. Valentina Radulović UNIKG Completed programme Step by step 

26. Kanupriya Rawat UNIKW Completed programme Setp by step 

27. Anđelka Stanišić UNIKG Completed programme Step by step 

28. Vuk Stanić UNIKG Completed programme Step by step 

29. Natalia Śluzek UNIKW, staff Completed programme Step by step 

30. Milica Spasojević UNIKG, staff Completed programme Step by step 

31. Aleksandra Spychalska UNIKW Completed programme Step by step 

32. Sara Szymanska UNIKW Completed programme Step by step 

33. Renaa Tomaszewska UNIKW Sompleted programme Step by step 

34. JovanaTrbojević UNIKG, staff – teaching  Completed programme Step by step 

35. Milica Umeljić UNIKG Completed programme Step by step 
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36. Viktorija Urošević UNIKG Completed programme Step by step 

37. Anna Flavia Viggiani UNIFG Completed programme Step by step 

38. Nikola Vuković UNIKG Completed programme Step by step 

39. Weronika Załęgowska UNIKW Completed programme Step by step 

40. Wiktoria Zimnicka UNIKW Completed programme Step by step 

41. Julia Ziółkowska UNIKW Completed programme Step by step 

42. Natalia Żurawska UNIKW Completed programme Step by step 

43. Kata Živojinović UNIKG Completed programme Step by step 

   

   

Certificate for completing 40-hours programme 

Table 9.2. List of the parcitipants who attended training but did not complete e-courses and final tests 

Text   

44. Wyktoria Augustyniak UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

45. Magdalena Grzela UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

46. Aleksandra Koperska-
Kowalczyk 

UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

47. Marcin Kwiatkokwski UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

48. Anna Malinowska UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

49. Mateusz Pietrykowski UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

50. Klara Przybyla UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

51. Julia Szmanda UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

52. Martin Waldoch UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

53. Damian Ziółkowski UNIKW Attended all trainings: 18 hours 

Ceritificate for attending 18-hours training in hybrid mode 
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10. VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE 

Un elemento molto importante del progetto DigiPsyRes è la valutazione e l'efficacia della formazione 
attuata. Il pilotaggio internazionale dei programmi di formazione è una procedura di controllo e 
fornisce una valutazione formativa e un miglioramento del programma. 

10.1. Metodologia di valutazione del programma 

Per la valutazione del programma implementato (corsi elettronici + formazione) si può utilizzare il 
modello valutativo a quattro livelli (modello di Donald L. Kirkpatrick). Si tratta di (vedi Guida): 

• Livello I - livello di risposta. Questo livello esamina il modo in cui i partecipanti valutano la 
formazione. L'indagine viene condotta subito dopo la formazione e di solito assume la forma 
di un sondaggio di valutazione. 

• Livello II - il livello di apprendimento. In questa fase si verifica il livello di conoscenza acquisito 
dai partecipanti. Si valuta l'acquisizione di conoscenze di ciascun partecipante e, talvolta, 
anche l'acquisizione di competenze. 

• Livello III - livello comportamentale. Si valuta se i partecipanti applicano nella pratica le 
conoscenze e le competenze acquisite. Di solito viene valutato per mezzo di speciali schede 
di osservazione, che vengono compilate dai supervisori diretti durante il lavoro degli 
osservati. Si tratta di una forma di audit che valuta il trasferimento delle conoscenze al livello 
del lavoro quotidiano di ciascun partecipante. 

• Livello IV - livello di performance. Viene valutato il modo in cui la traduzione delle conoscenze 
e delle attività di ciascun tirocinante modifica gli indicatori chiave di prestazione 
dell'università. Solitamente valutati sulla base di indicatori di prestazione chiave 
predeterminati, i risultati pre-formazione vengono confrontati con quelli post-formazione. 

Table 10.1. – Evaluation of training/programme - levels of evaluation (Guide, 2024, p. ) 

Levels Questions 
Level I Did the participants enjoy the training? What do they plan to do with the knowledge acquired at 

the training? Did the participant experience positive emotions during the implementation of the 
activities? 

Level II Were knowledge and skill gains observed? [Procedure 1 pre and posttest] What did the trainee 
learn? Have the trained person's attitudes changed? How have they changed? 

Level III To what extent has the efficiency of the student, individual activities improved? Does the trainee 
have the ability to use the acquired knowledge and skills at the University? Are behavioral changes 
a result of the training? 

Level IV N/A 

Details of evaluation and monitoring training and trainees and training effects measurement are in the 
Manual. 

I corsi di formazione condotti nell'ambito del progetto DigiPsyRes sono valutati in termini di 
miglioramento delle competenze dei partecipanti. Ciò avviene confrontando il livello di conoscenze e 
competenze dei partecipanti prima e dopo il corso (pre-test e post-test) e monitorando le loro attività 
e i risultati ottenuti durante la formazione e i corsi elettronici. Ogni istruttore di corso è tenuto a 
effettuare tale confronto per tutti i partecipanti al corso. 

I dettagli sulla formazione e sui corsi di valutazione e monitoraggio e gli strumenti per la misurazione 
degli effetti della formazione sono riportati nel Manuale. 
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10.1.1. Misurazione degli effetti della formazione sulla resilienza dei partecipanti 

Misurare gli effetti della formazione sulla resilienza dei partecipanti sulla base dello strumento di 
misurazione della resilienza utilizzato all'inizio del progetto. 

In base agli obiettivi del progetto, nella prima e nella seconda fase (primavera 2022), il team di progetto 
ha indagato lo stato dell'arte in tre università (UNIKG, UNIKW e UNIFG) nel campo della resilienza degli 
studenti e del supporto universitario. Il ricercatore si è concentrato sui bisogni e le difficoltà psicosociali 
degli studenti in tempi di crisi, sulla percezione degli studenti del supporto dell'università per la loro 
resilienza psicologica, il benessere e la resilienza digitale. Il rapporto sui risultati dell'indagine online 
somministrata agli studenti italiani, serbi e polacchi è stato pubblicato nel giugno 2022 sul sito del 
progetto (R2. Rapporti sui risultati dell'analisi dei bisogni, 20221). 

Il team ha sviluppato un questionario/indagine online per questa indagine. Il questionario è stato 
sviluppato per identificare e analizzare i bisogni e le difficoltà psicosociali degli studenti nell'ambiente 
dell'istruzione a distanza in tempi di crisi, nonché la percezione degli studenti del supporto 
universitario per la loro resilienza psicologica e il loro benessere. Il questionario è composto da cinque 
sezioni (Tabella 10.1.1). 

Table 10.1.1. – Structure of the Questionnaire (R.2. Report, 2022 ) 

Part   

1 Dati socio-demografici  

2 Sicurezza digitale Questa sezione affronta le questioni relative alla resilienza 
informatica e alla resilienza psico-digitale, ovvero la nostra 
capacità di proteggerci nel cyberspazio. 

3 Bisogni e difficoltà 
psicologiche 

Questa sezione contiene la Scala dello stress percepito (Cohen, 
et al., 1983; Cohen & Williamson, 1988) e domande sui bisogni 
psicologici o sugli ostacoli che gli studenti possono aver 
sperimentato, soprattutto durante la pandemia. 

4 Resilienza psicologica e 
positività 

Questa sezione è composta da KOP-26 (Gąsior et al., 2016), Brief 
Resilience Scale (Smith, et al., 2008) e Positivity Scale (Caprara et 
al., 2012) 

5 Supporto tra pari 
istituzionale, 
interpersonale e online 

Questa sezione è composta dalla Scala di sostegno 
interpersonale (Cohen, et al., 1985), dalla versione abbreviata 
del questionario sul sostegno sociale online (Nick, et al., 2018) e 
da domande sulla percezione degli studenti dell'accessibilità del 
sostegno offerto all'interno della loro università/facoltà. 

Questo questionario (versione online in tre lingue) è stato utilizzato prima e dopo la formazione e la 
realizzazione dei corsi elettronici. Per l'analisi degli effetti della formazione, sono state utilizzate 
l'analisi descrittiva e il confronto tra la resilienza dei partecipanti prima e dopo il training (confronto 
della resilienza degli studenti - confronto dei risultati del questionario prima e dopo il programma in 
tre parti). 

 
1 R.2. Reports on the needs analysis results, 2022 Available on https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-
content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf  

https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf
https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf
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Misurare la resilienza nelle attività di pre-formazione e post-formazione 

DigiPsyRes pre-training activities 

 

 

Resilienza psicologica e digitale degli studenti universitari  

Odporność psychologiczna i cyfrowa Studentów 

Psihološka i digitalna rezilijentnost studenata 

 

Post-traning day: Student Assessment and training evaluation 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-QG864BnRcb_cPH-N7SdhFdt0IbjKFJqeHD30fMe5QVCeNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2bPywQgT2_pmDDuYMlcEAJPpQXTlnVB6yKs8Jcw0xsKHE1g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3xwuZbsZcZUbiG2hougTgX11aFM8kt20ZQN70WoOBiA14AQ/viewform
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10.1.2. Misurazione dei risultati dell'apprendimento (risultati del test A, del test B e del test C) 

La valutazione formativa dei risultati dei partecipanti è stata realizzata all'interno dei corsi elettronici 
durante l'implementazione delle attività e dei compiti e durante la formazione: sono stati utilizzati 
compiti specifici, test di autovalutazione e quiz. I risultati dell'apprendimento sono stati misurati 
durante il processo di formazione (valutazione formativa) nei seguenti modi: 

• monitoraggio e valutazione delle attività di pre-formazione; 

• osservare le attività dei partecipanti nel processo di apprendimento faccia a faccia e valutare i 

risultati della piattaforma Moodle e degli altri strumenti online utilizzati; 

• monitoraggio e valutazione delle attività post-formazione. 

Al termine della formazione viene effettuata una valutazione sommativa dei risultati ottenuti dai 
partecipanti al corso di formazione internazionale per piloti. Per la valutazione sommativa vengono 
utilizzati tre test di conoscenza online per i programmi A, B e C. I test sono realizzati online come quiz 
e incorporati nel corso elettronico post-formazione. I test consistono in compiti a scelta multipla con 
una o più risposte corrette, compiti alternativi/vero-falso, compiti di abbinamento e risposte brevi. 

Il test A è utilizzato per misurare i risultati di apprendimento dei partecipanti al programma A 
"Resilienza psicologica, benessere e supporto", compresi i risultati ottenuti nel corso elettronico A e 
nella formazione A. Il test A (fig. 10.1.2.1) è composto da 20 item, tutti a risposta chiusa. I partecipanti 
hanno avuto a disposizione tre tentativi con un periodo obbligatorio di 12 ore tra un tentativo e l'altro. 

 

Fig. 10.1.2.1. Example – item from the A online test 

Il test B è utilizzato per misurare i risultati di apprendimento dei partecipanti al programma B 
"Resilienza digitale e networking" - compresi i risultati ottenuti nel corso elettronico B e nella 
formazione B. Il test B (fig. 10.1.2.2) consiste in 20 item, tutti a risposta chiusa. I partecipanti hanno 
avuto a disposizione 3 tentativi con un periodo obbligatorio di 12 ore tra un tentativo e l'altro. 

 

Fig. 10.1.2.2. Example – item from the B online test 
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Il test C è utilizzato per misurare i risultati di apprendimento dei partecipanti al programma C 
"Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico" - compresi i risultati ottenuti nel 
corso elettronico C e nella formazione C. Il test C (fig. 10.1.2.3) è composto da 30 item, tutti a risposta 
chiusa. I partecipanti hanno avuto a disposizione 3 tentativi con un periodo obbligatorio di 12 ore tra 
un tentativo e l'altro.  

 

Fig. 10.1.2.3. Example – item from the C online test 

10.1.3. Valutazione dei partecipanti al programma: formazione e corsi elettronici  

Una parte importante della valutazione della formazione pilota internazionale è l'indagine sul modo in 
cui i partecipanti valutano il programma (corsi elettronici e formazione).  

Sono stati implementati due tipi di valutazione della formazione pilota internazionale: 

1. Valutazione della formazione subito dopo la formazione:  

• Valutazione della formazione A: sondaggio online sviluppato in Google forms - Domande 
di valutazione del corso; Course evaluation questions; 

• Valutazione della formazione C: valutazione online in Mentee (i partecipanti hanno scritto 
cinque parole importanti come impressione della formazione); 

2. La valutazione dell'intero programma (tre corsi di formazione e corsi elettronici) alla fine di 
tutte le attività (dopo la formazione e dopo aver completato le attività nei corsi elettronici) è 
realizzata tramite il questionario del corso elettronico post-formazione in Moodle LMS 
(Appendice 5). Il questionario è stato sviluppato per il progetto ed è composto da 55 item 
(domande) (Tabella 10.1.3.1). Sulla base del questionario, la valutazione dell'intero 
programma e di ciascun programma separatamente (sia la formazione che il corso 
elettronico) comprende i materiali didattici, gli strumenti elettronici applicati, la complessità 
dei compiti e delle attività, le modalità di attuazione della formazione, la comunicazione 
didattica. 

Table 10.1.3.1. – Structure of the evaluation questionnaire (Apendix 5) 

 N of items Min Max  

General evaluation of the programme 5 5 25  

Evaluation of A programme 12 12 60  

Evaluation of B programme 16 16 80  

Evaluation of C programme 13 13 65  

Self-evaluation of engagement in the programme 8 8 40  

Evaluation of the whole programme Step by step 54 54 270  

N – number of items. Minimum – the smallest possible score. Maximum – the highest possible score. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCCo1v-24Tit1Kk6gB_dnADvMyzithG6JxQ1Fkro8xtZejDg/viewform
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10.2. Risultati della valutazione 

Valutazione del programma "Step by step from trainees to trainers: Formazione per il supporto ai pari 
per migliorare la resilienza psicologica e digitale attraverso il networking" realizzato come parte della 
formazione pilota internazionale (Risultato 6 del progetto DigiPsyRes realizzato da dicembre 2023 a 
febbraio 2024. 

10.2.1. Confronto tra la resilienza dei partecipanti prima e dopo la formazione 

Gli effetti del programma sulla resilienza (psicologica e digitale) e sui fenomeni digitali e psicologici 
collegati sono stati analizzati confrontando i risultati degli strumenti (scale e questionari) utilizzati nella 
fase pre-formazione (prima della formazione) e nella fase post-formazione (Tabella 10.2.1 e Tabella 
10.2.2). Poiché la dimensione del campione dei partecipanti è piccola (e non includeva tutti i 
partecipanti alla formazione), sono state utilizzate semplici procedure statistiche per testare gli effetti 
a breve termine del programma e i risultati ottenuti sono solo un'illustrazione della metodologia per 
la valutazione degli effetti della formazione. 

Table 10.2.1. – Participants’ psychological resilence, positivity, perceptions of the stress and 
support before and after training 

Measures Possible 
score 

Before training After training  

 M SD M SD F Sig. 
 Min-max       

Perceived stress 10-50 24.29 6.26 25.38 2.54 
.165 .69 

1-5 2.43 .63 8.15 .81 

Brief resilience 6-30 19.86 4.77 21.50 3.85 
1.090 .30 

1-5 3.31 .79 3.58 .64 

Positivity (positivity scale) 8-40 31.64 4.55 32.00 3.98 
.053 .82 

1-5 3.96 .57 4.00 .50 

Interpersonal support scale 12-48 39.93 3.24 39.25 3.27 
.016 .90 

1-4 7.02 .59 6.92 .58 

KOP-6 26-130 102.14 10.08 101.19 9.38 .072 .79 

 1-5 3.93 .39 3.89 .36   

 Mean – average score. F- Fisher’ coefficient, **p< .01, *p< .05 

Sebbene i punteggi medi dello stress percepito nei periodi di pre-formazione e post-formazione siano 
più alti dello stress percepito dagli studenti di tre università misurato nel 2022 (prima fase del progetto 
DigiPsyRes, ma immediatamente nel periodo post-covid), ora non ci sono differenze tra lo stress 
percepito prima e dopo la formazione pilota internazionale. 

Allo stesso modo, per altre misure psicologiche degli effetti del programma, le osservazioni sono simili. 
Non sono stati rilevati effetti statisticamente significativi a breve termine del programma sulla 
resilienza psicologica (misurata dalla Brief Resilience Scale), sulla positività (misurata dalla Positivity 
Scale) o sulla percezione del supporto interpersonale (misurata dalla Interpersonal Support Scale). 

Tuttavia, ci sono alcune differenze tra la resilienza digitale, la percezione della sicurezza digitale e il 
supporto online dei partecipanti al programma nell'indagine pre-formazione e nell'indagine post-
formazione. Sulla base di queste osservazioni, riteniamo che il programma abbia avuto un impatto 
sulla conoscenza della sicurezza digitale dei partecipanti. La dimensione cognitiva e la conoscenza sono 
enfatizzate nel programma B. 
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La valutazione degli effetti del programma sulla resilienza psicologica richiede un'indagine sugli effetti 
a lungo termine (i compiti di valutazione della formazione nelle seguenti attività del progetto). 

10.2.2. Risultati dei partecipanti al test (e-test in Moodle) 

La valutazione sommativa dei risultati raggiunti dai partecipanti al termine della formazione e dei corsi 
elettronici è realizzata attraverso tre test elettronici di valutazione (test di conoscenza) - per ciascun 
programma separatamente - che fanno parte del corso elettronico Post-training. 

Test A “Resilienza psicologica, benessere, stress e supporto” 

La valutazione dei risultati raggiunti dai partecipanti nel programma A è stata condotta utilizzando un 
test elettronico (attività a quiz in Moodle). È stato preso in considerazione il punteggio più alto. Solo 
42 partecipanti hanno avuto accesso al test A e tutti hanno superato il test: punteggio pari o superiore 
al 50% (voto minimo 5.00); M=8.86; (Fig. 10.2.2.1). 

 

Fig. 10.2.2.1. Results Test A 

Test B “Resilienza e sicurezza digitale” 

La valutazione del programma B è stata condotta utilizzando un test elettronico (attività a quiz in 
Moodle). È stato preso in considerazione anche il punteggio più alto. Il punteggio di superamento è 
stato fissato al 50% (voto minimo 5,00). Solo 42 partecipanti hanno avuto accesso al test B (realizzato 
in 53 tentativi) e tutti hanno superato il test: M=8.29 (Fig. 10.2.2.2). 
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Fig. 10.2.2.2. Results Test B 

Test C “Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico” 

Solo 42 partecipanti hanno avuto accesso al test C e tutti hanno superato il test: punteggio del 50% e 
superiore (voto minimo 5.00); M=8.65 (Fig. 10.2.2.3). 

 

Fig. 10.2.2.3. Results Test C 

Basandosi sui risultati ottenuti dai partecipanti nei test di conoscenza e sui risultati elevati, si può 
concludere che il programma realizzato (corsi online e formazioni) ha permesso di apprendere le 
conoscenze di base e rilevanti sui temi del programma: sia concetti di base che di resilienza psicologica, 
stress, supporto, sicurezza informatica, supporto tra pari, networking, programma, e alcune abilità 
(formulare messaggi di supporto, stabilire comunicazioni di supporto, ecc.). Gli obiettivi principali e gli 
esiti del programma definiti negli scenari, misurabili attraverso il test di conoscenza, sono stati 
realizzati. Ciò ha confermato l'efficacia del programma (corsi online e formazioni). 

10.2.3. Valutazione dei partecipanti del programma (formazioni + corsi online) 

La valutazione dell'intero programma (tre formazioni e corsi online) è stata realizzata alla fine di tutte 
le attività (gennaio/febbraio 2014) tramite un questionario nel corso online post-formazione su 
Moodle LMS (Appendice 5).  
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Tutti gli aspetti del programma (valutazione generale, valutazione dei tre sottoprogrammi 
separatamente, autovalutazione del proprio coinvolgimento nel programma e impressione generale, 
e valutazione integrale del programma) sono stati valutati come ben organizzati e ben realizzati: le 
medie sono superiori a 4 sulla scala a cinque livelli (tabella 10.2.3.1). 

Table 10.2.3.1 – Participants evaluation of the programme Step by step 

 Min  Max Mean Std. 
Dev. 

General evaluation of the programme 2.20 5.00 4.25 .78 

Evaluation of A programme 2.17 5.00 4.40 .77 

Evaluation of B programme 1.25 5.00 4.09 .94 

Evaluation of C programme 1.23 5.00 4.29 .95 

Self-evaluation of engagement in the programme and comprehensive 
impression 

1.00 5.00 4.26 .98 

Evaluation of the whole programme 1.50 5.00 4.25 .85 

Min – the smallest average value (Participant score / N of items). Max – the highest average value (Participant 
score / N of items). Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants) 

I partecipanti hanno fornito valutazioni comprese tra 1,50 e 5,00 per l'intero programma, con un 
punteggio medio di 4,25, indicando un livello molto alto di soddisfazione. Anche se le differenze sono 
minime, il Programma A ha ottenuto il punteggio medio più alto (M=4,40), seguito dal Programma C 
(M=4,29), mentre il Programma B ha ottenuto M=4,09. La deviazione standard di 0,85 (Programma 
Passo dopo passo integralmente) suggerisce una certa variabilità tra i partecipanti (alcune differenze 
nella valutazione individuale), implicando un livello relativamente alto di omogeneità nella 
valutazione. Hanno percepito il programma in modo simile e lo hanno valutato molto positivamente. 

Valutazione degli aspetti generali del programma Passo dopo passo, dai partecipanti ai formatori 

La valutazione degli aspetti generali del programma Passo dopo passo ha compreso vari componenti, 
tra cui l'armonizzazione dei sottoprogrammi, le opportunità di comunicazione tra i partecipanti, la 
soddisfazione con il gruppo di formazione e la qualità complessiva delle lezioni (Tabella 10.2.3.2). 

Table 10.2.3.2. – General evaluation of the programme (questions Q01-Q05) 

 Min  Max Mea
n 

Std. 
Dev 

Q01_P01. The content and activities of the three subprogrammes are 
connected and harmonized 

2 5 4.20 .90 

Q02_P02. The training enabled communication and connection between 
students at our universities. 

1 5 4.09 1.07 

Q03_P03. DigiPsyRes programme established communication 
 in the e-courses. 

1 5 4.20 .93 

Q04_P04. I am satisfied with my training group 3 5 4.60 .74 

Q05_P05. Evaluate the quality of the lessons (structure and content) in e-
courses; use the grade from 1 (very poor) to 5 (excellent). 

2 5 4.14 .91 

General assessment (sum of Q1+Q2+Q3+Q4+Q5) 2.20 5.00 4.25 .78 

Min – the smallest average value ((Participant score / N of items). Max – the highest average value (Participant 
score / N of items). Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants). 
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La valutazione generale, calcolata come somma dei punteggi dalle domande Q1 alla Q5, è variata da 
2,20 a 5,00, con un punteggio medio di 4,25 e una deviazione standard di 0,78, indicando livelli di 
soddisfazione molto elevati. Sebbene esistessero variazioni minori tra le singole domande, tutte 
riflettevano livelli di soddisfazione elevati o molto elevati. Il valore medio più alto è stato dato alla 
Domanda 4, che riguardava la soddisfazione con il gruppo di formazione (M=4,60), riflettendo 
un'atmosfera di gruppo positiva e una motivazione alla partecipazione. D'altra parte, la Domanda 2, 
relativa alla facilitazione della comunicazione tra studenti provenienti da diverse università, ha ricevuto 
il valore medio più basso (M=4,02), sebbene ancora all'interno del campo della soddisfazione elevata. 

Valutazione dell'engagement personale dei partecipanti nel programma 

La valutazione del proprio coinvolgimento nel programma Passo dopo passo è riflessa nella valutazione 
personale dei partecipanti all'engagement (Tabella 10.2.3.3). Il voto medio individuale più basso in 
questa parte della scala è 2,20 (su una scala da 1 a 5), mentre il voto medio individuale più alto in 
questa parte della scala è 4,25. Tuttavia, la maggior parte dei partecipanti ha raccomandato il 
programma ad altri. 

Table 10.2.3.3. –Self-evaluation of engagement and comprehensive impression (questions Q47-54) 

 Min  Max Mean Std. 
Dev 

Q47_F01. I was familiar with the goals and rough content of the 
programme training before the training started. 

1 5 4.14 1.14 

Q48_F02. I succeed in doing everything on the e-courses. 1 5 4.29 1.05 

Q49_F03. I succeed in reading all the lessons in e-courses. 1 5 4.40 .95 

Q50_F04. The tasks in the e-courses were well-designed and realistic. 1 5 4.00 1.16 

Q51_F05. Workshops in the training at the faculties were well dynamic 1 5 4.26 1.20 

Q52_F06. Workshops and activities in the training were well designed and 
harmonized by the concept of the whole programme. 

1 5 4.31 1.05 

Q53_F07- The whole programme met my expectations 1 5 4.20 1.05 

Q54_F08. I recommended to the other students and colleagues that they 
access this programme-training. 

1 5 4.51 1.04 

Self-evaluation of engagement and comprehensive impression 2.20 5.00 4.25 .78 

Min – the smallest average value ((Participant score / N of items).  
Max – the highest average value (Participant score / N of items).  
Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants). 

La valutazione ha rivelato che il punto più debole nell'impressione complessiva è il realismo dei compiti 
(Q50_F04 - M=4.00), ma non è basso. Tutti gli aspetti del coinvolgimento personale e dell'impressione 
complessiva sono valutati nell'intervallo da 4,00 a 4,51 sulla scala. Il programma Passo dopo passo è 
valutato relativamente in modo elevato. I partecipanti hanno raccomandato il programma agli altri 
studenti (M=4.51). 
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Valutazione del sottoprogramma A 

La valutazione del sottoprogramma A (corso online e formazione) è stata realizzata mediante il 
questionario utilizzato per la valutazione finale del programma Passo dopo passo. Includeva una 
valutazione dei diversi aspetti del sottoprogramma A, tenendo conto della percezione dei partecipanti 
sulla erogazione della formazione e della loro valutazione delle conoscenze e delle abilità che 
potrebbero aver acquisito a seguito della formazione (tabella 10.2.3.4). Il voto più basso ottenuto dal 
programma A è 2,17 (su una scala da 1 a 5), mentre il più alto è 5. È stato ottenuto un punteggio medio 
di 4,40. 

Table 10.2.3.4. –Evaluation of A programme (training plus e-course) 

 Min  Max Mean Std. 
Dev. 

Q06_A01. The content and activities of the A e-course and A training are 
connected and harmonized 

2 5 4.34 .94 

Q07_A02. Lessons in the A e-course are useful for the A programme 
outcomes. 

2 5 4.46 .85 

Q08_A03. The tasks in e-course A were well designed and realistic. 2 5 4.43 .88 

Q09_A04. The workshops in the A training were dynamic and well-
designed. 

2 5 4.40 .88 

Q10_A05. The leading trainer from A training and facilitator/trainer in my 
group coordinated activities and encouraged the work of the group. 

3 5 4.63 .73 

Q11_A06. I am satisfied with the exchange of ideas in remote online mode 
in A training between six university groups. 

1 5 4.17 .99 

Q12_A07. Evaluate the quality of the lessons in e-course A with a grade 
(from 1 – very poor to 5 - excellent). 

2 5 4.29 .936 

Q13_A08. The A programme contributed to my better understanding of 
psychological resilience,   

3 5 4.51 .74 

Q14_A09. The A programme contributed to my better understanding of 
the most frequent stress  

2 5 4.46 .82 

Q15_A10. The A programme contributed to recognizing reactions to stress 
(physiological, emotional, cognitive, behavioral).  

2 5 4.37 .88 

Q16_A11. The A programme contributed to developing my self-awareness 
in terms of my own resilience, stress and coping, and well-being. 

2 5 4.37 .91 

Q17_ A12. The A programme contributed to developing my self-awareness 
in terms of seeking social support. 

2 5 4.37 .91 

Evaluation of programme A 2.17 5.00 4.40 .77 

Min – the smallest average value ((Participant score / N of items).  
Max – the highest average value (Participant score / N of items).  
Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants). 

I risultati sono positivi in termini di soddisfazione complessiva per lo sviluppo della consapevolezza e 
delle competenze sulla resilienza mentale e sulle aree attraverso le quali può essere rafforzata. La 
valutazione ha rivelato che il punto più debole del programma era lo scambio di informazioni tra i 
gruppi universitari in modalità remota online. Ciò conferma che lavorare simultaneamente in molti 
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gruppi a causa del numero troppo elevato di partecipanti e alcuni problemi tecnici è percepito in modo 
negativo. Creare un piccolo gruppo online con la possibilità di scambiare direttamente esperienze 
sarebbe più efficace. 

Valutazione del sottoprogramma B 

Diversi aspetti del sottoprogramma B, basati sugli obiettivi e sugli esiti del sottoprogramma, sono stati 
valutati (Tabella 10.2.3.5). 

Table 10.2.3.5. –Evaluation of B programme (training plus e-course) (questions Q18-Q33) 

 Min  Max Mean Std. 
Dev. 

Q18_B01. The content and activities of the B e-course and B training are 
connected and harmonized. 

2 5 4.34 .91 

Q19_B02. Lessons in the B e-course are useful for the B programme 
outcomes. 

1 5 4.03 1.15 

Q20_B03. The tasks in e-course B were well-designed and realistic. 1 5 3.89 1.08 

Q21_B04. The workshops in the B training were dynamic and well-
designed. 

1 5 3.66 1.21 

Q22_B05. The leading trainer from B training and facilitator/trainer in my 
group coordinated activities and encouraged the work of the group. 

2 5 4.29 .93 

Q23_B06. I am satisfied with the exchange of ideas in remote online mode 
in B training between six university groups. 

1 5 3.86 1.12 

Q24_B07. Evaluate the quality of the lessons in e-course B with the grade 
(from 1 – very poor to 5 – excellent). 

1 5 3.86 1.12 

Q25_B08. The B programme contributed to my better understanding of the 
concepts of digital resilience and cyberbullying. 

1 5 4.20 1.05 

Q26_B09. The B programme contributed to my better recognition of digital 
disruption events and behaviours and most frequent threats. 

1 5 4.31 .93 

Q27_B10. The B programme contributed to improving my skills in applying 
basic digital protection mechanisms. 

1 5 4.23 1.06 

Q28_B11. The B programme contributed to improving my skills in how to 
react to various cyberbullying scenarios. 

1 5 4.03 1.18 

Q29_B12. The B programme contributed to developing the skills necessary 
to contribute positively to the network’s collaborative and supportive 
environment. 

1 5 4.11 1.05 

Q30_B13. The B programme contributed to identifying my need to seek 
help from others in the context of online teaching and learning. 

1 5 4.09 1.07 

Q31_B14. The B programme contributed to developing my skills to apply 
strategies for evaluating information on the network. 

1 5 4.17 .96 

Q32_B15. The B programme contributed to recognizing reliable URL 
addresses and ways of presenting checked information in an online 
context.  

1 5 4.14 1.14 

Q33_B16. The B programme contributed to improving my skills to apply 
rules for sharing information on the network.  

1 5 4.17 1.12 

Evaluation of programme B 1.25 5.00 4.09 .94 

Min – the smallest average value ((Participant score / N of items).  
Max – the highest average value (Participant score / N of items).  
Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants). 

La valutazione ha rivelato che il punto più debole del programma B è la mancanza di maggiore 
interattività, in generale e soprattutto tra i gruppi connessi in remoto. Inoltre, è indicato uno spazio 
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per il miglioramento delle lezioni online. D'altra parte, i risultati sono abbastanza positivi per quanto 
riguarda la soddisfazione generale per lo sviluppo della consapevolezza riguardante il cyberbullismo e 
la resilienza digitale. 

Si può concludere che il contenuto del corso, i suoi punti principali e gli appunti sono ben progettati e 
pianificati, tuttavia la sua consegna dovrebbe essere migliorata coinvolgendo più interattività, 
contenuti dinamici, più esempi pratici e caratteristiche di apprendimento attivo. Uno sforzo aggiuntivo 
dovrebbe essere fatto per armonizzare ulteriormente il programma B con il suo predecessore (A) e il 
suo successore (C), poiché il suo contenuto varia significativamente. 

Valutazione del sottoprogramma C 

La complessità del programma C ha richiesto una valutazione differenziata della conceptualizzazione e 
della realizzazione del programma. Diversi aspetti del programma C sono stati valutati (Tabella 
10.2.3.6). 

Table 10.2.3.6. –Evaluation of C programme (training plus e-course) (questions Q34-Q46) 

 Min  Max Mean 
Std. 
Dev. 

Q34_C01. The content and activities of the C e-course and C training are 
connected and harmonized. 

1 5 4.40 . 

Q35_C02. Lessons in the C e-course are useful for the C programme 
outcomes. 

1 5 4.29 .99 

Q36_C03. The tasks in e-course C were well-designed and realistic 1 5 4.34 1.03 

Q37_C04. The workshops in the C training were dynamic and well-
designed 

1 5 4.34 1.00 

Q38_C05. The leading trainer from C training and facilitator/trainer in my 
group coordinated activities and encouraged the work of the group. 

2 5 4.54 .78 

Q39_C06. I am satisfied with the exchange of ideas in C training in remote 
online mode between six university groups. 

1 5 4.11 1.16 

Q40_C07. Evaluate the quality of the lessons in e-course C with the grade 
(from 1 – very ppor to 5 – excellent). 

1 5 4.20 1.18 

Q41_C08. The C programme contributed to my better understanding of 
the purpose and significance of the student support netwokr within the 
three higher education institutions. 

1 5 4.46 1.01 

Q42_C09. The C programme contributed to familiarizing myself with the 
key roles and responsibilities of individuals involved in the network. 

1 5 4.26 1.15 

Q43_C10. The C programme contributed to improving my insight into the 
expected behaviour and communication guidelines when interacting 
within the student network 

1 5 4.20 1.13 

Q44_C11. The C programme contributed to developing the skills 
necessary to contribute positvely to the network’s collaborative and 
supportive environment 

1 5 4.29 1.05 

Q45_C12. The C programme contributed to exploring opportunities for 
active participation and engagement in the network’s activities. 

1 5 4.17 1.20 

Q46_C13. The C programme contributed to identifying available 
resources and support systems within the network for addressing 
student needs and challenges effectively. 

1 5 4.17 1.10 

Evaluation of programme C 1.23 5.00 4.29 .95 

Min – the smallest average value ((Participant score / N of items).  
Max – the highest average value (Participant score / N of items).  
Mean – average value (Sum of participants scores / N of items / N of participants) 
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Il programma C (formazione più corso online) è valutato relativamente in modo elevato (M=4,29). I 
formatori e i facilitatori nei gruppi sono stati valutati con i voti più alti (M=4,54), mentre le possibilità 
di scambio di idee tra i gruppi universitari in modalità remota sono stati valutati con i voti più bassi 
(M=4,11) rispetto agli altri aspetti del programma C, ma è comunque relativamente alto. Tuttavia, i 
partecipanti sono soddisfatti del programma. 

10.2.4. Commenti aggiuntivi e valutazione della formazione 

Gruppo dell'Università di Foggia 

Gli studenti hanno apprezzato la formazione online, considerando i temi molto rilevanti per la loro vita 
quotidiana e le loro esigenze. Durante il programma A, si sono lamentati del fatto che alcune attività 
sembravano simili ad altre. Durante il pilota del programma B, si sono lamentati dei lunghi periodi di 
lezioni online, che permettevano meno interazione con i compagni e gli insegnanti. Tuttavia, hanno 
molto apprezzato tutti e tre i programmi e gli argomenti trattati. Non vedono l'ora di mettere in pratica 
ciò che hanno imparato durante la formazione. 

Gruppi dell'Università di Kazimierz Wielki 

Le opinioni degli studenti che sono emerse durante i riassunti dei programmi A, B e C erano variegate. 
Per quanto riguarda gli aspetti positivi, tutti gli studenti hanno valutato il workshop come utile, 
stimolante e formativo. Grazie alla formazione, sono stati in grado di ampliare le loro conoscenze e 
confrontarle con le proprie esperienze e quelle degli altri. Hanno anche avuto l'opportunità di 
condividere liberamente le proprie opinioni ed emozioni. Gli studenti sono rimasti impressionati dalle 
attività interattive, in particolare dalla discussione delle loro esperienze o dagli esercizi introspettivi 
come la ruota della vita, il peso della gravità e il gioco di ruolo, che non solo hanno sviluppato le loro 
abilità interpersonali, ma hanno anche evidenziato questioni importanti legate alla ricerca di supporto 
all'interno della rete DigiPsyRes. 

Dal lato negativo, ci sono stati alcuni commenti su difficoltà tecniche e vincoli temporali che hanno 
reso difficile comunicare con i partecipanti provenienti da altri paesi. Alcuni hanno notato che questi 
problemi hanno influenzato la fluidità dell'interazione e della condivisione delle esperienze. Inoltre, 
mentre la maggior parte dei ricordi della pandemia erano positivi, alcuni partecipanti hanno espresso 
una leggera delusione per la mancanza di una riflessione approfondita sulle difficoltà affrontate 
durante questo periodo difficile. Hanno sentito che pianificare il programma B come programma online 
era una mancanza di comprensione dei loro bisogni e della necessità di allontanarsi dalle lezioni online 
dopo questo periodo. 

Nel complesso, i partecipanti hanno trovato che la formazione pilota DigiPsyRes fosse un'esperienza 
positiva e interattiva, e questo feedback è stato rafforzato dall'atmosfera rilassata del workshop 
stesso. Hanno sperimentato sia sfide che piaceri, e le differenze nell'esperienza di ciascun partecipante 
hanno influenzato la ricchezza delle discussioni e lo scambio di prospettive. 
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10.3. Specific evaluation of the programmes Valutazione specifica dei programmi 

Immediatamente alla fine della formazione A e alla fine della formazione C, sono stati utilizzati moduli 
di valutazione specifici. 

10.3.1. Valutazione del training A - questionario breve 

Questionario breve implementato immediatamente alla fine del training A (18 Dicembre, 2023). 

  

Fig. 10.3.1.2. Illustration of the open-questionnes for evaluation of A training 

I partecipanti al corso hanno trovato utile poter esprimere apertamente le proprie aspettative e paure. 
È sembrato meno chiaro come identificare le risorse iniziali possedute per affrontare le paure. Infatti, 
sono state identificate poche risorse. I partecipanti al corso hanno trovato difficile identificare le parti 
del corpo dove veniva percepita la stanchezza fisica. Osservare i propri pensieri e sentimenti mentre si 
annotano preoccupazioni, paure, problemi depressivi o schiaccianti è stato il passo più complesso ma 
più significativo. La quantità di paure da 10 kg e paure da 5 kg è uguale, mentre la quantità di paure da 
1 kg diminuisce. Le preoccupazioni e le paure sono un peso per la psiche. I partecipanti al corso 
descrivono l'esercizio di meditazione sulle paure da 10 kg come liberatorio. Per quanto riguarda le 
preoccupazioni da 1 kg, vengono identificati come risorse per risolvere il problema un medico, uno 
psicologo, un amico, un libro. Pertanto, l'immaginazione ci aiuta a liberarci di alcune delle nostre paure 
o a guardarle in modo che sia più facile affrontarle. I partecipanti al corso esprimono pensieri e umori 
coerenti con le aree della vita che considerano rilevanti. I valori ed emozioni espressi segnalano un 
livello di trasporto emotivo e concentrazione degno di attenzione. Solo in pochi casi viene mostrata 
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sorpresa per i valori assegnati alle aree importanti della vita. Tutti i partecipanti riconoscono facilmente 
le aree in cui è necessario apportare cambiamenti, in alcune facilmente, in altre con maggior sforzo. 
Diventare consapevoli degli ostacoli al cambiamento sembra essere la fase più critica. 

I partecipanti al corso sottolineano di aver preso diversi consigli dal corso, come l'importanza del 
benessere fisico, il legame stretto tra pensieri e umori. Non sono stati riscontrati fallimenti specifici 
nella formazione. Alcuni passaggi erano ripetitivi. Avrebbero gradito più esercizi di immaginazione. Gli 
esercizi più rilevanti sono stati stabilire un contratto, la batteria, le fonti di stress, il peso delle paure, 
la ruota della vita. Avrebbe potuto essere dedicato meno tempo alle aspettative di formazione rispetto 
alle reazioni allo stress. 

Dai questionari somministrati e completati emerge che il supporto sociale si riferisce alle interazioni, 
all'aiuto e al sostegno che un individuo riceve dal suo ambiente sociale, come la famiglia, gli amici, i 
colleghi o la comunità locale. Il supporto sociale può assumere molte forme, tra cui emotiva, 
informativa e strumentale. Il supporto sociale ha varie fonti e può provenire da diverse aree della vita 
di un individuo. È importante per un individuo avere una varietà di fonti di supporto sociale perché 
diverse situazioni di vita possono richiedere forme diverse di supporto. Il supporto sociale ha numerosi 
benefici per la salute mentale e fisica di un individuo. Aiuta a far fronte allo stress, a massimizzare la 
motivazione per lavorare o studiare, riduce il senso di isolamento sociale, aumenta il senso di sicurezza 
e può migliorare la qualità complessiva della vita e influenzare il senso di appartenenza. La mancanza 
di supporto sociale può portare a sentimenti di solitudine, isolamento sociale e deterioramento della 
salute mentale. Il contributo sociale, come aspetto della salute mentale, significa credere di poter dare 
un contributo significativo alla comunità. 

Dai questionari valutati risulta chiaro che la resilienza personale richiede di essere in grado di fare tutto 
il necessario per raggiungere i propri obiettivi. La resilienza è il processo di adattamento con successo 
a esperienze di vita difficili o impegnative. La prospettiva eudemonica del benessere psicologico mette 
in evidenza il vivere per sviluppare il proprio potenziale. Un basso livello di vitalità emotiva senza 
malattie mentali determina una salute mentale incompleta. "Completamente mentalmente sano" 
significa l'assenza di malattie mentali e livelli segnalati di benessere psicologico, sociale e soggettivo o 
prosperità. I principali componenti della durezza mentale sono Controllo, Sfida, Impegno, Fiducia. 

10.3.2. Valutazione del training C - risultati da Menteemeter 

Il Programma di Formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico" è 
stato progettato con l'obiettivo di potenziare le competenze degli studenti e del personale in 3 
università partner per fornire supporto con successo all'interno della rete DigiPsyRes. Questa sezione 
del rapporto mira a valutare l'efficacia del programma di formazione e a fornire spunti sui suoi risultati, 
punti di forza e aree di miglioramento. La valutazione del Programma di Formazione C è stata condotta 
attraverso una combinazione di metodi quantitativi e qualitativi, tra cui sondaggi di feedback dei 
partecipanti. L'obiettivo della valutazione era quello di fornire input per migliorare il programma pilota 
e aiutare a modificare le aree in cui sono stati rilevati dei punti deboli.  

La valutazione del Programma di Formazione C è stata condotta immediatamente dopo le sessioni di 

formazione utilizzando l'app online Mentimeter. Ai partecipanti è stato chiesto di elencare da 5 a 7 

idee/parole che meglio illustravano la loro impressione sul programma o i benefici personali che hanno 

sperimentato. Le risposte sono state raccolte attraverso un codice QR predefinito generato per essere 

scannerizzato immediatamente dopo la formazione. Questo approccio qualitativo mirava a catturare 

un feedback immediato per fornire spunti sui punti di forza, debolezze e aree di miglioramento del 

programma. 
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Figure 10.3.2.1. Mentemeter with a QR code for program C evaluation 

 
Figure 10.3.2.2. Mentemeter layout with some responses 

Principali Risultati: La valutazione tramite Mentimeter ha fornito preziosi spunti sulle percezioni dei 
partecipanti del Programma di Formazione C. Abbiamo ricevuto un totale di 44 risposte sui 60 
partecipanti che hanno frequentato il programma di formazione C. Due risposte erano non verbali, 
indicando semplicemente "BUON LAVORO", mentre 42 risposte fornivano spiegazioni dettagliate. Le 
risposte sono state analizzate mediante il metodo dell'analisi tematica e quindi raggruppate in 
impressioni positive e negative e osservazioni aggiuntive, che sono state tutte ulteriormente analizzate 
(Tabella 10.3.2.1). 
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Table 10.3.2.1. Thematic analysis of responses – C program 

Positive impressions Negative impressions Additional remarks 
no of 

reponses 
comment no of 

reponses 
comment no of 

repon
ses 

comment 

14 fun/interesting 2 short breaks 2 Self-discovery/ 
learned new things 
about myself  

10 learned a lot/improved skills 1 website presentation 
unnecessary 

1 C was better than B 

7 great/amazing website/portal 1 long pauses 1 A and B were better 
than C 

7 useful/instructive 1 too much information 1 Improved English 

6 inspiring/optimistic   1 Coach Lucas was 
great 

5 educative/ informative     

5 boundaries/ethics/listening/nonve
rball topic 

    

5 engaging roleplays     

4 Interaction/connection with other 
groups/collaboration within the 
group 

    

Commento sulla Tabella 1: Analisi Tematica delle Risposte 

Impressioni Positive: TOTALE 63 

La schiacciante maggioranza dei feedback positivi riflette l'efficacia e il successo del Programma di 
Formazione C nel raggiungere i suoi obiettivi e nel fornire un'esperienza di apprendimento preziosa 
per i partecipanti. L'alto numero di risposte nelle categorie "Divertente/Interessante", "Ho imparato 
molto/Migliorate competenze" e "Sito/Portale Fantastico/Incredibile" suggerisce che i partecipanti 
hanno trovato il programma coinvolgente, informativo e user-friendly. L'enfasi sulla rilevanza pratica, 
il contenuto ispirazionale e le opportunità di interazione e collaborazione sottolineano ulteriormente 
l'impatto positivo del programma sull'apprendimento e sullo sviluppo personale dei partecipanti. In 
generale, questi commenti positivi mettono in evidenza i punti di forza del programma nel fornire 
esperienze formative coinvolgenti, informative e incisive. 

1. Divertente/Interessante (14 risposte): Il significativo numero di risposte che sottolineano la 
natura divertente e interessante del programma di formazione indica che i partecipanti hanno 
trovato le sessioni coinvolgenti e piacevoli. Ciò suggerisce che il programma abbia 
efficacemente catturato l'attenzione dei partecipanti e mantenuto il loro interesse per tutta la 
durata. 

2. Ho imparato molto/Migliorate competenze (10 risposte): I feedback positivi riguardanti 
l'apprendimento e il miglioramento delle competenze riflettono l'efficacia del programma nel 
fornire contenuti preziosi e facilitare l'acquisizione di conoscenze. Il riconoscimento da parte 
dei partecipanti della crescita personale e dell'arricchimento delle competenze sottolinea il 
successo del programma nel raggiungere i suoi obiettivi. 

3. Sito/Portale Fantastico/Incredibile (7 risposte): I commenti positivi sul sito o sul portale del 
programma suggeriscono che i partecipanti lo abbiano trovato user-friendly, informativo e 
favorevole alla loro esperienza di apprendimento. Una piattaforma digitale ben progettata può 
migliorare complessivamente l'esperienza di formazione e facilitare l'accesso alle risorse. 
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4. Utile/Istruttivo (7 risposte): I partecipanti che riconoscono l'utilità e l'istruttività del 
programma indicano che i contenuti sono stati percepiti come rilevanti e benefici per i loro 
ruoli o persegue accademici. Questi feedback suggeriscono che il programma abbia 
efficacemente affrontato le esigenze di apprendimento dei partecipanti e fornito spunti 
pratici. 

5. Ispiratore/Ottimista (6 risposte): Il sentimento positivo di ispirazione e ottimismo tra i 
partecipanti indica che il programma ha avuto un impatto motivazionale, incoraggiando 
potenzialmente i partecipanti ad applicare le loro nuove conoscenze e competenze nei loro 
ambiti professionali o accademici. 

Impressioni negative: TOTALE 4 

1. Pause Brevi (2 risposte): Mentre la maggior parte dei feedback era positiva, alcuni partecipanti 
hanno espresso insoddisfazione per la durata o la frequenza delle pause durante le sessioni di 
formazione. Affrontare questa preoccupazione nelle future iterazioni del programma 
potrebbe aiutare a migliorare il comfort dei partecipanti e la capacità di attenzione. 

2. Presentazione del Sito Web Non Necessaria (1 risposta): Un singolo partecipante ha osservato 
che la presentazione del sito web era superflua, suggerendo un potenziale disallineamento tra 
il formato di apprendimento preferito e il metodo di consegna del programma. Comprendere 
le preferenze individuali e adattare gli stili di presentazione di conseguenza potrebbe 
migliorare complessivamente la soddisfazione dei partecipanti. 

3. Troppo Informazioni (1 risposta): Un altro partecipante ha espresso di sentirsi sopraffatto dal 
volume di informazioni presentato durante il programma. Questo feedback sottolinea 
l'importanza di bilanciare la consegna dei contenuti per garantire risultati di apprendimento 
ottimali e prevenire il sovraccarico di informazioni. 

Additional Remarks:  

Osservazioni Aggiuntive: 

1. Auto-scoperta/Ho Imparato Nuove Cose Su di Me (2 risposte): I partecipanti hanno apprezzato 
l'opportunità di auto-scoperta e crescita personale durante il programma, indicando che la 
formazione ha avuto un impatto trasformativo al di là dell'acquisizione di conoscenze o 
competenze. 

2. C Era Meglio di B (1 risposta): Un partecipante ha espresso una preferenza per il Programma 
di Formazione C rispetto a un'iterazione precedente (Programma B), suggerendo che i 
contenuti o la consegna del Programma C fossero più in linea con le loro esigenze o preferenze 
di apprendimento. 

3. A e B Erano Meglio di C (1 risposta): Al contrario, un altro partecipante ha indicato una 
preferenza per i programmi precedenti (A e B) rispetto al Programma C. Comprendere i fattori 
che contribuiscono a questa percezione potrebbe informare miglioramenti futuri del 
programma. 

4. Miglioramento dell'Inglese (1 risposta): Un partecipante ha notato un miglioramento delle 
proprie competenze linguistiche in inglese come risultato della partecipazione al programma, 
evidenziando un risultato positivo non intenzionale della formazione. 

5. Coach Lucas Era Fantastico (1 risposta): Feedback positivo riguardante l'allenatore o 
l'istruttore indica l'importanza di una facilitazione efficace nel fornire programmi di 
formazione di successo. Riconoscere e apprezzare i facilitatori esemplari può contribuire alla 
soddisfazione complessiva del programma ed alla sua efficacia. 
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In generale, l'analisi tematica delle risposte dei partecipanti fornisce preziosi spunti sui punti di forza e 
sugli ambiti di miglioramento del Programma di Formazione C. Affrontare specifici punti di feedback 
può migliorare le future iterazioni del programma e garantire la soddisfazione e gli esiti di 
apprendimento dei partecipanti. 

Suggerimenti per i miglioramenti: 

• Gestione delle pause: Considerate la possibilità di modificare la durata e la frequenza delle 
pause per meglio adattarle al comfort e alla capacità di attenzione dei partecipanti. 

• Formato della presentazione: Valutare la necessità di presentazioni su siti web/portali e 
considerare formati o metodi di consegna alternativi in base alle preferenze dei partecipanti. 

• Bilanciamento dei contenuti: Garantire un'erogazione equilibrata delle informazioni per 
evitare il sovraccarico e ottimizzare i risultati di apprendimento. 

• Elementi interattivi: Aumentare le opportunità di interazione, impegno e collaborazione 
attraverso attività come giochi di ruolo, discussioni di gruppo e progetti collaborativi. 

Incorporando questi suggerimenti per il miglioramento, le future iterazioni del Programma di 
formazione C possono migliorare ulteriormente la soddisfazione dei partecipanti, l'impegno e i risultati 
dell'apprendimento, ottenendo in definitiva un maggiore successo nel raggiungimento dei suoi 
obiettivi. 

10.3.3. Valutazione della formazione pilota internazionale sulle LTT5 

Durante i workshop condotti al LTT5 presso l'Università di Kragujevac dal 26 al 28 febbraio 2024, le 
discussioni si sono incentrate su tutti e tre i programmi di formazione, fornendo preziose indicazioni e 
raccomandazioni per il loro miglioramento. Vale la pena sottolineare la composizione eterogenea dei 
partecipanti al workshop, che non comprendeva solo i membri del team di progetto (formatori e 
facilitatori), ma anche gli stessi tirocinanti. Questo approccio inclusivo ha arricchito le discussioni con 
prospettive ed esperienze di prima mano, garantendo che le raccomandazioni riflettessero una 
comprensione completa delle dinamiche formative. La partecipazione di persone provenienti da 
istituzioni diverse come UKG e UFG in loco, insieme al coinvolgimento online dei partecipanti all'UKW, 
ha contribuito a creare un ampio spettro di punti di vista e feedback. 

È importante notare che per tutti e tre i programmi i partecipanti hanno espresso soddisfazione per i 
contenuti, ma hanno evidenziato problemi legati alla gestione del tempo e al coordinamento del 
gruppo. In particolare, hanno ritenuto che il tempo assegnato alle discussioni fosse insufficiente, con 
un impatto sulla profondità dell'interazione e dell'apprendimento. Al contrario, i partecipanti hanno 
parlato di lunghi periodi di attesa mentre gli altri gruppi completavano i loro compiti, in particolare 
quando più gruppi universitari lavoravano simultaneamente. Questa impostazione sincrona ha influito 
sul flusso delle sessioni di formazione. 

Tuttavia, vale la pena notare che questi problemi dovrebbero essere attenuati per i Risultati del 
Progetto 7 e 8, poiché non ci sarà una componente sincrona online. Ogni formatore/facilitatore avrà 
maggiore autonomia nella gestione del tempo, risolvendo potenzialmente le sfide associate al lavoro 
di gruppo simultaneo e ai tempi di attesa. Inoltre, per il Progetto Risultati 7 e 8, non saranno fornite 
videolezioni preregistrate, che erano state originariamente incluse come misura di emergenza durante 
la fase pilota. 

Sebbene i partecipanti si siano dichiarati complessivamente soddisfatti della formazione, uno dei temi 
principali emersi dalle discussioni è stata la necessità di avere più tempo a disposizione tra le giornate 
di formazione consecutive. 
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In particolare, per i Programmi Pilota B e C, che si sono svolti a soli due giorni di distanza l'uno dall'altro, 
i partecipanti hanno ritenuto che questo intervallo non fosse sufficiente per un'adeguata riflessione 
sul Programma B e per la preparazione al Programma C. Questo feedback sottolinea l'importanza delle 
considerazioni sulla programmazione, in particolare per i Risultati del Progetto 7 e 8, per consentire un 
impegno ottimale dei partecipanti e il mantenimento dell'apprendimento. 

Un suggerimento degno di nota è stato l'introduzione di sessioni preparatorie alla conclusione di ogni 
programma, per fornire ai partecipanti una transizione senza soluzione di continuità e un'anteprima di 
ciò che li aspetta nelle sessioni successive. Questo approccio proattivo mira a migliorare la continuità 
e la coerenza tra i programmi di formazione, promuovendo una progressione. 

10.4. Raccomandazioni basate sulla valutazione della formazione 

Sulla base della realizzazione della formazione pilota internazionale (corsi elettronici e di persona), 
della valutazione multilivello (sottocapitoli 10.2.) e della valutazione specifica del programma a tappe 
(sottocapitoli 10.3), e in particolare della valutazione nei focus group e nelle discussioni in LTT5 
(sottocapitoli 10.3.3), alcune raccomandazioni per il miglioramento del programma sono le seguenti: 

Raccomandazioni per il programma A 

Il programma A (corso elettronico e formazione), che ha ottenuto punteggi elevati di soddisfazione nel 
test di valutazione, è stato elogiato ancora una volta per la sua struttura ben progettata. Tuttavia, 
durante le discussioni sono emerse diverse raccomandazioni volte a migliorare ulteriormente 
l'esperienza formativa: 

1. I partecipanti hanno suggerito di fornire esempi o spiegazioni più chiare per la quarta attività 
(palloncino). Questo chiarimento aiuterebbe a garantire una migliore comprensione ed 
esecuzione del compito. 

2. È stato suggerito di rivalutare l'inclusione dell'esercizio della batteria, valutando se sia in linea 
con gli obiettivi generali del programma o se la sua eliminazione possa semplificare il processo 
di formazione. 

3. I partecipanti hanno espresso il desiderio di avere meno sessioni preregistrate, indicando la 
preferenza per componenti dal vivo o interattive per migliorare il coinvolgimento e 
l'interazione. 

4. È stato raccomandato di dividere l'attività di respirazione in due parti per accogliere meglio i 
partecipanti e garantirne l'efficacia. 

5. I partecipanti hanno richiesto istruzioni più grafiche per l'esercizio "Ruota della vita" e hanno 
suggerito di fornire un modello per tutti per facilitare la comprensione e il completamento. 

6. Per l'attività "Mappa del mio mondo", i partecipanti hanno raccomandato di dedicare più 
tempo alla discussione o di prepararla in anticipo online, per consentire un impegno e 
un'analisi più approfonditi durante la sessione di formazione. 

Raccomandazioni per il programma B 

Esaminando il Programma B, che ha ricevuto il punteggio di soddisfazione più basso tra i tre 
programmi, è emersa la necessità di un miglioramento in termini di interattività. I suggerimenti si sono 
concentrati sull'inserimento di un maggior numero di attività basate su giochi e quiz per aumentare il 
coinvolgimento. Inoltre, i partecipanti hanno proposto di spostare le lunghe sessioni teoriche in un 
formato online come attività di pre-formazione, massimizzando così il tempo a tu per tu per gli esercizi 
interattivi. 
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Per quanto riguarda le attività specifiche, i partecipanti hanno evidenziato la necessità di un approccio 
più incisivo all'attività della nuvola di parole. Hanno inoltre espresso il desiderio di discussioni più 
approfondite sui temi del cyberbullismo, sottolineando l'importanza di esplorare le strategie di 
prevenzione. In modo critico, alcuni partecipanti hanno ritenuto che alcune risposte date durante 
l'attività, come "ignoralo", fossero soluzioni inadeguate al cyberbullismo e meritassero un'ulteriore 
discussione all'interno del gruppo, ma non c'è stato il tempo di approfondire l'argomento. 

È interessante notare che è stata avanzata la proposta di passare il Programma B a un formato 
completamente online. Tuttavia, questa proposta è stata accolta con riserve a causa delle 
preoccupazioni per la potenziale perdita di interattività. 

Raccomandazioni per il programma C 

• Nel Programma C, i partecipanti hanno risposto positivamente all'attività di rompighiaccio e 
alla terza attività dell'argomento 1. Tuttavia, hanno espresso il desiderio di avere più tempo 
per la discussione, suggerendo di includere altri scenari di crisi oltre al COVID-19 per 
diversificare i contenuti e mantenere il coinvolgimento. Tuttavia, hanno espresso il desiderio 
di avere più tempo per la discussione, suggerendo l'inclusione di altri scenari di crisi oltre al 
COVID-19 per diversificare i contenuti e mantenere il coinvolgimento. 

• Per quanto riguarda l'attività di gioco di ruolo all'interno dell'Argomento 2, i partecipanti 
hanno raccomandato di fornire istruzioni più dettagliate per ogni ruolo per evitare confusione. 
Allo stesso modo, per l'Argomento 3.2, hanno chiesto ulteriori spiegazioni per chiarire 
eventuali incertezze sui ruoli e le responsabilità all'interno della rete. 

• Per l'argomento 5, incentrato sul portale, i partecipanti hanno suggerito un approccio diverso. 
Anziché essere guidati dal formatore attraverso il portale, hanno proposto di permettere ai 
tirocinanti di esplorarlo autonomamente, in coppia o in piccoli gruppi, favorendo 
un'esperienza di apprendimento più pratica e interattiva. 

• Considerate la possibilità di modificare la durata e la frequenza delle pause per meglio 
adattarle al comfort e alla capacità di attenzione dei partecipanti. 

• Valutare la necessità di presentazioni su siti web/portali e considerare formati o metodi di 
consegna alternativi in base alle preferenze dei partecipanti. 

• Garantire una trasmissione equilibrata delle informazioni per evitare il sovraccarico e 
ottimizzare i risultati di apprendimento. 

• Aumentare le opportunità di interazione, impegno e collaborazione attraverso attività come 
giochi di ruolo, discussioni di gruppo e progetti collaborativi. 

Raccomandazione molto importante 

È necessario far conoscere chiaramente ai futuri partecipanti la struttura del programma: 

I in primo luogo, devono realizzare attività di pre-formazione nell'ambito del corso elettronico 
di pre-formazione, del corso elettronico per il programma A, del corso elettronico per il 
programma B e del corso elettronico per il programma C - 18 ore o tre giorni; 

II quindi, devono partecipare ai corsi di formazione - formazione A, formazione B e formazione 
C - di 18 ore o tre giorni; 

III infine, devono svolgere i compiti del corso elettronico post-formazione (valutazione e 
raggiungimento dell'obiettivo) - 4 ore. 
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11. CONCLUSIONE GENERALE DEL PROGRAMMA PASSO DOPO 

PASSO, DA APPRENDISTI A FORMATORI DAL PUNTO DI VISTA 

DELLA FORMAZIONE DEI PILOTI 

Il risultato 6 del progetto "Enhancig digital and psychological resilience through peer networking in the 
online environment in times of crises - DigiPsyRes" è la formazione pilota internazionale del 
programma (training) per studenti e personale Step by step from trainees to trainers: training for 
peers' support to improve psychological and digital resilience by networking. Il programma è composto 
dai tre sottoprogrammi A (resilienza psicologica, benessere e supporto), B (resilienza digitale e 
networking) e C (supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico). Il programma si 
articola nelle seguenti parti: 18 ore di corsi elettronici (pre-formazione, corso A, corso B e corso C), 18 
ore di formazione in presenza (formazione A, formazione B e formazione C) e 4 ore di valutazione post-
formazione. 

La formazione pilota internazionale è stata realizzata in più formati ibridi il 18 dicembre 2023 
(programma A), il 10 gennaio 2024 (programma B) e il 12 gennaio 2024 (programma C). 

Nella formazione pilota internazionale sono stati inclusi 81 partecipanti: studenti e personale di tre 
università. L'intero programma è stato completato da 42 partecipanti (che hanno ottenuto il certificato 
per 40 ore del programma, che consiste in corsi elettronici e formazione di persona), e 11 partecipanti 
hanno realizzato la formazione di persona (ottenendo il certificato per 18 ore di formazione di 
persona). 

Il programma pilota internazionale di formazione Step by step ha preparato e realizzato 19 docenti 
universitari e assistenti all'insegnamento di tre università. 

Il pilotaggio internazionale del programma/formazione è una procedura di controllo e fornisce una 
valutazione formativa e raccomandazioni per il miglioramento del programma. La valutazione della 
realizzazione del programma (pilotaggio internazionale del programma) è stata realizzata come 
procedura multilivello. 

Incorporando le raccomandazioni (basate sulla valutazione) nella pianificazione e nell'esecuzione dei 
programmi, il team del progetto può lavorare per ottimizzare l'efficacia e la rilevanza della formazione 
pilota, favorendo in ultima analisi un'esperienza di apprendimento più ricca per i partecipanti. 

Il programma Step by step from trainees to trainers: training for peers' support to improve 
psychological and digital resilience by networking è un utile programma educativo e formativo per 
migliorare le conoscenze sulla resilienza psicologica e digitale, sui comportamenti connessi e sul 
supporto tra pari. 
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APPENDICE 

Elenco delle appendici 

App. 1. Visualizzazione dei corsi elettronici 

App. 2. Linee guida pratiche per R6 - addestramento internazionale dei piloti.  

Pilotaggio del programma/formazione per studenti e personale: Passo dopo passo da apprendisti a 

formatori (formazione per il supporto dei pari per migliorare la resilienza psicologica e digitale 

attraverso il networking) 

App.3 . Agenda per i formatori/facilitatori 

App. 4. Istruzioni e materiali didattici aggiuntivi per i formatori 

App. 5. Questionario di valutazione 

App. 6. Presentazione della formazione al pubblico e ai social media 
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Appendice 1. Visualizzazione dei corsi elettronici 

Corso elettronico Attività di preformazione e preparazione alla formazione 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/view.php?id=362  

 

 

 

 

 

 

 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/view.php?id=362
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Corso elettronico Programma A: Resilienza e benessere psicologico e sostegno 
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Corso elettronico: Programma B. Resilienza digitale e networking 
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Corso elettronico: Programma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico 
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Corso elettronico: Giornata/attività di post-formazione: Valutazione degli studenti e valutazione della formazione 
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Appendice 2. Linee guida pratiche per R6 - addestramento internazionale dei piloti 

 

 

 

 

R.6.3. Practical Guidelines for the Organization of 

Piloting of the program/training for students and 

staff: Step by step from trainees to trainers (Training 

for peers’ support to improve psychological and digital 

resilience by networking)  

 

Version Date Author (Partner/Person) The revision summary 

v. 0.1 28/11/2023 Lena Tica, UKG Writing 

v. 0.2 30/11/2023 Ivana Krsmanović, UKG Editing 
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Appendice 3. Agenda per i formatori/facilitatori dei gruppi di università 
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App. 4. Istruzioni e materiali didattici aggiuntivi per i formatori - esempio di programma C 
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Appendice 5. Questionario di valutazione 

 

Questionario di valutazione del programma (formazione + corsi elettronici) 

1. P. I contenuti e le attività dei tre sottoprogrammi sono collegati e armonizzati. 

2. P. La formazione ha permesso la comunicazione e il collegamento tra gli studenti delle nostre 
università. 

3. P. Il programma DigiPsyRes ha stabilito la comunicazione nei corsi elettronici. 

4. P. Sono soddisfatto del mio gruppo di formazione. 

5. P. Valutare la qualità delle lezioni (struttura e contenuto) nei corsi elettronici; utilizzare il voto da 1 
(molto scarso) a 5 (eccellente). 

6. A. I contenuti e le attività del corso elettronico e della formazione A sono collegati e armonizzati. 

7. A. Le lezioni del corso elettronico A sono utili per i risultati del programma A. 

8. A. I compiti del corso elettronico A sono ben progettati e realistici. 

9. A. I workshop della formazione A sono stati dinamici e ben progettati. 

10. A. Il formatore principale della formazione A e il facilitatore/formatore del mio gruppo hanno 
coordinato le attività e incoraggiato il lavoro del gruppo. 

11. A. Sono soddisfatto dello scambio di idee in modalità remota online nella formazione A tra sei gruppi 
universitari. 

12. A. Valutare la qualità delle lezioni del corso elettronico A con un voto (da 1 - molto scarso a 5 - 
eccellente). 

13. A. Il programma A ha contribuito a farmi comprendere meglio la resilienza psicologica,  

14. A. Il programma A ha contribuito a farmi comprendere meglio lo stress più frequente.  

15. A. Il programma A ha contribuito a riconoscere le reazioni allo stress (fisiologiche, emotive, cognitive, 
comportamentali). 

16. A. Il programma A ha contribuito a sviluppare la mia autoconsapevolezza in termini di resilienza, 
stress, coping e benessere. 

17. A. Il programma A ha contribuito a sviluppare la mia autoconsapevolezza in termini di ricerca di 
sostegno sociale. 
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18. B. I contenuti e le attività del corso elettronico B e della formazione B sono collegati e armonizzati. 

19. B. Le lezioni del corso elettronico B sono utili per i risultati del programma B. 

20. B. I compiti del corso elettronico B sono ben progettati e realistici. 

21. B. I workshop della formazione B sono stati dinamici e ben progettati. 

22. B. Il formatore principale della formazione B e il facilitatore/formatore del mio gruppo hanno 
coordinato le attività e incoraggiato il lavoro del gruppo. 

23. B. Sono soddisfatto dello scambio di idee in modalità remota online nella formazione B tra sei gruppi 
universitari. 

24. B. Valutare la qualità delle lezioni del corso elettronico B con un voto (da 1 - molto scarso a 5 - 
eccellente). 

25. B. Il programma B ha contribuito a farmi comprendere meglio i concetti di resilienza digitale e 
cyberbullismo. 

26. B. Il programma B ha contribuito a farmi riconoscere meglio gli eventi e i comportamenti di digital 
disruption e le minacce più frequenti. 

27. B. Il programma B ha contribuito a migliorare le mie competenze nell'applicazione dei meccanismi di 
protezione digitale di base. 

28. B. Il programma B ha contribuito a migliorare le mie competenze su come reagire a vari scenari di 
cyberbullismo. 

29. B. Il programma B ha contribuito a sviluppare le competenze necessarie per contribuire 
positivamente all'ambiente collaborativo e di supporto della rete. 

30. B. Il programma B ha contribuito a identificare il mio bisogno di chiedere aiuto agli altri nel contesto 
dell'insegnamento e dell'apprendimento online. 

31. B. Il programma B ha contribuito a sviluppare le mie capacità di applicare strategie di valutazione 
delle informazioni in rete. 

32. B. Il programma B ha contribuito a riconoscere gli indirizzi URL affidabili e le modalità di 
presentazione delle informazioni controllate in un contesto online. 

33. B. Il programma B ha contribuito a migliorare le mie capacità di applicare le regole di condivisione 
delle informazioni in rete. 

34. C. I contenuti e le attività del corso elettronico e della formazione C sono collegati e armonizzati. 

35. C. Le lezioni del corso elettronico C sono utili per i risultati del programma C. 

36. C. I compiti del corso elettronico C sono ben progettati e realistici. 

37. C. I workshop della formazione C sono stati dinamici e ben progettati. 

38. C. Il formatore principale della formazione C e il facilitatore/formatore del mio gruppo hanno 
coordinato le attività e incoraggiato il lavoro del gruppo. 

39. C. Sono soddisfatto dello scambio di idee nella formazione C in modalità remota online tra sei gruppi 
universitari. 

40. C. Valutare la qualità delle lezioni del corso elettronico C con un voto (da 1 - molto scarso a 5 - 
eccellente). 

41. C. Il programma C ha contribuito a farmi comprendere meglio lo scopo e il significato della rete di 
supporto agli studenti all'interno dei tre istituti di istruzione superiore. 

42. C. Il programma C ha contribuito a farmi conoscere i ruoli chiave e le responsabilità delle persone 
coinvolte nella rete. 

43. C. Il programma C ha contribuito a migliorare la mia comprensione del comportamento atteso e 
delle linee guida di comunicazione quando interagisco con la rete degli studenti. 

44. C. Il programma C ha contribuito a sviluppare le competenze necessarie per contribuire 
positivamente all'ambiente collaborativo e di supporto della rete. 
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45. C. Il programma C ha contribuito a esplorare le opportunità di partecipazione attiva e di impegno 
nelle attività della rete. 

46. C. Il programma C ha contribuito a identificare le risorse disponibili e i sistemi di supporto all'interno 
della rete per affrontare efficacemente i bisogni e le sfide degli studenti. 

47. F. Conoscevo gli obiettivi e i contenuti di massima del programma di formazione prima dell'inizio 
della formazione. 

48. F. Sono riuscito a fare tutto quello che c'era da fare nei corsi elettronici. 

49. F. Riesco a leggere tutte le lezioni dei corsi elettronici. 

50. F. I compiti dei corsi elettronici sono ben progettati e realistici. 

51. F. I workshop della formazione presso le facoltà erano ben dinamici. 

52. F. I laboratori e le attività di formazione sono stati ben progettati e armonizzati con il concetto 
dell'intero programma. 

53. F. L'intero programma ha soddisfatto le mie aspettative. 

54. F. Ho raccomandato agli altri studenti e colleghi di accedere a questo programma di formazione. 

55.  Qual è il suo gruppo di formazione? 

1. Group UKg – Kg  2. Group UKg – Čačak   3. Group UKW 1 

4. Group UKW 2  5. Group UFg 1 
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Appendice 6. Presentazione della formazione per il pubblico e per i social network e i media 

Giornate informative per gli studenti 

  
Infoday for students of Faculty of Technical sciences Čačak, University of Kragujevac, Serbia 

December 27, 2023. 
 

 

  
  

  
Infodays for students at the University of Kazimierz Wielki, Bydgoszcz, Poland 
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Formazione internazionale pilota sui social media e i media 
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Video summary of the pilot international training available on  

https://www.youtube.com/watch?v=bPFsVdqG9Vs  

See the project web site https://digipsyres.kg.ac.rs/project-results/  

https://www.youtube.com/watch?v=bPFsVdqG9Vs
https://digipsyres.kg.ac.rs/project-results/

