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1. WPROWADZENIE - REZULTAT PROJEKTU 6: 
MIĘDZYNARODOWE PILOTAŻOWE SZKOLENIE  

Zgodnie z celem projektu 4 (Pilotaż i opracowanie wstępnego szkolenia studentów, którzy będą dalej 
zapewniać wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zwiększać odporność cyfrową studentów; 
szkolenie kaskadowe studentów, organizowane cyklicznie w trakcie trwania projektu i po jego 
zakończeniu - warsztaty, seminaria, szkolenia), pilotaż programów A,B,C został zrealizowany przed 
wdrożeniem szkoleń. 

Rezultat 6 projektu to R6 Pilotażowe szkolenie programu dla studentów i pracowników: krok po kroku 
od stażystów do trenerów: szkolenie w zakresie wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności 
psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci". 

Głównym celem programu jest umożliwienie studentom bycie wsparciem oraz trenerami w ramach 
sieci wsparcia rówieśniczego, zwiększając odporność psychologiczną i cyfrową. 

Międzynarodowe pilotażowe szkolenie zostało zrealizowane w formacie hybrydowym:  

1. Pięć e-kursów ze zdalną realizacją online w trybie asynchronicznym dla: 

(1) działania przedtreningowe,  

(2) przygotowanie do szkolenia A (e-kurs programu A),  

(3) przygotowanie do szkolenia B (e-kurs programu B),  

(4) przygotowanie do szkolenia C (e-kurs programu C), oraz  

(5) dla działań po szkoleniu i ewaluacji; e-kursy były dostępne od  
12 grudnia 2023 r., przed szkoleniem na uniwersytetach; szkolenie - 12 stycznia 2024 r. i e-kurs 
po szkoleniu. 

2. Szkolenie w grupach uniwersyteckich in vivo z komunikacją online między grupami; szkolenia 
zorganizowano w sześciu grupach:  

Szkolenie A - 18 grudnia 2023 r;  

Szkolenie B - 10 stycznia 2024 r;  

Szkolenie C - 12 stycznia 2024 r. 

W programie brali udział studenci i pracownicy uczelni: W programie wzięło udział 69 studentów i 121 
pracowników uczelni. Większość z nich ukończyła cały program (tj. ukończone szkolenia i ukończone 
e-kursy) i otrzymała certyfikat za 40 godzin programu "KROK PO KROKU OD SZKOLENIOWCÓW DO 
SZKOLENIOWCÓW: SZKOLENIE W ZAKRESIE WSPARCIA RÓWIEŚNICZEGO W CELU POPRAWY 
ODPORNOŚCI PSYCHOLOGICZNEJ I CYFROWEJ POPRZEZ TWORZENIE SIECI KONTAKTÓW". 

Międzynarodowe pilotażowe szkolenie obejmowało zespoły projektowe z trzech uniwersytetów: 
trzech członków projektu jako wiodących trenerów szkoleń A, B i C, 12 członków projektu jako 
trenerów wspomagających oraz 11 członków zespołu projektowego jako edytujących nauczycieli w 
Moodle LMS dla e-kursów. 
 

  



  
Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 

sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 
DigiPsyRes  

 

R6 - Sprawozdanie z realizacji międzynarodowego szkolenia pilotażowego  dotyczącego wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności 
psychologicznej i cyfrowej  poprzez tworzenie sieci kontaktów 

6 

2. METODOLOGIA I WYNIKI – OD WNIOSKU PROJEKTOWEGO DO 
MODYFIKACJI 

Zgodnie z celem projektu 4 (Pilotaż i rozwój wstępnego szkolenia studentów, którzy będą dalej 
zapewniać wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i zwiększać odporność cyfrową studentów; 
szkolenie kaskadowe studentów, organizowane w cyklach w trakcie trwania projektu i po jego 
zakończeniu – warsztaty, seminaria, szkolenia), pilotaż opracowanego programu zostanie zrealizowany 
przed zakończeniem szkolenia.  

2.1. Opis oczekiwanych rezultatów zgodnie z propozycją projektu i modyfikacje w 
zależności od rozwoju projektu 

We wniosku projektowym zaplanowano dwa programy (dla studentów i dla pracowników uczelni). 
Jednak po analizie aktualnego stanu wiedzy (Rezultat 1 i Rezultat 2), przeglądzie programów wsparcia 
dla studentów oraz na etapie opracowywania programu i szkoleń (Rezultat 3, Rezultat 4 i Rezultat 5), 
zespół projektowy postanowił opracować unikalny program dla obu grup uczestników/interesariuszy 
projektu. 

Zgodnie z wnioskiem projektowym i zmianami opartymi na badaniach w działaniu, zrealizowano pilotaż 
szkoleń dla studentów, którzy zapewnią wsparcie rówieśników w celu wzmocnienia odporności 
psychologicznej i cyfrowej, oraz dla pracowników uniwersytetu (nauczycieli i pracowników 
niebędących nauczycielami), którzy będą wspierać studentów-trenerów w pracy w sieci. 

Pilotaż programów szkoleniowych jest procedurą kontrolną i jego celem jest zapewnienie oceny 
formalnej oraz doskonalenie programu.  

Pilotaż programu obejmował realizację trzech podprogramów i e-kursów:  

• Podprogram A: Odporność psychiczna i dobre samopoczucie oraz wsparcie – szkolenie i e-
kurs dla podprogramu A. 

• Podprogram B: Odporność cyfrowa i współpraca w sieci – szkolenia inwidualne i e-kursy w 
ramach podprogramu B.  

• Podprogram C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne – 
szkolenie i e-kurs dla podprogramu C. 

• Dodatkowe działania pilotażowe: realizacja e-kursu dla działań przed szkoleniem i realizacja 
e-kursu dla działań po szkoleniu. 

Pilotaż programów szkoleniowych składał się z następujących głównych działań:  

• Wybór studentów i uczestników spośród pracowników uczelni.  

• Realizacja szkoleń online i szkoleń stacjonarnych ze studentami w celu uzyskania wsparcia 
rówieśniczego oraz z pracownikami uniwersytetu w celu wsparcia sieci rówieśniczych 
studentów. 

• Kontrola jakości programu, ewaluacja programu i realizacji, ewaluacja formatywna 
programu/szkolenia, ewaluacja sumatywna efektów programu.  

• Korekta i poprawa programów/szkoleń.  
• Raportowanie pilotażowej realizacji i ewaluacji programów szkoleniowych. Jest to procedura 

wewnętrzna. Raport zostanie opublikowany na stronie internetowej projektu i będzie 
dostępny dla całej społeczności uczelni. 
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2.2. Opis podziału pracy, zadań prowadzących do uzyskania wyniku i zastosowanej 
metodologii zgodnie z propozycją projektu i modyfikacjami 

Zgodnie z wnioskiem projektowym, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FOGGIA został zaplanowany jako 
wiodący partner do organizacji międzynarodowych pilotażowych szkoleń R6. 

Zgodnie z działaniami partnerów w ciągu dwóch lat realizacji projektu, nastąpiły niektóre zmiany 
organizacyjne obejmujące zmianę wiodącej organizacji dla R6, którą zaostał Uniwersytet w Kragujevac 
bez wsparcia finansowego dla tej roli. 

Wszyscy partnerzy uczestniczyli w szkoleniach pilotażowych. Pilotowanie programów było wspólnym 
działaniem zespołów projektowych i trenerów. W pilotażowym zespole szkoleniowym znajdowali się 
eksperci z trzech zespołów.  

Zaangażowanie uczelni znajduje odzwierciedlenie w ich udziale w opracowywaniu podprogramów i 
działań.  

Międzynarodowy pilotaż szkolenia został przeprowadzony w języku angielskim, w trybie hybrydowym.  

Zgodnie z wnioskiem projektowym, główne działania dla R6 były następujące:  

A6.1. Wybór studentów-stażystów – wybór ten opierał się na kryteriach wyboru określonych w 
Przewodniku.  

A6.2. Realizacja szkolenia ze studentami-praktykantami w zakresie wsparcia rówieśniczego w 
uczestniczących uniwersytetach w grupach 15 studentów w kraju. Trzy szkolenia pilotażowe, mieszany 
tryb uczenia się (e-kursy w Moodle, komunikacja wideokonferencyjna i inne narzędzia do komunikacji 
i realizacji zadań), sześć grup. 

A6.3. Ocena formatywna procedur programu, ocena sumatywna program w tym efektów szkolenia (w 
oparciu o monitoring ekspertów, wykorzystanie skali oceny uczestników szkolenia, oceny trenerów, 
oceny przełożonych itp.)  

A6.4. Wybór kadry uniwersyteckiej do szkolenia.  

A6.5. W celu wsparcia wzajemnego nawiązywania kontaktów przez pracowników uniwersytetu i 
studentów realizowano wspólne szkolenia (А6.2). 

A6.6. Ewaluacja szkoleń dla pracowników uczelni została zrealizowana w ramach A6.3. Ewaluacja 
formatywna procedur programu, ewaluacja sumatywna program I efektów szkolenia (w oparciu o 
monitoring ekspertów, wykorzystanie skali ocen uczestników szkolenia, ocenę trenerów, ocenę 
przełożonych itp.)  

A6.7. Analiza wyników oceny. 

A6.8. Poprawa programów/szkoleń.  

A6.9. Raportowanie pilotażu zarówno szkoleń, jak i publikacji na stronie internetowej projektu.  
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3. KRÓTKI OPIS PROGRAMU 

Główne cele programu/szkolenia to: 

● wprowadzenie sieci wsparcia rówieśniczego i szkolenie zespołów wsparcia (studentów i 
pracowników), 

● rozszerzone wsparcie dla studentów w celu opracowania i wdrożenia sieci wsparcia 
rówieśniczego dla studentów w zakresie rozwoju odporności. 

Główny model szkolenia: doświadczenie – refleksja – konceptualizacja – wdrożenie. 

Tryb realizacji: tryb hybrydowy (online, osobisty; synchroniczny i asynchroniczny). 

3.1. Struktura szkolenia 

Szkolenie składa się z trzech podprogramów: 

⮚ Program A: Odporność psychiczna, dobre samopoczucie i wsparcie; 

⮚ Program B: Odporność cyfrowa i praca w sieci; 

⮚ Program C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne. 

Szkolenie jest wspierane przez pięć e-kursów. 

Czas trwania szkolenia:  
▪ Dni przedszkoleniowe dla uczestników w celu zapoznania się z treściami wprowadzającymi na 

e-kursach – tydzień przed głównym szkoleniem (szkolenie wstępne – 3 godziny, e-kursy A - 3 
godziny, B - 4 godziny, C - 8 godzin); suma: 18 godzin; 

▪ Główne szkolenie zostanie zrealizowane w ciągu trzech dni (jeden dzień na jeden program) – 
18 godzin; 

▪ Ocena po szkoleniu dzień po głównym szkoleniu (A,B,C) – tydzień po głównym szkoleniu – 4 
godziny; 

▪ Łączny czas trwania: 18 godzin trzech szkoleń na uczelniach + 22 godziny zajęć w ramach  
e-kursach – cały program – 40 godzin. 

▪ Metoda: trzy formy:  
o szkolenie online, w trybie asynchronicznym, w fazie przygotowawczej i końcowej; 
o szkolenie online, w trybie synchronicznym, w czasie rzeczywistym; 
o bezpośrednie szkolenie na uniwersytecie. 

Organizatorzy szkolenia wybierają najbardziej odpowiedni sposób realizacji dla każdej 
grupy. 
Ważne: Wstępne międzynarodowe szkolenie pilotażowe zostało zorganizowane w 
trybie hybrydowym – online między trzema uniwersytetami oraz w trybie 
bezpośrednim dla podgrup na danym uniwersytecie. 

▪ Metoda oceny: testy, warsztaty grupowe, demonstracje nabytych umiejętności. 

Szkolenie jest dobrowolne dla studentów, którzy chcą zostać włączeni do DigiPsyRes jako osoby 
poszukujące wsparcia. 

Szkolenie jest obowiązkowe dla studentów chcących dalej działąć w ramach sieci wsparcia, zgodnie z 
poniższymi zasadami: 

● Trenerzy rówieśniczy dla innych grup studentów; 
● Dostawcy wsparcia rówieśniczego – doradcy rówieśniczy i trenerzy osobiści. 
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Studenci, którzy ukończyli program (e-kursy i szkolenia wewnętrzne) i wykonali zadania, mają szansę 
zostać wybrani jako dostawcy wsparcia w sieci lub jako “trenerzy odporności” dla innych grup 
studentów. 

3.2. E-kursy 

E-kursy zostały opracowane i opublikowane w LMS Moodle na Wydziale Nauk Technicznych w Čačak, 
University of Kragujevac: https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=36 

 

 

Wyświetlanie e-kursów w załączniku 1 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=36
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3.3. Szkolenie 

W celu przetestowania opracowanych programów zorganizowane zostały międzynarodowe szkolenia 
pilotażowe. 

3.3.1. Szkolenie dla programu A – Odporność psychiczna, dobre samopoczucie i wsparcie 

▪ Cele: zapoznanie studentów z kluczowymi cechami odporności psychicznej, dobrostanu i 
wsparcia skoncentrowanego na sieciach rówieśniczych. 

▪ Cele: Wprowadzenie konstruktów odporności psychicznej, dobrostanu i wsparcia, ich miejsca 
w ogólnym funkcjonowaniu psychologicznym i społecznym oraz sposobów ich wzmacniania; 
rozwijanie samoświadomości w zakresie samoodporności, stresu i radzenia sobie, a także 
poszukiwania wsparcia społecznego. 

Efekty kursu – po ukończeniu szkolenia student powinien być w stanie: 
▪ wyjaśnić pojęcia odporności psychicznej, dobrostanu i wsparcia, 
▪ ocenić poziom odporności, 
▪ wyjaśnić najczęstsze źródła stresu, zarówno w życiu realnym, jak i wirtualnym, 
▪ rozpoznawać reakcje na stres (fizjologiczne, emocjonalne, poznawcze i behawioralne), 
▪ stosować strategie radzenia sobie ze stresem, 
▪ identyfikować źródła i rodzaje wsparcia społecznego, poszerzać samoświadomość wpływu 

wsparcia społecznego na ogólne funkcjonowanie. 

Struktura programu A – kurs składa się z czterech części: 

• Odporność psychiczna, dobre samopoczucie i wytrzymałość psychiczna, 

• Stres; 

• Analiza ważnych obszarów w życiu – ćw. koło życia; 

• Wsparcie społeczne. 

Czas trwania: 6 godzin. Plus zajęcia przygotowawcze i zadania w e-kursie A (3 godziny). W sumie: 9 
godzin. 

3.3.2. Szkolenie dla programu B – Odporność cyfrowa i tworzenie sieci kontaktów 

Szkolenia w ramach podprogramu B były organizowane w trybie hybrydowym.  

Cele: zapoznanie studentów z kluczowymi cechami odporności cyfrowej, ze szczególnym 
uwzględnieniem nauki online i sieci społecznościowych. 

Cele: Wprowadzenie pojęcia “odporności cyfrowej” i jej miejsca w ogólnej odporności osoby, 
przedstawienie podstawowych cech samoświadomości w odniesieniu do złośliwych zachowań i 
niewłaściwego oprogramowania, wprowadzenie zewnętrznych i wewnętrznych zagrożeń oraz 
podstawowych mechanizmów obronnych, zademonstrowanie kontroli prywatności na popularnych 
platformach sieci społecznościowych, omówienie różnych scenariuszy cyberprzemocy, przedstawienie 
cech odporności cyfrowej w nauczaniu online, podkreślenie znaczenia krytycznego myślenia w 
odniesieniu do sieci społecznościowych i wiadomości internetowych. 

Wyniki kursu  

Oczekuje się, że po ukończeniu szkolenia uczestnik będzie w stanie: 
- wyjaśnić termin "odporność cyfrowa", 
- rozpoznawać zdarzenia i zachowania związane z zakłóceniami cyfrowymi, 
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- wyjaśniać najczęstsze zagrożenia, 
- stosować podstawowe mechanizmy ochrony cyfrowej, 
- skonfigurować mechanizmy kontroli prywatności dla sieci społecznościowych, 
- wyjaśnić, jak reagować w różnych sytuacjach cyberprzemocy, 
- rozpoznawać i rozwiązywać potencjalne zagrożenia podczas nauczania online (problem z 

komunikacją w środowisku online, stres i frustracja w przypadku uczestnictwa w webinarium, 
problemy techniczne itp,) 

- określać, kiedy należy szukać pomocy u innych w kontekście nauczania i uczenia się online 
(od nauczyciela, rówieśników itp.), 

- stosować strategie oceny informacji w sieci w kontekście akademickim i ogólnym (prawdziwe 
i fałszywe wiadomości, fałszywe obrazy, materiały wideo, wiarygodne źródła, sprawdzanie 
referencji), 

- rozpoznać wiarygodny adres URL i sposób prezentacji sprawdzonych informacji w kontekście 
online, 

- stosować zasady udostępniania informacji w sieci, 
- sprawdzić zawartość na podstawie wykorzystanych referencji. 

Struktura kursu. Kurs składa się z czterech części: 

• Podstawy bezpieczeństwa informacji; 

• Sieci społecznościowe, kontrola prywatności i cyberprzemoc; 

• Odporność cyfrowa i nauka online; 

• Źródła internetowe i krytyczne myślenie. 

Czas trwania: 6 godzin. Plus zajęcia przygotowawcze i zadania w e-kursie B (4 godziny). W sumie: 10 
godzin. 

3.3.3. Szkolenie dla Programu C – Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej 
i ramy etyczne 

Cele: Kurs ma na celu zapoznanie uczestników z kluczowymi cechami wsparcia rówieśniczego, sieci 
rówieśniczych i ram etycznych nieprofesjonalnego wsparcia psychologicznego, ze szczególnym 
uwzględnieniem umiejętności komunikacyjnych potrzebnych do uczestnictwa w sieci wsparcia 
rówieśniczego. 

Cele: wprowadzenie koncepcji wsparcia rówieśniczego / horyzontalnych sieci wsparcia oraz różnic i 
obowiązków związanych ze wsparciem profesjonalnym i rówieśniczym; rozwijanie umiejętności 
komunikacyjnych w zakresie komunikacji wspierającej rówieśników w oparciu o początkowe 
kompetencje komunikacyjne studentów – dostawców wsparcia; oraz korzystanie z portalu dla sieci 
wsparcia rówieśniczego jako dostawców wsparcia i trenerów dla horyzontalnych sieci wsparcia; dla 
pracowników uniwersytetu: wspieranie sieci wsparcia studentów i zaangażowania studentów. 

Wyniki kursu. Po ukończeniu szkolenia student powinien być w stanie: 

▪ wyjaśnić funkcję sieci wsparcia rówieśniczego i jej cele; 
▪ przyjmować do wiadomości prośby studentów o wsparcie i działać zgodnie z nimi; 
▪ wyjaśnić, jak rozpoznać różnice między profesjonalnym wsparciem psychologicznym a 

nieprofesjonalnym wsparciem rówieśniczym; 
▪ zidentyfikować możliwości sieci wsparcia rówieśniczego i rozpoznać własne granice 

wspierania rówieśników; 
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▪ określenie, kiedy konieczne jest zasugerowanie studentom – osobom poszukującym wsparcia, 
aby poprosili o dodatkowe wsparcie w wyspecjalizowanych usługach uniwersyteckich dla 
studentów; 

▪ stosować zasady komunikacji w sieci wsparcia dla studentów; 
▪ stosować procedury obsługi sieci peer-to-peer; 
▪ przeanalizować/ocenić portal dla sieci wsparcia rówieśniczego uczniów. 

Kurs C został zaprojektowany w oparciu o wiedzę naukową i edukacyjną nauczycieli akademickich – 
specjalistów w dziedzinie nauk o komunikacji i psychologii z trzech uniwersytetów. 

Kurs C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne: 

• Wprowadzenie sieci wsparcia dla studentów i zachowania w sieci; 
• Komunikacja rówieśnicza i komunikacja wspierająca; 
• Nieprofesjonalne wsparcie psychospołeczne i nieprofesjonalne wsparcie edukacyjne; 
• Etyka i zasady wsparcia nieprofesjonalnego; 
• Połączenia z portalem DigiPsyResS Network. 

Czas trwania: 6 godzin. Plus działania przygotowawcze i zadania w e-kursie C (8 godzin). W sumie: 14 
godzin. 
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4. WYBÓR UCZESTNIKÓW 

Wybór uczestników międzynarodowego szkolenia pilotażowego opiera się na procedurach selekcji 
DigiPsyRes opisanych w Przewodniku: uniwersytecki zespół projektu DigiPsyRes ogłosił zaproszenie dla 
studentów do ubiegania się o udział w szkoleniu; studenci oraz pracownicy uniwersytetu aplikowali 
chęć udziału; zespół wybierał uczestników (jednym z kryteriów była: gotowość do szkolenia w języku 
angielskim). 

4.1. Procedury zapraszania – dodatkowe informacje od trzech uniwersytetów 

W celu zapewnienia zróżnicowanej i reprezentatywnej kohorty, każdy uniwersytet miał utworzyć dwie 
grupy, z których każda składała się z 10 uczestników. W ramach każdej grupy należało uwzględnić 7-8 
studentów z różnych etapów ich akademickiej edukacji – studentów studiów licencjackich (najlepiej 
studentów ostatniego roku), magisterskich i potencjalnie 1-2 doktorantów. Dodatkowo, 2/3 
uczestników miałoby pochodzić z grona pracowników uczelni, zarówno dydaktycznych, jak i 
niedydaktycznych. Takie ustrukturyzowane podejście pozwoliłoby ostatecznie uzyskać łącznie 60 
uczestników (po 20 na każdy uniwersytet). Biorąc pod uwagę międzynarodowy charakter programu 
pilotażowego, płynna znajomość języka angielskiego była warunkiem decydującym do uczestnictwa. 

Uniwersyteckie zespoły projektowe starannie zebrały grupę uczestników do fazy pilotażowej, stosując 
ukierunkowane podejście do selekcji, kierując się wcześniej zdefiniowanymi kryteriami. Zamiast 
otwartego procesu aplikacyjnego, uczestnicy byli wybierani indywidualnie na podstawie ustalonych 
kryteriów (rok studiów, znajomość języka angielskiego). 

Patrz (załącznik 2) praktyczne wskazówki dla R6. Pilotaż programu/szkolenia dla studentów i 
pracowników: Krok po kroku od stażystów do trenerów (Szkolenie w zakresie wsparcia rówieśników w 
celu poprawy odporności psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci kontaktów).  

4.1.1. Procedury obowiązujące na Uniwersytecie w Foggii 

Uczestnicy zostali wybrani poprzez dobrowolne uczestnictwo wśród studentów uniwersytetu i 
pracowników administracyjnych. Studenci byli na drugim roku studiów licencjackich z psychologii. 
Podczas spotkania na Uniwersytecie w Foggii z kolegami z serbskich i polskich uniwersytetów 
przedstawiliśmy studentom projekt DigiPsyRes i zapytaliśmy, kto chciałby w nim uczestniczyć. 
Stworzono formularz online w celu zebrania ich dostępności. Studenci, którzy wzięli udział w pilotażu, 
mieli dobrą znajomość języka angielskiego. 

4.1.2. Procedury obowiązujące na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

Polski zespół projektu wybrał grupy uczestników do fazy pilotażowej zgodnie z kryteriami określonymi 
w Przewodniku. Chcieliśmy włączyć studentów z różnych kierunków studiów (tj. wydziałów), dlatego 
zastosowaliśmy otwarty proces aplikacyjny dla całej społeczności studenckiej UKW. 
Poinformowaliśmy, że powodzenie selekcji będzie zależało od kolejności zgłoszeń oraz poziomu 
znajomości języka angielskiego. Zaprosiliśmy również jednego doktoranta. Ponadto 6 uczestników 
zostało wybranych spośród pracowników uczelni, zarówno dydaktycznych, jak i nienauczycielskich. 
Polski zespół zapewnił największą grupę odbiorców projektu pilotażowego.  
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4.1.3. Procedury obowiązujące na Uniwersytecie w Kragujevacu 

Na Wydziale Nauk Technicznych Čačak grupa składała się z 9 uczestników, w tym 2 pracowników i 7 
studentów. Pierwotnie było dwóch dodatkowych uczestników, ale musieli się wycofać z powodu 
choroby i innych zobowiązań. Wśród pracowników znalazło się dwóch asystentów dydaktycznych z 
Wydziału, podczas gdy wśród studentów 5 jest zapisanych na studia informatyczne, a 2 studiuje 
zarządzanie inżynierskie. 

Większość uczestników została zrekrutowana przez zespół szkoleniowy poprzez dyskusje na temat 
projektu podczas regularnych wykładów. Niektórzy studenci wyrazili zainteresowanie udziałem i 
wykazali entuzjazm dla psychologii i wsparcia rówieśniczego. Warunkiem uczestnictwa była biegła 
znajomość języka angielskiego. Dodatkowo, zaproszenie zawierające wszystkie niezbędne informacje 
o szkoleniu zostało rozesłane do wszystkich studentów za pośrednictwem platformy Moodle. Spośród 
kandydatów do udziału w szkoleniu wybrano 3 studentów z biegłą znajomością języka angielskiego. 

4.1.4. Przykłady zaproszeń dla uczestników szkolenia 

Przykład: Zaproszenie dla uczestników - Uniwersytet w Kragujevac, 
Wydział Nauk Technicznych Čačak 
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Przykład: Zaproszenie dla uczestników - Uniwersytet Kazimierza 
Wielkiego 
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4.2. Procedury selekcji: zespół ds. selekcji uczestników 

Na Uniwersytecie w Foggii selekcję uczestników nadzorowali Maria Grazia Logrieco, Francesco Sulla i 
Salvatore Iuso. 

Na Uniwersytecie w Kragujevacu wybór uczestników nadzorowali Darko Hinić i Lena Tica. Darko był 
odpowiedzialny za wybór uczestników z Kragujevac (program studiów Psychologia), podczas gdy Lena 
zajmowała się procesem selekcji uczestników z Wydziału Nauk Technicznych w Čačak. Ponadto ich 
zadaniem było wysyłanie oficjalnych wiadomości e-mail do studentów w swoich grupach, dostarczając 
niezbędnych informacji dotyczących dni szkoleniowych, wymaganego sprzętu, programu i innych 
istotnych szczegółów. 

Dodatkowo, Lena Tica nadzorowała cały proces selekcji. Obejmowało to zbieranie informacji o 
uczestnikach każdego zespołu i upewnienie się, że listy zawierają dokładne i kompletne dane, w tym 
imiona, nazwiska, e-maile, uniwersytety, stanowiska itp. przed przekazaniem ich Marjanowi 
Miloševiciowi. Marjan był odpowiedzialny za rejestrację uczestników na platformie Moodle. 

Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy nad doborem uczestników czuwał cały zespół 
projektowy UKW. 
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4.3. Lista uczestników zapisanych na e-kursy i szkolenia 

Tabela 4.3.1. Lista uczestników programu Krok po kroku: Od stażystów do trenerów (zapisanych na e-kursy i/lub 
uczestniczących w szkoleniach) 

Uczestnicy zarejestrowani w e-
kursach 

Instytucja     Status Zapisani na e-kursy Obecność w 
programach 

  A B C 

1. Wiktoria Augustyniak UKW Student Zarejestrowany + + + 

2. Marko Batinić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

3. Carmela Biccari UNIFG Student Zarejestrowany nie nie nie 

4. Valentina Carbone UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

5. Alessandro Castellitti UNIFG Student No enr. + nie nie 

6. Silvia Colaianni UNIFG Personel Zarejestrowany nie nie nie 

7. Paulina Chrzanowska UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

8. Emilia Depka UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

9. Annalaura Donadio UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

10. Mamria Ficara UNIFG Student Zarejestrowany nie nie nie 

11. Francesco Gallo UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

12. Dagmara Gebicka UKW Student Zarejestrowany + nie + 

13. Michele Giletti UNIFG Student No enr. nie + + 

14. Rosela Gjepali UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

15. Uroš Glišić UNIKG prorektor ds. 
Student-ckich 

Zarejestrowany + nie nie 

16. Paolo Granitto UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

17. Anna Grelak UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

18. Giulia Grieco UNIFG Student No enr. + nie nie 

19. Magdalena Grzela UKW Student Zarejestrowany + + + 

20. Jelena Ivanović UNIKG Student zapisany + + + 

21. Nicola Jankowska UKW Student Zarejestrowany + + + 

22. Jovana Jeremić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

23. Katarina Jeremić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

24. Rocco Kalemi UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

25. Nikola Kekerić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

26. Janko Klikovac UNIKG Student Zarejestrowany nie nie nie 

27. Mihailo Knežević UNIKG Personel  Zarejestrowany + + + 

28. Aleksandra Koperska-
Kowalczyk 

UKW Personel - 
admin. 

Zarejestrowany + + + 

29. Artur Kosiorek UKW Student Zarejestrowany + + + 

30. Dominika Kowalczyk UKW Student Zarejestrowany nie + + 

31. Marcin Kwitkowski UKW Student Zarejestrowany + + + 

32. Andriana Lavanga UNIFG Student No enr. + nie nie 

33. Anna Leda UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

34. Anna Malinowska UKW Student Zarejestrowany + + + 

35. Dušan Maričić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

36. Pia Marinaro UNIFG Student No enr. nie + + 

37. Artur Milewski UKW Student Zarejestrowany + + + 

38. Višnja Mladenović UNIKG Student Zarejestrowany + + + 
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39. Francesco Nido UNIFG Student No enr. + nie nie 

40. Milena Nikolić UNIKG Student Zarejestrowany nie nie nie 

41. Roksana Oparka UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

42. Blagia Orlacchio UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

43. Paula Osial UKW Student Zarejestrowany + + + 

44. Krzysztof Panek UKW Student Zarejestrowany + + + 

45. Lidija Paunović UNIKG Personel - 
asystent  

Zarejestrowany + + + 

46. Dragana Perišić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

47. Julia Pestka UKW Student Zarejestrowany + + + 

48. Mateusz Pietrykowski UKW Personel Zarejestrowany + + + 

49. Klaudia Pilas UKW Student Zarejestrowany + + + 

50. Klara Przybyła UKW Student Zarejestrowany + + + 

51. Ljubica Radovanović UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

52. Valentina Radulović UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

53. Kanupriya Rawat UKW Doktorant Zarejestrowany + + + 

54. Gianmarco Rignanese UNIFG Personel Zarejestrowany + + nie 

55. Vito Roberto UNIFG Personel Zarejestrowany nie nie nie 

56. Natalia Śluzek UKW Personel Zarejestrowany + + + 

57. Milica Spasojević UNIKG Personel - 
admin. 

Zarejestrowany + + + 

58. Aleksandra Spychalska UKW Student Zarejestrowany + + + 

59. Vuk Stanić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

60. Anđelka Stanišić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

61. Małgorzata Stybel UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

62. Julia Szmańda UKW Student Zarejestrowany + + + 

63. Weronika Szmelter UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

64. Sara Szymańska UKW Student Zarejestrowany + + + 

65. Julia Tęgowska UKW Student Zarejestrowany + + + 

66. Renata Tomaszewska UKW Personel Zarejestrowany + + + 

67. Jovana Trbojević UNIKG Personel Zarejestrowany + +e + 

68. Milica Umeljić UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

69. Viktorija Urošević UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

70. Parise Vasco UNIFG Doktorant No enr. + + nie 

71. Anna Viggialni UNIFG Student Zarejestrowany + + + 

72. Nikola Vuković UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

73. Martin Wałdoch UKW Personel Zarejestrowany + + + 

74. Dominika Witoszek UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

75. Weronika Załęgowska UKW Student Zarejestrowany + + + 

76. Nadiia Zhylienkova UKW Student Zarejestrowany nie nie nie 

77. Wiktoria Zimnicka UKW Student Zarejestrowany + + + 

78. Julia Ziółkowska UKW Student Zarejestrowany + + + 

79. Damian Ziółkowski UKW Student Zarejestrowany + + + 

80. Kata Živojinović UNIKG Student Zarejestrowany + + + 

81. Natalia Żurawska UKW Student Zarejestrowany + + + 

Uczestnicy  81  74 6460 

UKW, Polska 37 Studenci 32 Personel 5 36 28 28 29 
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UNIKG, Serbia 24 Studenci 20, personel 
4 

24 22 21 21 

UNIFG, Włochy 20 Studenci 17 Personel 3 13 14 11 10 

    64 /60 / 60 

 

Tabela 4.3.2. - Lista edytujących i nieedytujących nauczycieli w e-kursach 

E-nauczyciele instytucje Status 

1. Marjan Milošević UNIKG Redaktor, nauczyciel edycji, administrator, wszystkie e-kursy 

2. Dragana Bjekić UNIKG Nauczyciel edytujący: przed szkoleniem, A, C, po szkoleniu 
Nauczyciel niebędący redaktorem: B 

3. Biljana Đorić UNIKG Redagujący nauczyciel: B 
Nauczyciel niebędący redaktorem: przed szkoleniem, po 
szkoleniu 

4. Mirjana BearaBenjak UNIKG Redagowanie nauczyciela: A 
Nauczyciel nieedytujący: przed szkoleniem, B, C, po szkoleniu. 

5. Aleksandra Blachnio UKW Nauczyciel nieedytujący: przed szkoleniem, A, C, po. 

6. Milevica Bojović UNIKG Nauczyciel edytujący: szkolenie wstępne, A, C 
Nauczyciel niebędący redaktorem: B, stanowisko. 

7. Łukasz Brzeziński UKW Nauczyciel niebędący redaktorem: szkolenie wstępne, A, C,  

8. Katarzyna 
Ciechanowska 

UKW Redagowanie nauczyciela: A 
Nauczyciel niebędący redaktorem: szkolenie wstępne, C,  

9. Salvatore Iuso UNIFG Nauczyciel niebędący redaktorem: szkolenie wstępne, A, C,  

10. Izabela Kapsa UKW Redagujący nauczyciel: B 
Nauczyciel niebędący redaktorem: szkolenie wstępne, C 

11. Jakub Kopowski UKW Nauczyciel niebędący redaktorem: szkolenie wstępne, A, C,  

12. Ivana Krsmanović UNIKG Redagujący nauczyciel: C 
Nauczyciel niebędący redaktorem: przed szkoleniem, A, po. 

13. Kamila Litwic-
Kamińska 

UKW Redagowanie nauczyciela: A 
Nauczyciel niebędący redaktorem: przed szkoleniem, C, po. 

14. Maria Grazia Logrieco UNIFG Nauczyciel niebędący redaktorem: B, stanowisko. 

15. Katarina Mitrović UNIKG Redagujący nauczyciel: B, post. 

16. Milica Stojković UNIKG Szkolenie wstępne dla nauczycieli bez edycji, A, B, C 

17. Francesco Sulla UNIFG Nauczyciel niebędący redaktorem: C 

18. Luigi Tateo UNIFG Nauczyciel niebędący redaktorem: B 

19. LenaTica UKG Redagowanie nauczyciela: szkolenie wstępne, C,  
Nauczyciel bez edycji: A, B, post. 
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5. REALIZACJA SZKOLENIA - AGENDA 

Etapyrealizacjiszkolenia: 

I Rejestracja uczestników na e-kursy w systemie Moodle. 

II Czas na działania przedtreningowe oraz przeczytanie lekcji i wykonanie zadań w e-kursie dla 
Programu A: rozpoczęcie od 12 grudnia 2023 r. 

III Realizacja szkolenia A: 18 grudnia 2023 r., od 9 do 15: trzy uniwersytety, 6 grup (dwie grupy na 
każdym uniwersytecie); Agenda A (podrozdział 5.1). 

IV Czas na przeczytanie lekcji i wykonanie zadań w e-kursie dla Programu B i Programu C: od 27 
grudnia 2023 r. 

V Realizacja szkolenia B: 10 stycznia 2024 r., od 9 do 15: trzy uniwersytety, 6 grup (dwie grupy 
na każdym uniwersytecie); Agenda B (podrozdział 5.2). 

VI Realizacja szkolenia C: 12 stycznia 2024 r., od 9 do 15: trzy uniwersytety, 6 grup (po dwie grupy 
na każdym uniwersytecie); Agenda C (podrozdział 5.2). 

VII Czas na działania po szkoleniu - ukończenie zadań w e-kursach A, B, C, testowanie (test/quiz A, 
test B, test C) i ocenę szkolenia - od 18 stycznia 2024 r. 

5.1. Program międzynarodowego szkolenia pilotażowego dla uczestników 

R.4. Program - szkolenie 

R.4. Program B - szkolenia  

R.4. Program C - szkolenie 
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5.2. Liderujący trenerzy i trenerzy wspomagający tzw.facylitatorzy 

Programy szkoleniowe i liderujący trenerzy: 

• Program A: Odporność psychiczna, dobrostan i wsparcie społeczne - koordynowany przez 

Aleksandrę Błachnio i Ivanę Krsmanović;  

• Program B: Cyfrowa odporność i sieci - koordynowany przez Marjana Miloševicia; 

• Program C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne - 

koordynowany przez Ivanę Krsmanović. 

Moderatorzy programu: Dwóch moderatorów z każdej uczelni przy realizacji każdego programu będzie 

obecnych w salach lekcyjnych (jeden na grupę) (tabela 5.2.1). Dodatkowy współprowadzący, pełniący 

rolę pomocniczą (student lub technik), powinien być również dostępny do pomocy. 

 

   
   

   
   

   

Rys. 5.2.1. Liderujący trenerzy i trenerzy/facylitatorzy 
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Tabela 5.2.1. Lista trenerów i moderatorów 

Program 
szkoleniowy 

Główni 
trenerzy 

UNIKG UKW UNIFG 

Program A Aleksandra 
Błachnio i 
Ivana 
Krsmanović 

Mirjana BearaBenjak;  
Milevica Bojović 

Łukasz 
Brzeziński,Kamila
Litwic-Kaminska 

Salvatore Iuso 

Program B Marjan 
Milošević 

Marjan Milošević, Katarina 
Mitrović, Lidija Paunović 

Izabela Kapsa, 
Jakub Kopowski 

Maria Grazia Logrieco, 
Luigi Tateo 

Program C Ivana 
Krsmanović 

Mirjana Beara Benjak, Lena 
Tica, Milevica Bojović 

Łukasz Brzeziński, 
Aleksandra 
Błachnio 

Francesco Sulla 

5.3. Wsparcietechnicznedlaszkolenia 

Wspólnie zorganizowany pilotaż szkolenia jest realizowany przy użyciu platformy wideokonferencyjnej 
(Zoom) i systemu Moodle (hostowanego na Wydziale Nauk Technicznych Čačak - UNIKG). 
Wykorzystywane są również dodatkowe narzędzia internetowe. 

System Moodle jest używany głównie do działań poprzedzających i zaplanowanych poszkoleniach  
w trybie asynchronicznym. Wykorzystywany jest też podczas dni szkoleniowych, zwłaszcza  
w przypadku Programu B, do dyskusji na forum, czatu i quizów. Narzędzie Mentimeter jest 
zastosowane do ankiet i quizów w czasie rzeczywistym. 

Wideokonferencja jest realizowana za pośrednictwem platformy Zoom, hostowanej przez Wydział 
Nauk Technicznych Čačak. Lokalizacje na wszystkich trzech uniwersytetach dołączyły do 
wideokonferencji poprzez kamery internetowe i wsparcie audio. Facylitatorzy i personel techniczny są 
odpowiedzialni za kontrolę połączeń. Odtwarzanie nagranych filmów i klipów obsługują moderatorzy. 
Ogólnym monitorowaniem i administrowaniem połączenia wideo, w tym nagrywaniem rozmów, 
zajmował się Wydział Nauk Technicznych.  

W programach A i C uczestnicy nie korzystają z komputerów. Zajęcia grupowe odbywają się w salach 
lekcyjnych, twarzą w twarz. W przypadku programu B uczestnicy korzystają z komputerów (możliwość 
korzystania z komputerów uniwersyteckich lub własnych laptopów). Do zadań komputerowych 
potrzebna jest tylko przeglądarka internetowa. 

Nie było żadnych poważnych zakłóceń przy realizacji pilotażu. Moderatorzy upewniali się, że grupy są 
zsynchronizowane i postępują zgodnie z agendą. Wszelkie drobne usterki były komunikowane,  
a w razie potrzeby niejasne części powtarzano. 
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6. RAPORT Z REALIZACJI SZKOLENIA A 

Program A: Odporność psychiczna, dobrostan i wsparcie społeczne - koordynowany przez Aleksandrę 
Błachnio i IvanęKrsmanović; szkolenie odbyło się 18 grudnia 2023 roku. 

6.1. Krótkiopisrealizacjiszkolenia A 

Program A odbył się w salach wykładowych na trzech uniwersytetach. Wszystkie sale były połączone 
przez Zoom. Szkolenie prowadziły Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy i Uniwersytet  
w Kragujevac, dzieląc czas prowadzenia między dwóch moderatorów. Moderatorzy obsługiwali 
prezentację multimedialną, która zawierała filmy instruktażowe (nagrane na Uniwersytecie Kazimierza 
Wielkiego) dla różnych części pilotażu. Ustalili również ramy czasowe dla poszczególnych zadań. 

Wszystkie grupy miały moderatorów, którzy byli odpowiedzialni za wdrożenie ćwiczeń w swoich 
grupach. Po wysłuchaniu instrukcji wideo, facylitatorzy rozdali uczestnikom niezbędne materiały, 
przeprowadzili ćwiczenia zgodnie z instrukcjami wskazanymi w scenariuszu i zebrali wnioski od grup. 
Pod koniec każdej części facylitatorzy wraz z wybranymi uczestnikami wymieniali się wnioskami  
z ćwiczeń z innymi grupami za pośrednictwem Zoom. 

Podczas szkolenia uczestnicy odnosili się również do treści, z którymi sięwcześnij zapoznali za 
pośrednictwem platformy Moodle. Uzyskana tam wiedza i wykonane ćwiczenia stanowiły podstawę 
do dyskusji podczas spotkania. 

Na koniec uczestnicy zostali poinstruowani, aby odwiedzić stronę internetową z formularzem online  
i przekazać informacje zwrotne na temat szkolenia. 

6.2. Raportyikomentarzetrenerów-facylitatorów 

Prowadzący ze wszystkich grup ocenili treści zawarte w scenariuszu jako niezbędne do osiągnięcia 
celów części A szkolenia. Ćwiczenia scenariuszowe zostały ocenione przez moderatorów jako dobrze 
napisane i zrozumiałe. Pojawiła się jedynie sugestia, aby zmodyfikować barometr tak, aby nie oceniał 
osobno odporności psychicznej, ale aby wizualizował aktualny i oczekiwany poziom odporności w celu 
wyciągnięcia wniosków o potrzebie samorozwoju. Prowadząc szkolenia warto również położyć większy 
nacisk na ćwiczenia praktyczne, które facylitatorzy wskazywali jako szczególnie ważne. 

Uniwersytet w Foggii 

Szkolenie zostało przeprowadzone przez prof. SalvatoreIuso. 

Interwencje relaksacyjne zostały ocenione jako skuteczne w radzeniu sobie ze stresem.  
W szczególności uczestnicy szkoleń uważają, że są one skuteczne w ponownej ocenie własnych 
kompetencji lub trudności zadania, przed którym stoi dana osoba. Co więcej, redukcja napięcia 
powoduje stan fizjologiczny organizmu, który jest odpowiedni do radzenia sobie ze stresem. Uczestnicy 
treningu werbalizują wpływ rozluźnienia mięśni oraz regulacji oddechu i tętna na ogólny stan spokoju 
i poczucie dobrostanu psychicznego. Ponadto rozluźnienie mięśni i umysłu wiąże się  
z poprawą koncentracji uwagi i zwiększoną wydajnością procesów poznawczych. W rzeczywistości 
poczucie spokoju i odprężenia ma wpływ na różne aspekty związane z samym sobą, w tym na 
samoocenę, akceptację, pozytywne nastawienie do siebie lub swoich umiejętności. 

Studenci wskazują jako zasadne przyjęcie umowy o korzystaniu z telefonu tylko wtedy, gdy jest to 
konieczne, poszanowanie ról komunikacyjnych, poziom poufności, gotowość do zaangażowania i 
poczucie humoru.    
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Symbol baterii został opisany jako bardzo skuteczny w nauce koncepcji odporności. Uczestnikom 
szkolenia łatwo było zrozumieć metaforę baterii. Wszyscy czuli się komfortowo z ćwiczeniem z baterią.  
Niektórzy czekali na nadejście karty, martwiąc się, czy będą w stanie ją podrzeć, jeśli dotrze bardzo 
mała. Inni czuli się rozczarowani, że w ogóle nie dotarła, ponieważ była zbyt mała, aby można ją było 
udostępnić. Kiedy jesteśmy wypoczęci, wyspani, najedzeni, mamy mało stresu lub po prostu dbamy  
o siebie, mamy więcej energii i łatwiej jest nam wchodzić w interakcje z innymi. Dlatego jeśli chcemy 
wspierać innych, musimy mieć zasoby, z których sami możemy czerpać. Warto więc zadbać o siebie, 
aby móc wspierać innych w sytuacji kryzysowej. Uczestnicy szkolenia rozważali źródła stresu: 
nadmierne pobudzenie, oczekiwanie, terminy, presja czasu, nadmierne myślenie, egzaminy, 
wysoka/zimna temperatura, dieta. Uczestnicy szkolenia rozważali reakcje na stres: nadmierne 
myślenie, utrata energii, brak snu, płacz, ból, zły nastrój, palenie, samoizolacja, nadmierne 
jedzenie/picie. Uczestnicy szkolenia brali pod uwagę także inne czynniki tj.: sztukę, normalne 
jedzenie/picie, dbanie o siebie, medytację, muzykę, spacery, jogę/tai chi, sport, gry wideo. Za pomocą 
Koła Życia uczestnicy szkolenia wizualizowali swój poziom satysfakcji w najważniejszych obszarach 
swojego życia. Najważniejszymi zidentyfikowanymi obszarami były: duchowość, przyjaźń, niezależność 
emocjonalna i ekonomiczna, rodzina, zdrowie. 

Uniwersytet w Kragujevac: grupa w Čačak i grupa w Kragujevac 

Szkolenie zostało przeprowadzone w dwóch lokalizacjach: na Wydziale Nauk Technicznych w Čačak 
oraz w Rektoracie - w Kragujevac. 

Uniwersytet w Kragujevac - Grupa Kragujevac: Szkolenie zostało przeprowadzone przez prof. Mirjana 
BearaBenjak. Szkolenie rozpoczęło się od ćwiczenia wprowadzającego "Wstańmy", które zostało 
dobrze przyjęte przez uczestników i pomogło w zapoznaniu się.  

Studenci wskazali jako użyteczną zasadę korzystania z telefonu tylko wtedy, gdy jest to konieczne. 
Docenili inne zasady tj. komunikowanie się za pomocą "wiadomości Ja", gdy osoba mówi, inni słuchają, 
komunikowanie się z osobą, a nie o osobie, szacunek bez osądzania, poufność, pomoc językową w razie 
potrzeby, humor i aktywne uczestnictwo wszystkich. Ćwiczenie dotyczące oczekiwań ("Balon") 
pokazało, że uczestnicy dość dobrze zrozumieli cele szkolenia, że mają i ndostrzegają swoje mocne 
strony, a ich obawy dotyczyły głównie tego, czy będą w stanie poświęcić wystarczająco dużo czasu na 
działania projektowe lub czy będą mieli wystarczający wpływ, aby pomóc innym.  

Ćwiczenie z baterią było skuteczne i pokazało uczestnikom znaczenie dbania o siebie.  Uczestnicy 
szkolenia skojarzyli następujące słowa kluczowe ze "stresem": presja, zbyt wiele do zrobienia, 
niewygodne sytuacje, brak równowagi, dyskomfort fizyczny, negatywne uczucia, oczekiwania wobec 
siebie i innych, sytuacja, która wymaga od nas więcej niż zwykle, nauka, ludzie, finanse, zmiana, która 
wymaga adaptacji. Źródłami stresu dla studentów były: tęsknota za domem, zmartwienia finansowe, 
terminy, niepewność co do przyszłości, relacje międzyludzkie, egzaminy, reakcje profesorów na ich 
prośby, oczekiwania, jak skupić się na studiach, gdy zdarzają się wydarzenia życiowe, zarządzanie 
czasem, równoważenie życia prywatnego z zadaniami i obowiązkami, utrata więzi z rodzinami, 
adaptacja do nowego środowiska, mnóstwo papierkowej roboty, sens i cel studiowania, rankingi listy 
budżetowej / stypendiów, współlokatorzy, brak snu. Reakcje na stres zostały podzielone na 
emocjonalne, fizjologiczne, poznawcze i behawioralne. Mają kilka sugestii, jak "naładować baterie" 
poprzez: strategie poznawcze (zmiana perspektywy, skupienie się na rozwiązywaniu problemów...) i 
zachowanie (oddychanie, spacery, jazda na rowerze, słuchanie muzyki...). Ćwiczenia oddechowe 
zostały bardzo dobrze przyjęte przez uczestników, którzy na początku byli nieco sceptyczni. 
Odnotowano rozluźnienie mięśni i umysłu, a także zwiększoną świadomość.  

Ćwiczenie "Waga obaw" było bardzo skuteczne i dobrze przyjęte przez uczestników. Wywołało owocną 
dyskusję na temat siły strategii radzenia sobie i zmiany perspektywy stresu.  
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Za pomocą koła życia uczestnicy szkolenia zwizualizowali swój poziom zadowolenia z różnych aspektów 
życia i wystawili oceny. Następnie odbyła się dyskusja na temat ich spostrzeżeń dotyczących tego, jak 
zachować równowagę i poprawić satysfakcję w tych obszarach, które nie zostały wysoko ocenione. 
Wsparcie społeczne zostało omówione w skrócie, ponieważ zabrakło czasu na zagłębienie się w analizę 
ćwiczenia "Mapa mojego świata". Dzięki internetowej ocenie szkolenia moduł A w Kragujevac został 
pomyślnie zakończony. 

Szkolenie na Wydziale Nauk Technicznych w Čačak prowadziła prof. MilevicaBojović. Uczestnicy 
spędzili ekscytujący czas, wiele się nauczyli podczas tych 6 godzin i dobrze się bawili. 

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz - dwie grupy 

Szkolenie poprowadzili dr Kamila Litwic-Kamińska i dr Łukasz Brzeziński, przy wsparciu Katarzyny 
Ciechanowskiej i Jakuba Kopowskiego. 

Zawartość scenariusza, kolejność i jakość zawartych w nim treści pozwoliły na kompleksowe 
oddziaływanie na uczestników. Z jednej strony, dzięki materiałom online, mieli oni możliwość 
przyswojenia wiedzy teoretycznej i sprawdzenia jej za pomocą testów. Ćwiczenia zamieszczone na 
Moodle, które wymagały więcej czasu i wglądu w siebie, pozwalały na komfortową pracę w 
bezpiecznym, domowym środowisku. Skutkowały jednak wykluczeniem podczas dyskusji grupowej 
osób, które nie wywiązały się z tych zadań. 

W trakcie spotkania poszczególne treści wynikały z siebie nawzajem i prowadziły uczestników  
w uporządkowany sposób przez zagadnienia - począwszy od wprowadzenia pojęć odporności 
psychicznej i rezyliencji, wskazania źródeł stresu, możliwych reakcji na stres i metod radzenia sobie  
z nim, tak aby doprowadzić do wzrostu jakości życia, wskazania istotnych dla jednostki obszarów 
dobrostanu, a wreszcie zwrócenia uwagi na poleganie także na zewnętrznych źródłach wsparcia ze 
strony bliskich (ćwiczenie "mapa mojego świata") czy źródłach instytucjonalnych (np. wsparcie na 
uczelni, sieć wsparcia rówieśniczego). 

Zbierając komentarze od moderatorów, można stwierdzić, że największą trudnością były kwestie 
czasowe. Program powinien być bardziej elastyczny pod względem dodatkowego wykorzystania czasu 
dyskusji na pogłębioną refleksję. Jednoczesna praca w wielu grupach i dostosowywanie rytmu pracy 
do siebie nawzajem utrudniało dopasowanie się do grupy. Wymiana informacji między uniwersytetami 
za pośrednictwem Zoom wydłużała czas ćwiczeń, a dodatkowo nie pozwalała na bezpośrednią 
interakcję między uczestnikami ze względu na zbyt dużą liczbę uczestników. Stworzenie małej grupy 
online z możliwością bezpośredniej wymiany doświadczeń byłoby bardziej efektywne. 

Wystąpiły drobne problemy techniczne, np. utrata połączenia online, słabe rozpoznawanie głosu  
z sali, co również wydłużyło zajęcia. Konieczne jest zabezpieczenietych kwestii w docelowym szkoleniu. 
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6.3. Galeriazdjęć: trening A 

Szkolenie A na Uniwersytecie w Foggii 

  
Rys. 6.3.1.ab. Szkolenie A w UNIFg 

Szkolenie A na Uniwersytecie w Kragujevac 

  
  

 
 

Rys. 6.3.2.ab.  
Trening A w UNIKG -  

Grupa Kg 

Rys. 6.3.2.cd. 
 Szkolenie A w UNIKG - Grupa Čačak 
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Szkolenie A na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

  
  

  
Rys. 6.3.3.ab.  

Szkolenie A na UKW - Grupa 1 
Rys. 6.3.3.bc.  

Szkolenie A na UKW - Grupa 2 
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7. RAPORT Z REALIZACJI SZKOLENIA B 

Szkolenie Programu B (Odporność cyfrowa i tworzenie sieci) odbyło się 10 stycznia 2024 
roku.Szkoleniezostałozrealizowane w pięciugrupachnatrzechuniwersytetach. 

7.1. Krótkiopisrealizacjiszkolenia B 

Program B został zorganizowany w salach komputerowych (we wszystkich grupach uczelni 
partnerskich). Sale były połączone przez Zoom. Uniwersytet w Kragujevac pośredniczył w szkoleniu  
z Wydziału Nauk Technicznych, gdzie znajdowała się jedna grupa uczestników, podczas gdy wszystkie 
grupy miały moderatorów, którzy pomagali i monitorowali pracę grup. Uczestnicy zostali 
poinstruowani, aby odwiedzić określone strony internetowe i wziąć udział w działaniach na platformie 
Moodle, zgodnie z planem szkolenia.  

Prezenterami byli MarjanMilošević, Katarina Mitrović (UNIKG), Izabela Kapsa i Jakub Kopowski (UKW).   

7.2. Raportikomentarzetrenerów-facylitatorów 

Uniwersytet w Foggii 

Szkolenie zostało przeprowadzone przez prof. Marię Grazię Logrieco i Luigiego Tateo (IT, pracownicy ). 
Odbyło się ono w sali multimedialnej na wydziale humanistycznym. Studenci podłączeni  
do komputerów śledzili program online. W klasie było wiele momentów dyskusji i porównań. 

Uniwersytet w Kragujevac 

Szkolenie zostało przeprowadzone w dwóch lokalizacjach: na Wydziale Nauk Technicznych w Čačak 
(prowadzone przez MarjanaMiloševicia i Katarinę Mitrović) oraz w Rektoracie - w Kragujevac 
(prowadzone przez LidijęPaunović). Obie grupy były aktywnie zaangażowane we wszystkie działania: 
bezpośrednio na poziomie grupy lub podgrupy oraz online na poziomie indywidualnym (w przypadku 
indywidualnych działań na platformie Moodle). Okazało się, że uczestnicy byli obeznani z technologią 
i nie potrzebowali szczególnej pomocy w zakresie działań prowadzonych online. 

Uniwersytet w Kragujevac - Grupa Kragujevac: W szkoleniu B wzięło udział dziewięciu studentów  
i jeden pracownik, wszyscy specjalizujący się w psychologii. Szkolenie koncentrowało się na odporności 
cyfrowej, temacie, który studenci uznali za nieco trudny ze względu na ich ograniczoną wcześniejszą 
wiedzę w tej dziedzinie. Stwierdzili, że prezentowany materiał nie był wystarczająco dostosowany do 
ich wykształcenia akademickiego. Trener-facylitator musiał zapewnić dodatkowe wyjaśnienia 
dotyczące niektórych lekcji i zadań. 

Zgodnie z ich opiniami, sesje szkoleniowe opierały się głównie na wykładach, bez elementów 
interaktywnych i zadań praktycznych, które ich zdaniem mogłyby poprawić ich doświadczenie 
edukacyjne. Studenci wskazali, że brak tych elementów sprawił, że sesje były mniej angażujące i nie 
przyciągnęły ich uwagi. 

W przeciwieństwie do tego, wspomnieli, że szkolenie A, być może ze względu na projekt lub treść, było 
postrzegane jako bardziej dynamiczne i lepiej dostosowane do ich preferencji. Sugeruje to, że bardziej 
interaktywne i zorientowane na zadania podejście może lepiej współgrać z tą grupą studentów 
psychologii. 

Łącznie, biorąc pod uwagę spostrzeżenia studentów i opierając się na moim doświadczeniu jako 
facylitatora, oczywiste jest, że powinniśmy rozważyć włączenie bardziej interaktywnych elementów  
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i zadań do nadchodzących sesji szkoleniowych. Takie podejście ma na celu wspieranie bardziej 
angażującego i spersonalizowanego środowiska uczenia się dla tych studentów, a ostatecznym celem 
jest zapewnienie, że nasze programy szkoleniowe zaspokajają różnorodne potrzeby i zainteresowania 
naszych uczestników. 

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego 

Sesja szkoleniowa B została przeprowadzona w dwóch grupach w salach Wydziału Psychologii 
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Szkolenie w jednej z grup prowadziła dr hab. Izabela 
Kapsa, prof. uczelni, a w drugiej grupie prowadził je dr Jakub Kopowski. 

Sale szkoleniowe wykorzystywane do zajęć były takie same jak te wykorzystywane do realizacji 
pilotażowego podprogramu A, wyposażone w komputery, WiFi i projektory. Ponadto uczestnicy 
korzystali z własnych komputerów i smartfonów, ponieważ program B był w pełni online, nawet jeśli 
uczestnicy byli w salach osobiście. Z tego powodu, pomimo interaktywnych zadań wprowadzonych do 
programu B, takich jak mapy myśli, quizy i filmy w prezentacjach, interakcja między uczestnikami była 
niewielka. Jednym z wniosków uczestników było wdrożenie tego programu w całości na platformie 
moodle bez konieczności przychodzenia na warsztaty na uniwersytecie. 

Zbierając komentarze od uczestników, można stwierdzić, że program B miał ograniczoną 
interaktywność w ocenie uczestników, utrudniając ich zaangażowanie. Bardziej interaktywne podejście 
mogłoby znacznie zwiększyć ogólną skuteczność programu, sprzyjając lepszemu zrozumieniu  
i utrwaleniu treści. Aby rozwiązać tę kwestię i poprawić odporność cyfrową, kluczowe jest włączenie 
do programu elementów interaktywnych. Rozważ wdrożenie działań, takich jak studia przypadków, 
dyskusje grupowe i symulacje, które pozwolą uczestnikom zastosować zdobytą wiedzę w praktycznych 
scenariuszach. Ponadto zapewnienie praktycznych ćwiczeń i przykładów z życia wziętych może 
sprawić, że treści będą bardziej powiązane i zapadające w pamięć. 

Co więcej, powtarzanie jest kluczowe, jeśli chodzi o budowanie cyfrowej odporności. Warto rozważyć 
powrót do kluczowych pojęć i wzmocnienie kluczowych umiejętności w trakcie trwania programu. 
Regularne przeglądy, quizy lub warsztaty mogą służyć jako skuteczne narzędzia do wzmocnienia nauki 
i zapewnienia, że uczestnicy zachowają wiedzę niezbędną do bezpiecznego poruszania się po cyfrowym 
krajobrazie. Zwiększając interaktywność i włączając powtórzenia, Program B może stać się bardziej 
dynamiczną i skuteczną inicjatywą, lepiej wyposażając uczestników w umiejętności odporności 
cyfrowej potrzebne w dzisiejszym szybko zmieniającym się środowisku cyfrowym. 

7.3. Galeriazdjęć: trening B 

Szkolenie B na Uniwersytecie w Foggii 

  
Rys. 7.3.1.ab. Szkolenie B w UNIFG 
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Szkolenie B na Uniwersytecie w Kragujevac 

  
  

  
Rys. 7.3.2.ab. 

Szkolenie B w UNIKG - Grupa Kragujevac 
Rys. 7.3.2.cd. 

Szkolenie B w UNIKG - Grupa Čačak 

Szkolenie B na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

  
  

  
Rys. 7.3.3.ab.  

Szkolenie B na UKW - Grupa 1 
Rys. 7.3.3.cd. 

Szkolenie B na UKW - Grupa 2 
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8. RAPORT Z REALIZACJI SZKOLENIA C 

Program szkoleniowy C, zatytułowany "Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy 
etyczne", został opracowany w celu zwiększenia umiejętności studentów i pracowników trzech 
partnerskich uniwersytetów w zakresie skutecznego wsparcia w ramach sieci DigiPsyRes. Podprogram 
C został przygotowany i wdrożony przez zespoły partnerskie składające się z członków  
z Serbii, Włoch i Polski, którzy posiadają wiedzę specjalistyczną w odpowiednich dziedzinach objętych 
programem C. Program został wdrożony 12 stycznia 2024 r. w sześciu lokalizacjach (Kragujevac, Cacak, 
Bydgoszcz, Foggia) w trzech krajach, odzwierciedlając wspólne wysiłki na rzecz zapewnienia 
kompleksowego szkolenia, które uwzględnia różnorodne potrzeby i perspektywy uczestników. 
Niniejsza część raportu ma na celu ocenę skuteczności programu szkoleniowego bezpośrednio po jego 
zakończeniu, zapewniając wgląd w jego wyniki, mocne strony i obszary wymagające poprawy.  
W ocenie wykorzystano instrument Mentimeter, aplikację internetową, w celu zebrania informacji 
zwrotnych od uczestników na temat ich wrażeń z programu i osobistych korzyści z niego płynących. 

8.1. Krótki opis realizacji treningu C 

Realizacja programu szkoleniowego C była wspólnym wysiłkiem sześciu doświadczonych moderatorów 
z każdego zespołu partnerskiego. Moderatorzy ci skrupulatnie przygotowali i wdrożyli warsztaty, 
opierając się na swojej wiedzy specjalistycznej w odpowiednich dziedzinach, których dotyczył Program 
C. Realizacja programu szkoleniowego została przeprowadzona w formacie hybrydowym, łącząc 
zarówno elementy osobiste, jak i wirtualne, aby zmaksymalizować dostępność  
i zaangażowanie. 

  
Rysunek 8.1.1. Wykłady wideo dla programu C 

Cechą charakterystyczną realizacji było przywództwo głównego trenera z serbskiego zespołu, który 
dostarczał na czas instrukcje w czasie rzeczywistym wszystkim 6 grupom, zapewniając płynną 
koordynację i skuteczną komunikację podczas warsztatów. Dodatkowo, aby wzbogacić doświadczenie 
edukacyjne, 4 wykłady zostały wcześniej nagrane i odtworzone podczas warsztatów, oferując 
uczestnikom cenne spostrzeżenia i wiedzę. Co więcej, jedna prezentacja na żywo portalu projektu 
została przeprowadzona w czasie rzeczywistym, umożliwiając uczestnikom poznanie  
i interakcję z platformą cyfrową z pierwszej ręki. Wszystkim segmentom towarzyszyła prezentacja w 
programie PowerPoint. Filmy zostały wykonane w aplikacji Veedio. W materiałach znalazło się wiele 
materiałów informacyjnych wykorzystywanych do ćwiczeń praktycznych. 

Podczas sesji uczestnicy wykazywali wysoki poziom zaangażowania i interakcji, sprzyjając środowisku 
sprzyjającemu aktywnemu uczeniu się i współpracy. Działania prowadzone w grupach spotkały się  
z entuzjazmem, a uczestnicy aktywnie uczestniczyli w dyskusjach, ćwiczeniach z odgrywaniem ról  
i interaktywnych pokazach. Zróżnicowany zakres działań, w tym wykorzystanie prezentacji 
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multimedialnych i demonstracji w czasie rzeczywistym, skutecznie przyciągnął uwagę uczestników  
i ułatwił im zrozumienie treści programu. Pomimo napotkanych wyzwań, takich jak zapewnienie 
płynnej koordynacji w hybrydowym formacie dostarczania, grupy pozostały odporne, a uczestnicy byli 
otwarci na dostarczone na czas instrukcje. Ogólnie rzecz biorąc, pozytywna dynamika grupy 
zaobserwowana podczas realizacji programu szkoleniowego C podkreśla skuteczność zastosowanych 
strategii facylitacji i zaangażowanie uczestników w ich podróż edukacyjną. 

  
Rysunek 8.1.2. Slajdprezentacji Rysunek 8.1.3. Podręcznik dla programu C 

Podczas sesji uczestnicy wykazywali wysoki poziom zaangażowania i interakcji, sprzyjając środowisku 
sprzyjającemu aktywnemu uczeniu się i współpracy. Działania prowadzone w grupach spotkały się  
z entuzjazmem, a uczestnicy aktywnie uczestniczyli w dyskusjach, ćwiczeniach z odgrywaniem ról  
i interaktywnych pokazach. Zróżnicowany zakres działań, w tym wykorzystanie prezentacji 
multimedialnych i demonstracji w czasie rzeczywistym, skutecznie przyciągnął uwagę uczestników  
i ułatwił im zrozumienie treści programu. Pomimo napotkanych wyzwań, takich jak zapewnienie 
płynnej koordynacji w hybrydowym formacie dostarczania, grupy pozostały odporne, a uczestnicy byli 
otwarci na dostarczone na czas instrukcje. Ogólnie rzecz biorąc, pozytywna dynamika grupy 
zaobserwowana podczas realizacji programu szkoleniowego C podkreśla skuteczność zastosowanych 
strategii facylitacji i zaangażowanie uczestników w ich podróż edukacyjną. 

Podczas realizacji programu szkoleniowego wykorzystano interaktywne narzędzie Mentmeter do 
zbierania odpowiedzi uczestników na pierwsze 3 pytania warsztatów. 
Wykorzystanorównieżinnenarzędziaedukacyjne, takie jak klipywideo. 

   

Rys. 8.1.4.abc. Ilustracja hybrydowej metodyki nauczania i wykorzystania narzędzi cyfrowych w szkoleniu C 
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Wreszcie, realizacja programu szkoleniowego C wykazała dynamiczne i innowacyjne podejście do 
realizacji szkoleń, wykorzystując metodologie hybrydowe i technologię w celu stworzenia bogatego  
i wciągającego środowiska edukacyjnego dla uczestników. 

8.2. Raporty i komentarze trenerów i moderatorów 

Uniwersytet w Foggii 

Szkolenie C zostało przeprowadzone przez prof. Francesco Sulla. Odbyło się ono w sali lekcyjnej 
wydziału humanistycznego wyposażonej w projektor i łącze Wi-Fi. Studenci śledzili program połączony 
online ze studentami z uniwersytetów partnerskich. Aktywnie uczestniczyli we wszystkich zajęciach 
prowadzonych przez prof. Sulla i Logriego. Stworzyli przydatne materiały. Ponadto w klasie odbyło się 
kilka debat.   

Uniwersytet w Kragujevacu 

Sesja szkoleniowa C, podobnie jak szkolenia A i B, została przeprowadzona w dwóch oddzielnych 
grupach: jedna w Kragujevac w budynku rektoratu, a druga w Čačak na Wydziale Nauk Technicznych. 
Mirjana BearaBenjak moderowała grupę Kragujevac, a Lena Tica grupę Čačak. Ivana Krsmanović, 
główna trenerka, nadzorowała komponent online dla wszystkich grup, wprowadzając nowe działania i 
prezentując slajdy PowerPoint. MilevicaBojović była również obecna w grupie Čačak, prowadząc 
dyskusję na temat 2. 

Sale lekcyjne wykorzystane do szkolenia były takie same jak te używane w poprzednich sesjach, 
wyposażone w komputery, WiFi i projektory. Prowadzący zadbali o wcześniejsze wydrukowanie 
wszystkich niezbędnych materiałów. Uczestnicy, którzy już się ze sobą zapoznali, uznali początkowe 
ćwiczenie przełamujące lody za angażujące. Zostali poinstruowani, aby napisać coś niezwykłego  
o sobie, a następnie odgadnąć autora każdego stwierdzenia. Następnie dyskusja przeniosła się na 
temat pandemii, zachęcając uczestników do podzielenia się swoimi emocjami i wspomnień. Co 
zaskakujące, nie wszystkie wspomnienia były negatywne; uczestnicy wspominali również przyjemne 
chwile i podkreślali znaczenie wsparcia rodziny i rówieśników. 

Podczas całej sesji uczestnicy aktywnie angażowali się w interaktywne działania i wyrażali chęć 
komentowania różnych tematów. Odgrywanie ról okazało się szczególnie intrygujące, pokazując 
świadomość uczestników na temat ról osób poszukujących wsparcia i dostawców w sieci DigiPsyRes. 
Szczególnie podobał im się quiz Kahoot, który sprzyjał poczuciu więzi z innymi zespołami - więzi, której 
pragnęli od początku szkolenia. Wyrazili chęć większej komunikacji z uczestnikami z Włoch i Polski, ale 
utrudniały to wyzwania techniczne i ograniczenia czasowe. 

Ogólne wrażenie wśród moderatorów było takie, że szkolenie C było najbardziej interaktywną sesją. 
Przypisywano to nie tylko charakterowi działań, ale także znajomości uczestników i ich relacji  
z moderatorami. Ponieważ była to ostatnia sesja szkoleniowa, uczestnicy wydawali się bardziej 
zrelaksowani i doświadczeni, co przyczyniło się do zwiększonej interaktywności. 

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 

Sesja szkoleniowa C, podobnie jak dwie poprzednie, prowadzona była w dwóch grupach w salach 
Wydziału Psychologii Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Szkolenie w jednej z grup 
prowadził dr Łukasz Brzeziński, a w kolejnej grupie do godziny 12:00 przez dr hab. Aleksandra Błachnio 
prof. uczelni, którą w dalszej części szkolenia zastąpiła dr hab. Izabela Kapsa prof. uczelni. Opiekę 
merytoryczną nad prowadzącymi sprawował dr inż. Jakub Kopowski.  
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Sale szkoleniowe wykorzystywane do zajęć były takie same jak te wykorzystywane do realizacji 
pilotażowego podprogramu A i B, wyposażone w komputery, WiFi i projektory. Prowadzący upewnili 
się, że wszystkie niezbędne materiały zostały wydrukowane z wyprzedzeniem. 

Trzeci dzień warsztatów studenckich był pełen aktywności i zaangażowania. Studenci bez wahania 
zabrali się do pracy, co zaowocowało wieloma głębokimi refleksjami na temat pandemii i związanych 
 z nią doświadczeń. Z entuzjazmem wzięli udział w ćwiczeniu dotyczącym ról, które odgrywają na 
uniwersytecie i które można odgrywać w ramach sieci wsparcia DigiPsyRes. Byli również 
zainteresowani ćwiczeniem polegającym na odgrywaniu ról i wyciąganiu wniosków na temat wsparcia 
rówieśniczego. Ich obserwacje i wnioski pomogły wzmocnić ich wiarę w wartość edukacyjną ćwiczenia. 

8.3. Galeriazdjęć: trening C 

Szkolenie C na Uniwersytecie w Foggii 

   

Rys. 8.3.1.abc. Szkolenie C w UNIFG 

Szkolenie C na Uniwersytecie w Kragujevac 
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Rys. 8.3.2.abc. 

Szkolenie C w UNIKG - Grupa Kragujevac 
Rys. 8.3.2.def. 

Szkolenie C w UNIKG-- Grupa Čačak 

Szkolenie C na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 

  
  

  
Rys. 8.3.3.ab.  

Szkolenie C na UKW - Grupa 1 
Rys. 8.3.3.cd. 

Szkolenie C na UKW - Grupa 2 
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9. WYNIKI UCZESTNIKÓW 

Studenci i pracownicy z trzech uniwersytetów wzięli udział w programie Krok po kroku: od stażystów 
do trenerów i osób wspierających. W różnych działaniach wzięło udział 81 uczestników. 

Większość z nich (42) uczestniczyła we wszystkich szkoleniach i ukończyła zadania i ćwiczenia w e-
kursach (Tabela 9.1). Ukończyli oni program. Otrzymają certyfikat ukończenia 40 godzin programu jako 
przygotowanie do bycia supporterem lub trenerem DigiPsyRes Network. 

Tabela 9.1. Lista uczestników, którzy ukończyli program Krok po kroku: od stażystów do trenerów (udział w 
szkoleniach i ukończone e-kursy: 40 godzin) 

   

1. Marko Batinić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

2. Valentina Carbone UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

3. Annalaura Donadio UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

4. Francesco Pio Gallo UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

5. Rosela Gjepali UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

6. Paolo Granitto UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

7. Nicola Jankowska UKW Ukończony program Krok po kroku 

8. Jovana Jeremić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

9. Katarina Jeremić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

10. Rocco Giuseppe Kalemi UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

11. Jelena Ivanović UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

12. Nikola Kekerić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

13. Mihailo Knežević UNIKG, personel- 
nauczanie 

Ukończony program Krok po kroku 

14. Artur Koriorek UKW Ukończony program Krok po kroku 

15. Dušan Maričić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

16. Višnja Mladenović UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

17. Blagia Orlacchio UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

18. Paula Osial UKW Ukończony program Krok po kroku 

19. Krzysztof Panek UKW Ukończony program Krok po kroku 

20. Lidija Paunović UNIKG, personel - 
nauczanie 

Ukończony program Krok po kroku 

21. Dragana Perišić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

22. Julia Pestka UKW Ukończony program Krok po kroku 

23. Klaudia Pilsa UKW Ukończony program Krok po kroku 

24. Ljubica Radovanović UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

25. Valentina Radulović UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

26. Kanupriya Rawat UKW Ukończony programKrok po kroku 

27. Anđelka Stanišić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

28. Vuk Stanić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

29. Natalia Śluzek UKW, personel Ukończony program Krok po kroku 

30. MilicaSpasojević UNIKG, personel Ukończony program Krok po kroku 

31. Aleksandra Spychalska UKW Ukończony program Krok po kroku 

32. Sara Szymańska UKW Ukończony program Krok po kroku 

33. Renaa Tomaszewska UKW Gotowy program krok po kroku 
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34. JovanaTrbojević UNIKG, personel - 
nauczanie 

Ukończony program Krok po kroku 

35. Milica Umeljić UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

36. Viktorija Urošević UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

37. Anna Flavia Viggiani UNIFG Ukończony program Krok po kroku 

38. Nikola Vuković UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

39. Weronika Załęgowska UKW Ukończony program Krok po kroku 

40. Wiktoria Zimnicka UKW Ukończony program Krok po kroku 

41. Julia Ziółkowska UKW Ukończony program Krok po kroku 

42. Natalia Żurawska UKW Ukończony program Krok po kroku 

43. Kata Živojinović UNIKG Ukończony program Krok po kroku 

   

Certyfikat ukończenia 40-godzinnego programu 

Tabela 9.2. Lista uczestników, którzy wzięli udział w szkoleniu, ale nie ukończyli e-kursów i testów końcowych 

Tekst   

44. Wyktoria Augustyniak UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

45. Magdalena Grzela UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

46. Aleksandra Koperska-
Kowalczyk 

UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

47. Marcin Kwiatkowski UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

48. Anna Malinowska UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

49. Mateusz Pietrykowski UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

50. Klara Przybyła UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

51. Julia Szmańda UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

52. Martin Waldoch UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

53. Damian Ziółkowski UKW Uczestniczył we wszystkich szkoleniach: 18 godzin 

Certyfikat za udział w 18-godzinnym szkoleniu w trybie hybrydowym 
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10. OCENA SZKOLENIA 

Bardzo ważnym elementem projektu DigiPsyRes jest ewaluacja i ocena skuteczności realizowanych 
szkoleń. Międzynarodowy pilotaż programów szkoleniowych jest procedurą kontrolną i pozwala na 
podsumowującą ocenę oraz doskonalenie programu. 

10.1. Metodologiaocenyprogramu 

Do oceny wdrożonego programu (e-kursy + szkolenia) można wykorzystać czteropoziomowy model 
ewaluacyjny (model Donalda L. Kirkpatricka). Składasię on z (patrz Przewodnik):  

• Poziom I - poziom odpowiedzi. Ten poziom bada, jak uczestnicy oceniają szkolenie. Badanie 
jest przeprowadzane bezpośrednio po szkoleniu i zazwyczaj ma formę ankiety ewaluacyjnej.  

• Poziom II - poziom uczenia się. Na tym etapie sprawdzany jest poziom wiedzy zdobytej przez 
uczestników szkolenia. Oceniany jest przyrost wiedzy każdego uczestnika, a czasem także 
przyrost umiejętności.  

• Poziom III - poziom behawioralny. Oceniane jest, czy uczestnicy stosują nabytą wiedzę i 
umiejętności w praktyce. Zazwyczaj jest on oceniany za pomocą specjalnych Arkuszy 
Obserwacji, które są wypełniane przez bezpośrednich przełożonych podczas pracy 
obserwowanych osób. Jest to forma audytu, która ocenia przenoszeniewiedzy docodziennej 
pracy każdego uczestnika. 

• Poziom IV - poziom wydajności. Dokonywana jest ocena, w jaki sposób przełożenie wiedzy i 
działań każdego uczestnika szkolenia zmienia kluczowe wskaźniki wydajności uniwersytetu. 
Zwykle oceniane na podstawie wcześniej określonych kluczowych wskaźników wydajności, 
wyniki przed szkoleniem są porównywane z wynikami po szkoleniu. 

Tabela 10.1. - Ocena szkolenia/programu - poziomy oceny (Przewodnik, 2024, s. ) 

Poziomy Pytania 
Poziom I Czy uczestnikom podobało się szkolenie? Co planują zrobić z wiedzą zdobytą podczas szkolenia? 

Czyuczestnikdoświadczyłpozytywnychemocjipodczasrealizacjidziałań? 

Poziom II Czy zaobserwowano przyrost wiedzy i umiejętności? [Procedura 1 test wstępny i końcowy] Czego 
nauczył się uczestnik szkolenia? Czyzmieniłosięnastawienieosobyszkolonej? Jak sięzmieniły? 

Poziom 
III 

W jakim stopniu poprawiła się efektywność studenta, poszczególnych działań? Czy uczestnik 
szkolenia jest w stanie wykorzystać zdobytą wiedzę i umiejętności na uczelni? Czy w wyniku 
szkolenia nastąpiły zmiany w zachowaniu? 

Poziom 
IV 

Nie dotyczy 

Szczegóły dotyczące oceny i monitorowania szkoleń i uczestników oraz pomiaru efektów szkolenia znajdują 
się w Podręczniku. 

Szkolenia prowadzone w ramach projektu DigiPsyRes są oceniane pod kątem tego, czy udało się za ich 
pomocą poprawić kompetencje ich uczestników. Odbywa się to poprzez porównanie poziomu wiedzy 
i umiejętności uczestników przed i po kursie (pre-test i post-test) oraz monitorowanie ich aktywności i 
wyników podczas szkoleń i e-kursów. Każdy instruktor kursu jest zobowiązany do przeprowadzenia 
takiego porównania dla wszystkich uczestników kursu. 

Szczegóły dotyczące szkoleń/kursów w zakresie oceny i monitorowania oraz instrumentów pomiaru 
efektów szkolenia znajdują się w Podręczniku. 



  
Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 

sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 
DigiPsyRes  

 

R6 - Sprawozdanie z realizacji międzynarodowego szkolenia pilotażowego  dotyczącego wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności 
psychologicznej i cyfrowej  poprzez tworzenie sieci kontaktów 

42 

10.1.1. Pomiar oddziaływaniaszkolenia na odporność uczestników 

Pomiar oddzialywaniaszkolenia na odporność uczestników oparte było o narzędzie do pomiaru 
odporności stosowane na początku projektu. 

Zgodnie z celami projektu, w pierwszej i drugiej fazie projektu (wiosna 2022 r.) zespół projektowy 
zbadał aktualny stan wiedzy na trzech uniwersytetach (UNIKG, UKW i UNIFG) w zakresie odporności 
psychicznej studentów i wsparcia uniwersyteckiego. Badacz skupił się na psychospołecznych 
potrzebach i trudnościach studentów w czasach kryzysu, postrzeganiu przez studentów wsparcia 
uniwersytetu w zakresie ich odporności psychicznej, dobrego samopoczucia i odporności cyfrowej. 
Raport z wyników ankiety internetowej przeprowadzonej wśród studentów z Włoch, Serbii i Polski 
został opublikowany w czerwcu 2022 r. na stronie projektu (R2. Raporty z wynikówanalizypotrzeb, 
2022).1 

Zespół opracował kwestionariusz / ankietę online na potrzeby tego badaniaw celu zidentyfikowania i 
przeanalizowania psychospołecznych potrzeb i trudności studentów w środowisku edukacji na 
odległość w czasach kryzysu, a także postrzegania przez studentów wsparcia uniwersyteckiego dla ich 
odporności psychicznej i dobrego samopoczucia. Kwestionariuszskładasię z pięciuczęści(Tabela10.1.1). 

Tabela 10.1.1. - Struktura kwestionariusza (Raport R.2., 2022, s. 7) 

Część   

1 Dane społeczno-demograficzne  

2 Bezpieczeństwo cyfrowe Ta sekcja dotyczy kwestii związanych z odpornością 
cybernetyczną i odpornością psycho-cyfrową, tj. naszą 
zdolnością do obrony w cyberprzestrzeni. 

3 Potrzebyitrudnościpsychologiczne Ta sekcja zawiera Skalę Postrzeganego Stresu (Cohen i in., 
1983; Cohen &Williamson, 1988) oraz pytania dotyczące 
potrzeb psychologicznych lub przeszkód, których uczniowie 
mogli doświadczyć, szczególnie podczas pandemii. 

4 Odporność psychiczna i 
pozytywność 

Ta część składa się z KOP-26 (Gąsior i in., 2016), Krótkiej Skali 
Odporności (BRS, Smith i in., 2008) oraz Skali Pozytywności 
(Caprara i in., 2012). 

5 Instytucjonalne, interpersonalne i 
internetowe wsparcie 
rówieśnicze 

Ta sekcja składa się ze Skali Wsparcia Interpersonalnego 
(Cohen i in., 1985), skróconej wersji kwestionariusza 
wsparcia społecznego online (Nick i in., 2018) oraz pytań 
dotyczących postrzegania przez studentów dostępności 
wsparcia oferowanego na ich uczelni / wydziale. 

Kwestionariusz ten (wersja online w trzech językach) został wykorzystany przed i po szkoleniu i 
realizacji e-kursów. Do analizy efektów szkolenia wykorzystano statystyki opisowe i porównanie 
odporności uczestników przed i po szkoleniu. 

 

 

 
1R.2. Sprawozdania z wyników analizy potrzeb, 2022 r. Dostępne na stronie https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-
content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf. 

https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf
https://digipsyres.kg.ac.rs/wp-content/uploads/2022/08/R2_Report_on_the_needs_analysis_research_ENG.pdf
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Pomiar odporności w działaniach przed- i potreningowych (widok w Moodle) 

DigiPsyRes pre-training activities 

 

 

Resilienzapsicologica e digitaledeglistudentiuniversitari 

Odporność psychologiczna i cyfrowa Studentów 

Psihološka i digitalna rezilijentnoststudenata 

 

Post-traning day: Student Assessment and training evaluation 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-QG864BnRcb_cPH-N7SdhFdt0IbjKFJqeHD30fMe5QVCeNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2bPywQgT2_pmDDuYMlcEAJPpQXTlnVB6yKs8Jcw0xsKHE1g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3xwuZbsZcZUbiG2hougTgX11aFM8kt20ZQN70WoOBiA14AQ/viewform
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10.1.2. Pomiar wyników szkolenia(wyniki testu A, testu B i testu C) 

Ocena formatywna osiągnięć uczestników była realizowana w ramach e-kursów podczas realizacji 
działań i zadań oraz podczas szkolenia: zastosowano konkretne zadania i testy samooceny oraz quizy. 
Wyniki uczenia się mierzono w trakcie procesu kształcenia (ocena formatywna) w następujący sposób:  

• monitorowanie i ocena działań przedtreningowych; 

• obserwowanie działań uczestników w procesie uczenia się twarzą w twarz oraz ocena 

wyników platformy Moodle i innych wykorzystywanych narzędzi online; 

• monitorowanie i ocena działań po szkoleniu. 

Na koniec szkolenia przeprowadzana zostałapodsumowującaocena osiągnięć uczestników 
międzynarodowego szkolenia pilotażowego. Do oceny tejwykorzystywane są trzy testy wiedzy online 
dla programów A, B i C. Testy są realizowane online jako quizy i włączone do e-szkolenia po szkoleniu. 
Testy składają się z zadań wielokrotnego wyboru z jedną poprawną odpowiedzią lub kilkoma 
poprawnymi odpowiedziami, zadań alternatywnych / prawda-fałsz, zadań dopasowywania i krótkich 
odpowiedzi. 

Test A służy do pomiaru wyników uczenia się uczestników w programie A "Odporność psychiczna, 
dobre samopoczucie i wsparcie" - w tym osiągnięć w e-kursie A i szkoleniu A. Test A (rys. 10.1.2.1) 
składa się z 20 elementów, wszystkie typu zamkniętego. Uczestnicy mieli trzy próby z obowiązkowym 
okresem 12 godzin między próbami. 

 

Rys. 10.1.2.1. Przykład - element z testu online A 

Test Bużywany do pomiaru wyników uczenia się uczestników w programie B "Odporność cyfrowa i 
tworzenie sieci" - w tym osiągnięć w e-kursie B i szkoleniu B. Test B (rys. 10.1.2.2) składa się z 20 
elementów, wszystkie z zamkniętymi odpowiedziami. Uczestnicy mieli 3 próby z obowiązkowym 
okresem 12 godzin między próbami. 

 

Rys. 10.1.2.2. Przykład - element z testu online B 
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Test C służy do pomiaru wyników uczenia się uczestników w programie C "Horyzontalne wsparcie 
psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne" - w tym osiągnięć w e-kursie C i szkoleniu C. Test C 
(rys. 10.1.2.3) składa się z 30 elementów, wszystkie typu zamkniętego. Uczestnicymieli 3 próby z 
obowiązkowymokresem 12 godzinmiędzypróbami. 

 

Rys. 10.1.2.3. Przykład - element z testu online C 

10.1.3. Ocena programu przez uczestników: szkolenia i e-kursy 

Ważną częścią oceny międzynarodowego szkolenia pilotażowego jest zbadanie, w jaki sposób 
uczestnicy oceniają program (e-kursy i szkolenia).  

Wdrażane są dwa rodzaje międzynarodowej oceny szkolenia pilotażowego: 

1. Ocena szkolenia bezpośrednio po jego zakończeniu:  

• Ocena szkolenia A: ankieta online opracowana w formularzach Google - Pytania oceniające 
kurs; 

• Ocena szkolenia C: ocena online w Mentee (uczestnicy napisali pięć ważnych słów jako 
wrażenia ze szkolenia);  

2. Ocena całego programu (trzy szkolenia i e-kursy) na koniec wszystkich działań (po szkoleniu i 
po zakończeniu działań w e-kursach) jest realizowana za pomocą kwestionariusza w e-kursie 
po szkoleniu w Moodle LMS (Załącznik 5). Kwestionariusz został opracowany na potrzeby 
projektu i składa się z 55 pozycji (pytań) (Tabela 10.1.3.1). Ocena całego programu i każdego 
programu z osobna (zarówno szkolenia, jak i e-kursu) na podstawie kwestionariusza obejmuje 
materiały dydaktyczne, zastosowane e-narzędzia, złożoność zadań i działań, sposób realizacji 
szkolenia, komunikację dydaktyczną. 

Tabela 10.1.3.1. - Struktura kwestionariusza oceny (załącznik 5) 

 N pozycji Min Max  

Ogólnaocenaprogramu 5 5 25  

Ocenaprogramu A 12 12 60  

Ocenaprogramu B 16 16 80  

Ocenaprogramu C 13 13 65  

Samoocenazaangażowania w program 8 8 40  

Ocena całego programu Krok po kroku 54 54 270  

N - liczba elementów.Minimum - najmniejszy możliwy wynik.Maximum - najwyższy możliwy wynik. 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCCo1v-24Tit1Kk6gB_dnADvMyzithG6JxQ1Fkro8xtZejDg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCCo1v-24Tit1Kk6gB_dnADvMyzithG6JxQ1Fkro8xtZejDg/viewform
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10.2. Wynikioceny 

Ewaluacja programu "Krok po kroku od stażystów do trenerów: Szkolenie w zakresie wsparcia 
rówieśników w celu poprawy odporności psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci 
kontaktów" realizowanego w ramach międzynarodowego szkolenia pilotażowego (Rezultat 6 projektu 
DigiPsyResrealizedod grudnia 2023 r. do lutego 2024 r.). 

10.2.1. Porównanie odporności uczestników przed i po treningu 

Wpływ programu na odporność (psychologiczną i cyfrową) oraz powiązane zjawiska cyfrowe i 
psychologiczne zbadano poprzez porównanie wyników na narzędziach(skalach i kwestionariuszach) 
wdrożonych w fazie przed szkoleniem (przed szkoleniem) i w fazie po szkoleniu (Tabela 10.2.1 i Tabela 
10.2.2). Ponieważ wielkość próby uczestników jest niewielka (i nie obejmowała wszystkich uczestników 
szkolenia), do testowania krótkoterminowych efektów programu zastosowano proste procedury 
statystyczne, a uzyskane wyniki stanowią jedynie ilustrację metodologii oceny efektów szkolenia. 

Tabela 10.2.1. - Odporność psychiczna uczestników, pozytywność, postrzeganie stresu i wsparcia 
przed i po szkoleniu 

Środki 
Możliwywynik 

Przedtreningiem Po treningu  

 M SD M SD F Sig. 
 Min-max       

Odczuwanystres 10-50 24,29 6,26 25,38 2,54 
0,165 0,69 

1-5 2,43 0,63 8,15 0,81 

Odporność psychiczna (BRS) 6-30 19,86 4,77 21,50 3,85 
1,090 0,30 

1-5 3,31 0,79 3,58 0,64 

Pozytywność 
(skalapozytywności) 

8-40 31,64 4,55 32,00 3,98 
0,053 0,82 

1-5 3,96 0,57 4,00 0,50 

Skala 
wsparciainterpersonalnego 

12-48 39,93 3,24 39,25 3,27 
0,016 0,90 

1-4 7,02 0,59 6,92 0,58 

Odpornośćpsychiczna (KOP-6) 26-130 102,14 10,08 101,19 9,38 0,072 0,79 

 1-5 3,93 0,39 3,89 0,36   

Średnia - średni wynik. F- współczynnik Fishera, **p<0,01, *p<0,05 

Chociaż średnie wyniki postrzeganego stresu w okresie przed i po szkoleniu są wyższe niż postrzegany 
stres studentów trzech uniwersytetów mierzony w 2022 r. (pierwsza faza projektu DigiPsyRes, ale 
bezpośrednio w okresie post-covid), obecnie nie ma różnic między postrzeganym stresem przed i po 
międzynarodowym szkoleniu pilotażowym. 

Podobnie, w przypadku innych psychologicznych miar efektów programu, obserwacje są podobne. Nie 
stwierdzono istotnego statystycznie krótkoterminowego wpływu programu na odporność psychiczną 
(mierzoną za pomocą Krótkiej Skali Odporności), pozytywne nastawienie (mierzone za pomocą Skali 
Pozytywnego Nastawienia) lub postrzeganie wsparcia interpersonalnego (mierzone za pomocą Skali 
Wsparcia Interpersonalnego). 

Istnieją jednak pewne różnice między odpornością cyfrową, postrzeganiem bezpieczeństwa cyfrowego 
i wsparciem online uczestników programu w badaniu przed szkoleniem i po szkoleniu. Na podstawie 
tych obserwacji zakładamy, że program miał wpływ na wiedzę uczestników na temat bezpieczeństwa 
cyfrowego. Wymiar poznawczy i wiedza są podkreślane w programie B. 

Ocena wpływu programu na odporność psychiczną wymaga zbadania długofalowych efektów (zadania 
ewaluacji szkolenia w kolejnych działaniach projektu). 
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10.2.2. Wyniki uczestników w teście (e-testy w Moodle) 

Podsumowującaocena osiągnięć uczestników na koniec szkolenia i e-kursów jest realizowana przez trzy 
e-testy osiągnięć (test wiedzy) - dla każdego programu osobno. Testy te są częścią e-kursu Post-
training.  

Test A "Odporność psychiczna, dobre samopoczucie, stres i wsparcie" 

Ocenę osiągnięć uczestników w programie A przeprowadzono za pomocą e-testu (aktywność quizowa 
w Moodle). Pod uwagę wzięto najwyższy wynik. Tylko 42 uczestników uzyskało dostęp do testu A i 
wszyscy zdali test: wynik 50% i powyżej (minimalna ocena 5,00); M=8,86; (rys. 10.2.2.1).  

 

Rys. 10.2.2.1. Wyniki testu A 

Test B "Odporność cyfrowa i bezpieczeństwo"  

Ocena programu B została przeprowadzona za pomocą e-testu (quiz w Moodle). Pod uwagę brany był 
również najwyższy wynik. Tylko 42 uczestników uzyskało dostęp do testu B (zrealizowano 53 próby) i 
wszyscy zdali test: M=8,29 (rys. 10.2.2.2).  

 

Rys. 10.2.2.2. Wyniki testu B 
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Test C "Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne"  

Tylko 42 uczestników uzyskało dostęp do testu C i wszyscy zdali test: wynik 50% i powyżej (minimalna 
ocena 5,00); M=8,65 (rys. 10.2.2.3).  

 

Rys. 10.2.2.3. Wyniki testu C 

Na podstawie osiągnięć uczestników w testach wiedzy i wysokich wyników można stwierdzić, że 
zrealizowany program (e-kursy i szkolenia) umożliwił zdobycie podstawowej i istotnej wiedzy w 
zakresie tematów programu: zarówno podstawowych pojęć odporności psychicznej, stresu, wsparcia, 
cyberbezpieczeństwa, wsparcia rówieśniczego, tworzenia sieci, programu, jak i niektórych 
umiejętności (formułowanie komunikatów wspierających, nawiązywanie komunikacji wspierającej 
itp.) Główne cele i wyniki programu określone w scenariuszu, które są mierzalne za pomocą testu 
wiedzy, zostały zrealizowane. Potwierdziło to skuteczność programu (e-kursy i szkolenia). 

10.2.3. Ocena programu przez uczestników (szkolenia + e-kursy) 

Ewaluacja całego programu (trzy szkolenia i e-kursy) została przeprowadzona pod koniec wszystkich 
działań (styczeń/luty 2014 r.) za pomocą kwestionariusza w e-kursie po szkoleniu w Moodle LMS 
(Załącznik 5). 

Wszystkie aspekty programu (ewaluacja ogólna, ewaluacja trzech podprogramów osobno, samoocena 
własnego zaangażowania w program i ogólne wrażenie oraz ewaluacja programu całościowo) zostały 
ocenione jako dobrze zorganizowane i dobrze zrealizowane: średnie są wyższe niż 4 na 
pięciostopniowej skali (tabela 10.2.3.1). 

Tabela 10.2.3.1 - Ocena programu przez uczestników - krok po kroku 

 Min  Max Średnia Odch. 
stand. 

Ogólnaocenaprogramu 2,20 5,00 4,25 0,78 

Ocenaprogramu A 2,17 5,00 4,40 0,77 

Ocenaprogramu B 1,25 5,00 4,09 0,94 

Ocenaprogramu C 1,23 5,00 4,29 0,95 

Samoocena zaangażowania w program i kompleksowe wrażenia 1,00 5,00 4,26 0,98 

Ocenacałegoprogramu 1,50 5,00 4,25 0,85 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów). Max - najwyższa średnia wartość (wynik 
uczestnika / N elementów). Średnia - wartość średnia (Suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników) 



  
Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 

sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 
DigiPsyRes  

 

R6 - Sprawozdanie z realizacji międzynarodowego szkolenia pilotażowego  dotyczącego wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności 
psychologicznej i cyfrowej  poprzez tworzenie sieci kontaktów 

49 

Uczestnicy wystawili oceny w zakresie od 1,50 do 5,00 dla całego programu, ze średnią oceną 4,25, co 
wskazuje na bardzo wysoki poziom satysfakcji. Chociaż różnice są minimalne, program A uzyskał 
najwyższą średnią ocenę (M=4,40), a następnie program C (M=4,29), podczas gdy program B uzyskał 
wynik M=4,09. Odchylenie standardowe wynoszące 0,85 (Program Krok po kroku integralnie) sugeruje 
pewną zmienność wśród uczestników (pewne różnice w indywidualnej ocenie), co oznacza stosunkowo 
wysoki poziom jednorodności oceny. Uczestnicy postrzegali program podobnie i ocenili go wysoko.   

Ocena ogólnych aspektów programu Krok po kroku od stażystów do trenerów 

Ocena ogólnych aspektów programu Krok po kroku obejmowała różne elementy, w tym harmonizację 
podprogramów, możliwości komunikacji uczestników, zadowolenie z grupy szkoleniowej i ogólną 
jakość zajęć (tabela 10.2.3.2). 

Tabela 10.2.3.2. - Ogólna ocena programu (pytania Q01-Q05) 

 Min  Max Śred
nia 

Odch. 
stand 

Q01_P01. Treść i działania trzech podprogramów są ze sobą powiązane i 
zharmonizowane 

2 5 4,20 0,90 

Q02_P02. Szkolenie umożliwiło komunikację i nawiązanie kontaktów 
między studentami naszych uczelni. 

1 5 4,09 1,07 

Q03_P03. Program DigiPsyRes umożliwiłkomunikację  w e-kursach. 1 5 4,20 0,93 

Q04_P04. Jestem zadowolony z mojej grupy treningowej 3 5 4,60 0,74 

Q05_P05. Oceń jakość lekcji (strukturę i treść) w e-kursach; użyj oceny od 
1 (bardzo słaba) do 5 (doskonała). 

2 5 4,14 0,91 

Ocena ogólna (suma Q1+Q2+Q3+Q4+Q5) 2,20 5,00 4,25 0,78 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Max - najwyższa średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Średnia - wartość średnia (suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników). 

Ogólna ocena, obliczona jako suma wyników od Q1 do Q5, wahała się od 2,20 do 5,00, ze średnim 
wynikiem 4,25 i odchyleniem standardowym 0,78, co wskazuje na bardzo wysoki poziom satysfakcji. 
Chociaż istniały niewielkie różnice między poszczególnymi pytaniami, wszystkie odzwierciedlały wysoki 
lub bardzo wysoki poziom satysfakcji. Najwyższą średnią wartość podano w pytaniu 4, które odnosiło 
się do zadowolenia z grupy szkoleniowej (M = 4,60), odzwierciedlając pozytywną atmosferę w grupie i 
motywację do uczestnictwa. Z drugiej strony, pytanie 2, odnoszące się do ułatwiania komunikacji 
między studentami z różnych uniwersytetów, otrzymało najniższą średnią wartość (M=4,02), choć 
nadal w sferze wysokiej satysfakcji. 

Ocena zaangażowania uczestników w program 

Ocena własnego zaangażowania w program Krok po kroku odzwierciedla samoocenę zaangażowania 
uczestników (Tabela 10.2.3.3). Najniższa indywidualna średnia ocena w tej części skali wynosi 2,20 (w 
skali 1-5), a najwyższa indywidualna średnia ocena w tej części skali wynosi 4,25. 
Jednakwiększośćuczestnikówpoleciłaprogram innym. 
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Tabela 10.2.3.3. -Samoocena zaangażowania i ogólnego wrażenia (pytania Q47-54) 

 Min  Max Średn
ia 

Odch. 
stand 

Q47_F01. Przed rozpoczęciem szkolenia zapoznałem się z jego celami i 
ogólną treścią. 

1 5 4,14 1,14 

Q48_F02. Udało mi się zrobić wszystko na e-kursach. 1 5 4,29 1,05 

Q49_F03. Udało mi się przeczytać wszystkie lekcje w e-kursach. 1 5 4,40 ,95 

Q50_F04. Zadania w e-kursach były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 1 5 4,00 1,16 

Q51_F05. Warsztaty w ramach szkolenia na wydziałach były odpowiednie 
pod względem dynamiki 

1 5 4,26 1,20 

Q52_F06. Warsztaty i działania w ramach szkolenia były dobrze 
zaprojektowane i zharmonizowane z koncepcją całego programu. 

1 5 4,31 1,05 

Q53_F07- Cały program spełnił moje oczekiwania 1 5 4,20 1,05 

Q54_F08. Poleciłem innym studentom i kolegom, aby skorzystali z tego 
programu-szkolenia. 

1 5 4,51 1,04 

Samoocena zaangażowania i kompleksowe wrażenia 2,20 5,00 4,25 ,78 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Max - najwyższa średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Średnia - wartość średnia (suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników). 

Ocena wykazała, że najsłabszym punktem kompleksowego wrażenia jest realizm zadań (Q50_F04 - 
M=4,00), ale nie jest on niski. Wszystkie aspekty własnego zaangażowania i kompleksowego wrażenia 
są oceniane w zakresie od 4,00 do 4,51 na skali. Program Krok po kroku jest stosunkowo wysoko 
oceniany. Uczestnicy polecili program innym studentom (M=4,51). 

Ocena podprogramu A 

Ocena podprogramu A (e-kurs i szkolenie) została przeprowadzona za pomocą kwestionariusza 
wykorzystanego do końcowej oceny programu Krok po kroku. Obejmował on ocenę różnych aspektów 
podprogramu A, biorąc pod uwagę postrzeganie przez uczestników realizacji szkolenia oraz ich ocenę 
wiedzy i umiejętności, które mogli nabyć po szkoleniu (tabela 10.2.3.4). Najniższa ocena programu A 
to 2,17 (w skali 1-5), a najwyższa to 5. Uzyskanośredniąocenę 4,40. 
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Tabela 10.2.3.4. -Ocena programu A (szkolenie plus e-kurs) 

 Min  Max Średnia Odch. 
stand. 

Q06_A01. Treść i działania e-kursu A i szkolenia A są połączone i 
zharmonizowane. 

2 5 4,34 0,94 

Q07_A02. Lekcje w e-kursie A są przydatne dla wyników programu A. 2 5 4,46 0,85 

Q08_A03. Zadania w e-kursie A były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 2 5 4,43 0,88 

Q09_A04. Warsztaty w ramach szkolenia A były dynamiczne i dobrze 
zaprojektowane. 

2 5 4,40 0,88 

Q10_A05. Trener prowadzący ze szkolenia A oraz facylitator/trener w mojej 
grupie koordynowali działania i zachęcali do pracy w grupie. 

3 5 4,63 0,73 

Q11_A06. Jestem zadowolony z wymiany pomysłów w zdalnym trybie online 
w szkoleniu A między sześcioma grupami uniwersyteckimi. 

1 5 4,17 0,99 

Q12_A07. Oceń jakość lekcji w e-kursie A, wystawiając ocenę (od 1 - bardzo 
słaba do 5 - doskonała). 

2 5 4,29 0,94 

Q13_A08. Program A przyczynił się do mojego lepszego zrozumienia 
odporności psychicznej,   

3 5 4,51 0,74 

Q14_A09. Program A przyczynił się do mojego lepszego zrozumienia 
codziennego stresu  

2 5 4,46 0,82 

Q15_A10. Program A przyczynił się do rozpoznania reakcji na stres 
(fizjologicznych, emocjonalnych, poznawczych, behawioralnych).  

2 5 4,37 0,88 

Q16_A11. Program A przyczynił się do rozwoju mojej samoświadomości w 
zakresie mojej własnej odporności, stresu i radzenia sobie oraz dobrego 
samopoczucia. 

2 5 4,37 0,91 

Q17_ A12. Program A przyczynił się do rozwoju mojej samoświadomości w 
zakresie poszukiwania wsparcia społecznego. 

2 5 4,37 0,91 

Ocena programu A 2,17 5,00 4,40 0,77 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Max - najwyższa średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Średnia - wartość średnia (suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników). 

Wyniki są pozytywne pod względem ogólnego zadowolenia z rozwoju świadomości i umiejętności w 
zakresie odporności psychicznej oraz obszarów, w których można ją wzmocnić.  

Ocena wykazała, że najsłabszym punktem programu była wymiana informacji między grupami 
uniwersyteckimi w zdalnym trybie online. Potwierdza to, że jednoczesna praca w wielu grupach ze 
względu na zbyt dużą liczbę uczestników i pewne wyzwania techniczne sąpostrzegane negatywnie. 
Stworzenie małej grupy online z możliwością bezpośredniej wymiany doświadczeń byłoby bardziej 
efektywne. 
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Ocena podprogramu B 

Oceniono różne aspekty podprogramu B, w oparciu o cele i wyniki podprogramu (Tabela 10.2.3.5). 

Tabela 10.2.3.5. -Ocena programu B (szkolenie plus e-kurs) (pytania Q18-Q33) 

 Min  Max Średnia Odch. 
stand. 

Q18_B01. Treść i działania e-kursu B i szkolenia B są połączone i 
zharmonizowane. 

2 5 4,34 ,91 

Q19_B02. Lekcje w e-kursie B są przydatne dla wyników programu B. 1 5 4,03 1,15 

Q20_B03. Zadania w e-kursie B były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 1 5 3,89 1,08 

Q21_B04. Warsztaty w ramach szkolenia B były dynamiczne i dobrze 
zaprojektowane. 

1 5 3,66 1,21 

Q22_B05. Trener prowadzący ze szkolenia B i moderator/trener w mojej 
grupie koordynowali działania i zachęcali do pracy w grupie. 

2 5 4,29 ,93 

Q23_B06. Jestem zadowolony z wymiany pomysłów w zdalnym trybie 
online w szkoleniu B między sześcioma grupami uniwersyteckimi. 

1 5 3,86 1,12 

Q24_B07. Oceń jakość lekcji w e-kursie B za pomocą oceny (od 1 - bardzo 
słaba do 5 - doskonała). 

1 5 3,86 1,12 

Q25_B08. Program B przyczynił się do lepszego zrozumienia przeze mnie 
koncepcji odporności cyfrowej i cyberprzemocy. 

1 5 4,20 1,05 

Q26_B09. Program B przyczynił się do mojego lepszego rozpoznania 
zdarzeń i zachowań związanych z zakłóceniami cyfrowymi oraz 
najczęstszych zagrożeń. 

1 5 4,31 ,93 

Q27_B10. Program B przyczynił się do poprawy moich umiejętności w 
zakresie stosowania podstawowych mechanizmów obrony cyfrowej. 

1 5 4,23 1,06 

Q28_B11. Program B przyczynił się do poprawy moich umiejętności 
reagowania na różne scenariusze cyberprzemocy. 

1 5 4,03 1,18 

Q29_B12. Program B przyczynił się do rozwoju umiejętności niezbędnych 
do wniesienia pozytywnego wkładu we współpracę i wspierające 
środowisko sieci. 

1 5 4,11 1,05 

Q30_B13. Program B przyczynił się do zidentyfikowania mojej potrzeby 
szukania pomocy u innych w kontekście nauczania i uczenia się online. 

1 5 4,09 1,07 

Q31_B14. Program B przyczynił się do rozwoju moich umiejętności w 
zakresie stosowania strategii oceny informacji w sieci. 

1 5 4,17 ,96 

Q32_B15. Program B przyczynił się do rozpoznania wiarygodnych 
adresów URL i sposobów prezentacji sprawdzonych informacji w 
kontekście online.  

1 5 4,14 1,14 

Q33_B16. Program B przyczynił się do poprawy moich umiejętności w 
zakresie stosowania zasad udostępniania informacji w sieci.  

1 5 4,17 1,12 

Ocena programu B 1,25 5,00 4,09 ,94 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Max - najwyższa średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Średnia - wartość średnia (suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników). 

Ocena wykazała, że najsłabszym punktem programu B jest brak większej interaktywności - ogólnie, a 
zwłaszcza między grupami połączonymi zdalnie. Wskazano również miejsce na ulepszenie e-lekcji. Z 
drugiej strony wyniki są dość pozytywne, jeśli chodzi o ogólne zadowolenie z rozwoju świadomości na 
temat cyberprzemocy i odporności cyfrowej. 

Można stwierdzić, że treść kursu, jego główne punkty i wnioski są dobrze zaprojektowane i 
zaplanowane, jednak jego realizacja powinna zostać ulepszona poprzez włączenie większej 
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interaktywności, dynamicznej treści, większej liczby praktycznych przykładów i funkcji aktywnego 
uczenia się. Dodatkowy wysiłek powinien zostać włożony w dalszą harmonizację programu B z jego 
poprzednikiem (A) i następcą (C), ponieważ jego treść znacznie się różni. 

Ocena podprogramu C 

Złożoność programu C wymagała zróżnicowanej oceny jego konceptualizacji i realizacji. 
Oceniepoddanoróżneaspektyprogramu C (Tabela10.2.3.6). 

Tabela 10.2.3.6. -Ocena programu C (szkolenie plus e-kurs) (pytania Q34-Q46) 

 Min  Max Średnia 
Odch. 
stand 

Q34_C01. Treść i działania e-kursu C i szkolenia C są połączone i 
zharmonizowane. 

1 5 4,40  

Q35_C02. Lekcje w e-kursie C są przydatne dla wyników programu C. 1 5 4,29 0,99 

Q36_C03. Zadania w e-kursie C były dobrze zaprojektowane i realistyczne 1 5 4,34 1,03 

Q37_C04. Warsztaty w ramach projektu C były dynamiczne i dobrze 
zaprojektowane 

1 5 4,34 1,00 

Q38_C05. Trener prowadzący ze szkolenia C oraz moderator/trener w 
mojej grupie koordynowali działania i zachęcali grupę do pracy. 

2 5 4,54 0,78 

Q39_C06. Jestem zadowolony z wymiany poglądów w szkoleniu C w 
trybie zdalnym online między sześcioma grupami uniwersyteckimi. 

1 5 4,11 1,16 

Q40_C07. Oceń jakość zajęć w e-kursie C wraz z oceną (od 1 - bardzo słaba 
do 5 - doskonała). 

1 5 4,20 1,18 

Q41_C08. Program C przyczynił się do lepszego zrozumienia przeze mnie 
celu i znaczenia sieci wsparcia studentów w trzech instytucjach 
szkolnictwa wyższego. 

1 5 4,46 1,01 

Q42_C09. Program C przyczynił się do zapoznania się z kluczowymi rolami 
i obowiązkami osób zaangażowanych w sieć. 

1 5 4,26 1,15 

Q43_C10. Program C przyczynił się do poprawy mojego wglądu w 
oczekiwane zachowania i wytyczne dotyczące komunikacji podczas 
interakcji w ramach sieci studentów. 

1 5 4,20 1,13 

Q44_C11. Program C przyczynił się do rozwoju umiejętności niezbędnych 
do wniesienia pozytywnego wkładu we współpracę i wspierające 
środowisko sieci. 

1 5 4,29 1,05 

Q45_C12. Program C przyczynił się do zbadania możliwości aktywnego 
uczestnictwa i zaangażowania w działania sieci. 

1 5 4,17 1,20 

Q46_C13. Program C przyczynił się do zidentyfikowania dostępnych 
zasobów i systemów wsparcia w sieci w celu skutecznego zaspokojenia 
potrzeb uczniów i sprostania wyzwaniom. 

1 5 4,17 1,10 

Ocena programu C 1,23 5,00 4,29 0,95 

Min - najmniejsza średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Max - najwyższa średnia wartość (wynik uczestnika / N elementów).  
Średnia - wartość średnia (Suma wyników uczestników / N pozycji / N uczestników) 

Program C (szkolenie plus e-kurs) jest stosunkowo wysoko oceniany (M=4,29). Trenerzy i moderatorzy 
w grupach zostali ocenieni najwyżej (M=4,54), a jednocześnie szanse na wymianę pomysłów między 
grupami uniwersyteckimi w trybie zdalnym zostały ocenione najniżej (M=4,11) niż inne aspekty 
programu C, ale jest stosunkowo wysoka. Niemniej jednak, uczestnicy są zadowoleni z programu. 
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10.2.4. Dodatkowe uwagi i ocena szkolenia 

Grupa z Uniwersytetu w Foggii 

Uczestnicydocenili szkolenie online, uznając tematy za bardzo istotne dla ich codziennego życia i 
potrzeb. Podczas programu A skarżyli się na fakt, że niektóre zajęcia wyglądały podobnie do innych. 
Podczas programu pilotażowego B zwracali uwagęna długie okresy wykładów online, co pozwoliło na 
mniej interakcji z rówieśnikami i nauczycielami. Jednak bardzo docenili wszystkie trzy programy i 
poruszane w nich tematy. Z niecierpliwością czekają na wprowadzenie w życie tego, czego nauczyli się 
podczas szkolenia. 

Grupy z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego 

Opinie studentów, które pojawiły się podczas podsumowań programu A,B,C były zróżnicowane. Jeśli 
chodzi o pozytywne aspekty, wszyscy studenci ocenili warsztaty jako przydatne, inspirujące i 
rozwijające. Dzięki szkoleniu mogli poszerzyć swoją wiedzę i porównać ją z własnymi i cudzymi 
doświadczeniami. Mieli również możliwość swobodnego dzielenia się swoimi opiniami i emocjami. 
Studenci byli pod wrażeniem interaktywnych działań, zwłaszcza dyskusji na temat ich doświadczeń lub 
ćwiczeń introspekcyjnych, takich jak koło życia, ciężar grawitacji i odgrywanie ról, które nie tylko 
rozwinęły ich umiejętności interpersonalne, ale także podkreśliły ważne kwestie związane z 
poszukiwaniem wsparcia w sieci DigiPsyRes. 

Z drugiej strony, pojawiły się komentarze dotyczące trudności technicznych i ograniczeń czasowych, 
które utrudniały komunikację z uczestnikami z innych krajów.  Niektórzy zauważyli, że problemy te 
wpłynęły na płynność interakcji i dzielenia się doświadczeniami. Ponadto, podczas gdy większość 
wspomnień z pandemii była pozytywna, niektórzy uczestnicy wyrazili lekkie rozczarowanie brakiem 
głębokiej refleksji na temat trudności, z jakimi musieli się zmierzyć w tym trudnym okresie. Uważali, że 
zaplanowanie programu B jako programu online było brakiem zrozumienia ich potrzeb i potrzeby 
odejścia od zajęć online po tym okresie.  

Ogólnie rzecz biorąc, uczestnicy uznali szkolenie pilotażowe DigiPsyRes za pozytywne i interaktywne 
doświadczenie, a ta informacja zwrotna została wzmocniona przez swobodną atmosferę samych 
warsztatów. Doświadczyli zarówno wyzwań, jak i przyjemności, a różnice w doświadczeniach każdego 
uczestnika wpłynęły na bogactwo dyskusji i wymianę perspektyw. 

 

 

10.3. Szczegółowaocenaprogramów 

Bezpośrednio pod koniec szkolenia A i pod koniec szkolenia C zastosowano specjalne formularze 
oceny. 

10.3.1. Ocena szkolenia A - krótki kwestionariusz 

Krótki kwestionariusz wdrożony natychmiast po zakończeniu szkolenia A (18 grudnia 2023 r.). 
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Rys. 10.3.1.2. Ilustracja pytań otwartych do oceny szkolenia A 

Uczestnicy szkolenia uznali za pomocną możliwość otwartego wyrażenia swoich oczekiwań i obaw. 
Mniej jasne wydawało się, jak zidentyfikować początkowe zasoby posiadane do radzenia sobie z 
obawami. W rzeczywistości zidentyfikowano niewiele zasobów. Uczestnikom szkolenia trudno było 
zidentyfikować części ciała, w których odczuwane było zmęczenie fizyczne. Obserwowanie własnych 
myśli i uczuć podczas zapisywania zmartwień, lęków, przygnębiających lub przytłaczających 
problemów było najbardziej złożonym, ale najbardziej znaczącym krokiem. Ilość 10 kg lęków i 5 kg 
lęków jest taka sama. Podczas gdy ilość 1 kg obaw maleje.  Zmartwienia i lęki są ciężarem dla psychiki. 
Uczestnicy szkolenia opisują ćwiczenie medytacyjne na 10 kg lęków jako wyzwalające. Jeśli chodzi o 1 
kg obaw, lekarz, psycholog, przyjaciel, książka są identyfikowani jako zasoby do rozwiązania problemu. 
Dlatego wyobraźnia pomaga nam pozbyć się niektórych lęków lub spojrzeć na nie w sposób, który 
ułatwia radzenie sobie z nimi. Uczestnicy szkolenia wyrażają myśli i nastroje zgodne z obszarami życia, 
które uważają za istotne. Wyrażane wartości i emocje sygnalizują godny uwagi poziom emocjonalnego 
zaangażowania i koncentracji. Tylko w nielicznych przypadkach pojawia się zaskoczenie wartościami 
przypisanymi do ważnych obszarów życia. Z łatwością wszyscy uczestnicy rozpoznają obszary, w 
których należy wprowadzić zmiany, w niektórych łatwo, w innych z większym wysiłkiem. 
Uświadomienie sobie przeszkód na drodze do zmian wydaje się być najbardziej krytycznym etapem. 

Uczestnicy szkolenia podkreślają, że wynieśli z niego kilka wskazówek, takich jak znaczenie dobrego 
samopoczucia fizycznego, ścisły związek między myślami a nastrojami. Nie odnotowano żadnych 
konkretnych niepowodzeń szkoleniowych. Niektóre fragmenty były powtarzalne. Przydałoby się więcej 
ćwiczeń na wyobraźnię. Najistotniejsze ćwiczenia dotyczyły zawierania umów, baterii, źródeł stresu, 
wagi lęków, koła życia. Można było poświęcić mniej czasu na trening oczekiwań niż reakcji na stres. 
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Z przeprowadzonych i wypełnionych kwestionariuszy wynika, że wsparcie społeczne odnosi się do 
interakcji, pomocy i wsparcia, które dana osoba otrzymuje od swojego otoczenia społecznego, takiego 
jak rodzina, przyjaciele, współpracownicy lub społeczność lokalna. Wsparcie społeczne może 
przybierać różne formy, w tym emocjonalne, informacyjne i instrumentalne. Wsparcie społeczne ma 
różne źródła i może pochodzić z różnych obszarów życia danej osoby. Ważne jest, aby dana osoba miała 
różne źródła wsparcia społecznego, ponieważ różne sytuacje życiowe mogą wymagać różnych form 
wsparcia. Wsparcie społeczne przynosi liczne korzyści dla zdrowia psychicznego i fizycznego jednostki. 
Pomaga w radzeniu sobie ze stresem, maksymalizuje motywację do pracy lub nauki, zmniejsza 
poczucie izolacji społecznej, zwiększa poczucie bezpieczeństwa i może poprawić ogólną jakość życia 
oraz wpłynąć na poczucie przynależności. Brak wsparcia społecznego może prowadzić do poczucia 
samotności, izolacji społecznej i pogorszenia zdrowia psychicznego. Wkład społeczny, jako aspekt 
zdrowia psychicznego, oznacza przekonanie, że można wnieść znaczący wkład w społeczność.  

Z ocenionych kwestionariuszy jasno wynika, że odporność osobista wymaga zdolności do zrobienia 
wszystkiego, co konieczne, aby osiągnąć swoje cele. Odporność to proces skutecznego 
przystosowywania się do trudnych lub wymagających doświadczeń życiowych. Odporność jest 
wynikiem pomyślnego przystosowania się do trudnych lub wymagających doświadczeń życiowych. 
Eudajmonicznaperspektywa dobrostanu psychicznego podkreśla życie w celu rozwijania własnego 
potencjału. Niski poziom witalności emocjonalnej bez choroby psychicznej określa niepełne zdrowie 
psychiczne. "Całkowicie zdrowy psychicznie" oznacza brak choroby psychicznej i zgłaszane poziomy 
psychologicznego, społecznego i subiektywnego dobrostanu lub dobrobytu. Głównymi składnikami 
odporności psychicznej są kontrola, wyzwanie, zaangażowanie i pewność siebie. 

10.3.2. Ocena treningu C - wyniki z Menteemeter 

Program szkoleniowy C "Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne" został 
opracowany w celu podniesienia umiejętności studentów i pracowników 3 partnerskich 
uniwersytetów w zakresie skutecznego udzielania wsparcia w ramach sieci DigiPsyRes. Ta część raportu 
ma na celu ocenę skuteczności programu szkoleniowego i zapewnienie wglądu w jego wyniki, mocne 
strony i obszary wymagające poprawy. Ewaluacja programu szkoleniowego C została przeprowadzona 
za pomocą kombinacji metod ilościowych i jakościowych, w tym ankiet opinii uczestników. Celem 
oceny było dostarczenie danych wejściowych do ulepszeń programu pilotażowego i pomoc w 
modyfikacji obszarów, w których wykryto niedociągnięcia. 

Ocena programu szkoleniowego C została przeprowadzona bezpośrednio po sesjach szkoleniowych za 

pomocą aplikacji internetowej Mentimeter. Uczestnicy zostali poproszeni o wymienienie od 5 do 7 

pomysłów/słów, które najlepiej ilustrują ich wrażenia na temat programu lub osobistych korzyści, 

których doświadczyli.  Odpowiedzi zostały zebrane za pomocą wcześniej zaprojektowanego kodu QR 

wygenerowanego do zeskanowania bezpośrednio po szkoleniu. To jakościowe podejście miało na celu 

uchwycenie natychmiastowej informacji zwrotnej, aby zapewnić wgląd w mocne i słabe strony 

programu oraz obszary wymagające poprawy. 
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Rysunek 10.3.2.1. Mentimeter z kodem QR do oceny programu C 

 
Rysunek 10.3.2.2. Układ miernika Mentimeterz niektórymi odpowiedziami 

Kluczowe wnioski: Ocena Mentimeter dała cenny wgląd w postrzeganie przez uczestników programu 
szkoleniowego C. Otrzymaliśmy łącznie 44 odpowiedzi od 60 uczestników, którzy wzięli udział w 
programie szkoleniowym C. Dwie odpowiedzi były niewerbalne, wskazując po prostu "DOBRA 
ROBOTA" (kciuk do góry), podczas gdy 42 odpowiedzi zawierały szczegółowe wyjaśnienia. Odpowiedzi 
zostały przeanalizowane metodą analizy tematycznej, a następnie pogrupowane w pozytywne i 
negatywne wrażenia oraz dodatkowe uwagi, które następnie zostały poddane dalszej analizie (Tabela 
10.3.2.1). 

 

 



  
Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 

sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 
DigiPsyRes  

 

R6 - Sprawozdanie z realizacji międzynarodowego szkolenia pilotażowego  dotyczącego wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności 
psychologicznej i cyfrowej  poprzez tworzenie sieci kontaktów 

58 

Tabela 10.3.2.1. Analiza tematyczna odpowiedzi - program C 

Pozytywnewrażenia Negatywnewrażenia Dodatkoweuwagi 
liczbaod
powiedz

i 

komentarz liczbaod
powiedzi 

komentarz liczba
odpo

wiedzi 

komentarz 

14 zabawne/interesujące 2 krótkieprzerwy 2 Odkrywanie 
siebie/uczenie się 
nowych rzeczy o 
sobie  

10 Dużo się nauczyłem / poprawiłem 
umiejętności 

1 niepotrzebnaprezentacjastr
onyinternetowej 

1 C było lepsze niż B 

7 Świetna/niezwykła strona/portal 1 długieprzerwy 1 A i B były lepsze niż C 

7 użyteczne/pouczające 1 za dużoinformacji 1 Ulepszony angielski 

6 inspirujące/optymistyczne   1 Trener Łukasz był 
świetny 

5 edukacyjne/ informacyjne     

5 granice/etyka/słuchanie/tematyka 
niewerbalna 

    

5 Angażujące odgrywanie ról     

4 Interakcja/połączenie z innymi 
grupami/współpraca w ramach 
grupy 

    

Komentarz do tabeli 1: Analiza tematyczna odpowiedzi 

Pozytywne wrażenia: RAZEM 63 

Przeważająca częśćpozytywnych opinii odzwierciedla skuteczność i sukces programu szkoleniowego C 
w osiąganiu jego celów i zapewnianiu uczestnikom cennych doświadczeń edukacyjnych. Duża liczba 
odpowiedzi w kategoriach takich jak "Zabawne/Interesujące", "Dużo się nauczyłem/Poprawa 
umiejętności" i "Świetna/Niesamowita strona internetowa/Portal" sugeruje, że uczestnicy uznali 
program za angażujący, pouczający i przyjazny dla użytkownika. Nacisk na praktyczne znaczenie, 
inspirujące treści oraz możliwości interakcji i współpracy dodatkowo podkreśla pozytywny wpływ 
programu na naukę i rozwój osobisty uczestników. Ogólnie rzecz biorąc, te pozytywne komentarze 
podkreślają mocne strony programu w dostarczaniu angażujących, pouczających i 
skutecznychdoświadczeń szkoleniowych. 

1. Zabawa/ciekawość (14 odpowiedzi): Znaczna liczba odpowiedzi podkreślających zabawny i 
interesujący charakter programu szkoleniowego wskazuje, że uczestnicy uznali sesje za 
angażujące i przyjemne. Sugeruje to, że program skutecznie przyciągnął uwagę uczestników i 
utrzymał ich zainteresowanie przez cały czas. 

2. Dużo się nauczyłem/Poprawa umiejętności (10 odpowiedzi): Pozytywne opinie dotyczące 
nauki i doskonalenia umiejętności odzwierciedlają skuteczność programu w dostarczaniu 
wartościowych treści i ułatwianiu zdobywania wiedzy. Uznanie przez uczestników rozwoju 
osobistego i poprawy umiejętności podkreśla sukces programu w osiąganiu jego celów. 

3. Świetna/niezwykła strona internetowa/portal (7 odpowiedzi): Pozytywne uwagi na temat 
strony internetowej lub portalu programu sugerują, że uczestnicy uznali ją za przyjazną dla 
użytkownika, informacyjną i sprzyjającą ich doświadczeniu edukacyjnemu. Dobrze 
zaprojektowana platforma cyfrowa może poprawić ogólne wrażenia ze szkolenia i ułatwić 
dostęp do zasobów. 

4. Przydatny/Pouczający(7 odpowiedzi): Uczestnicy przyznający, że program był przydatny i 
pouczający, wskazują, że treści były postrzegane jako istotne i korzystne dla ich ról lub zajęć 
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akademickich. Ta informacja zwrotna sugeruje, że program skutecznie zaspokajał potrzeby 
edukacyjne uczestników i dostarczał praktycznych spostrzeżeń. 

5. Inspirujący/optymistyczny (6 odpowiedzi): Pozytywny nastrój inspiracji i optymizmu wśród 
uczestników wskazuje, że program miał wpływ motywacyjny, potencjalnie zachęcając 
uczestników do zastosowania nowo zdobytej wiedzy i umiejętności w ich przedsięwzięciach 
zawodowych lub akademickich. 

Negatywnewrażenia: RAZEM 4 

1. Krótkie przerwy (2 odpowiedzi): Podczas gdy większość opinii była pozytywna, kilku 
uczestników wyraziło niezadowolenie z czasu trwania lub częstotliwości przerw podczas sesji 
szkoleniowych. Zajęcie się tą kwestią w przyszłych iteracjach programu może pomóc poprawić 
komfort i koncentrację uczestników. 

2. Niepotrzebna prezentacja na stronie internetowej (1 odpowiedź): Jeden uczestnik zauważył, 
że prezentacja na stronie internetowej była niepotrzebna, co sugeruje potencjalne 
niedopasowanie preferowanego formatu nauki do metody realizacji programu. Zrozumienie 
indywidualnych preferencji i odpowiednie dostosowanie stylów prezentacji może zwiększyć 
ogólną satysfakcję uczestników. 

3. Zbyt dużo informacji (1 odpowiedź): Inny uczestnik wyraził uczucie przytłoczenia ilością 
informacji prezentowanych podczas programu. Ta informacja zwrotna podkreśla znaczenie 
zrównoważenia dostarczania treści w celu zapewnienia optymalnych efektów uczenia się i 
zapobiegania przeciążeniu informacjami. 

Dodatkoweuwagi: 

1. Samopoznanie/nauczenie się nowych rzeczy o sobie (2 odpowiedzi): Uczestnicy docenili 
możliwość samopoznania i rozwoju osobistego podczas programu, wskazując, że szkolenie 
miało pozytywnywpływ wykraczający poza samo zdobywanie wiedzy lub umiejętności. 

2. C był lepszy niż B (1 odpowiedź): Jeden uczestnik wyraził preferencję dla programu 
szkoleniowego C w stosunku do poprzedniej iteracji (program B), sugerując, że treść lub sposób 
realizacji programu C były bardziej dostosowane do jego potrzeb lub preferencji edukacyjnych. 

3. A i B były lepsze niż C (1 odpowiedź): Z drugiej strony, inny uczestnik wskazał, że preferuje 
poprzednie programy (A i B) nad programem C. Zrozumienie czynników przyczyniających się 
do takiego postrzegania może pomóc w przyszłych ulepszeniach programu. 

4. Poprawa znajomości języka angielskiego (1 odpowiedź): Uczestnik zauważył poprawę 
znajomości języka angielskiego w wyniku udziału w programie, podkreślając niezamierzony, 
ale pozytywny wynik szkolenia. 

5. Trener Łukaszbył świetny (1 odpowiedź): Pozytywne opinie dotyczące trenera lub instruktora 
wskazują na znaczenie skutecznej facylitacji w dostarczaniu udanych programów 
szkoleniowych. Uznanie i docenienie wzorowych moderatorów może przyczynić się do ogólnej 
satysfakcji i skuteczności programu. 

Ogólnie rzecz biorąc, analiza tematyczna odpowiedzi uczestników zapewnia cenny wgląd w mocne 
strony i obszary wymagające poprawy programu szkoleniowego C. Odniesienie się do konkretnych 
punktów zwrotnych może ulepszyć przyszłe edycjeprogramu i zapewnić ciągłe zadowolenie 
uczestników i efekty uczenia się. 
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Sugestiedotycząceulepszeń: 

• Zarządzanie przerwami: Warto rozważyć dostosowanie czasu trwania i częstotliwości przerw, 
aby lepiej dopasować je do komfortu i koncentracji uczestników. 

• Format prezentacji: Ocena konieczności prezentacji na stronie internetowej/portalu i 
rozważenie alternatywnych formatów lub metod przekazu w oparciu o preferencje 
uczestników. 

• Równoważenie treści: Zapewnij zrównoważone dostarczanie informacji, aby zapobiec 
przeciążeniu i zoptymalizować efekty uczenia się. 

• Elementy interaktywne: Zwiększenie możliwości interakcji, zaangażowania i współpracy 
poprzez działania takie jak odgrywanie ról, dyskusje grupowe i wspólne projekty. 

Uwzględniając te sugestie dotyczące ulepszeń, przyszłe iteracje programu szkoleniowego C mogą 
jeszcze bardziej zwiększyć satysfakcję uczestników, zaangażowanie i efekty uczenia się, ostatecznie 
osiągając większy sukces w osiąganiu celów. 

10.3.3. Ocena międzynarodowego szkolenia pilotażowego na LTT5 

Podczas warsztatów przeprowadzonych w ramach LTT5 na Uniwersytecie w Kragujevac w dniach 26-
28 lutego 2024 r. dyskusje koncentrowały się wokół wszystkich trzech programów szkoleniowych, 
obejmując cenne spostrzeżenia i zalecenia dotyczące ich ulepszenia. Warto zwrócić uwagę na 
zróżnicowany skład uczestników warsztatów, który obejmował nie tylko członków zespołu 
projektowego (trenerów i moderatorów), ale także samych uczestników. Takie integracyjne podejście 
wzbogaciło dyskusje o perspektywy i doświadczenia z pierwszej ręki, zapewniając, że zalecenia 
odzwierciedlały kompleksowe zrozumienie dynamiki szkolenia. Udział osób z różnych instytucji, takich 
jak UKG i UFG na miejscu, wraz z zaangażowaniem online uczestników UKW, przyczynił się do uzyskania 
szerokiego spektrum punktów widzenia i informacji zwrotnych.  

Należy zauważyć, że w przypadku wszystkich trzech programów uczestnicy wyrazili zadowolenie z 
treści, ale podkreślili wyzwania związane z zarządzaniem czasem i koordynacją grupy. Mianowicie 
uważali, że na dyskusje przeznaczono zbyt mało czasu, co miało wpływ na głębokość interakcji i uczenia 
się. Z drugiej strony, uczestnicy wspominali o długich okresach oczekiwania, podczas gdy inne grupy 
wykonywały swoje zadania, co było szczególnie niepokojące, gdy wiele grup uniwersyteckich 
pracowało jednocześnie. Ta synchroniczna organizacjawpłynęła na przebieg sesji szkoleniowych. 

Warto jednak zauważyć, że oczekuje się, że kwestie te zostaną złagodzone w przypadku rezultatów 
projektów 7 i 8, ponieważ nie będzie synchronicznego komponentu online. Każdy trener/facylitator 
będzie miał większą autonomię w zarządzaniu czasem, potencjalnie rozwiązując wyzwania związane z 
jednoczesną pracą grupową i czasem oczekiwania. Co więcej, w przypadku rezultatów projektu 7 i 8 
nie zostaną udostępnione wstępnie nagrane wykłady wideo, ponieważ zostały one pierwotnie 
uwzględnione jako środek awaryjny podczas fazy pilotażowej. 

Podczas gdy uczestnicy wyrazili ogólne zadowolenie ze szkolenia, jednym z głównych tematów, które 
wyłoniły się z dyskusji, była konieczność zapewnienia większej ilości czasu pomiędzy kolejnymi dniami 
szkolenia. W szczególności w przypadku programów pilotażowych B i C, które odbyły się w odstępie 
zaledwie dwóch dni, uczestnicy uważali, że odstęp ten nie był wystarczający do odpowiedniej refleksji 
nad programem B i przygotowania do programu C. Ta informacja zwrotna podkreśla znaczenie 
rozważań dotyczących harmonogramu, szczególnie w przypadku rezultatów projektu 7 i 8, aby 
umożliwić optymalne zaangażowanie uczestników i utrzymanie nauki. 
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Godną uwagi sugestią było wprowadzenie sesji przygotowawczych na zakończenie każdego programu, 
zapewniając uczestnikom płynne przejście i podgląd tego, czego można się spodziewać w kolejnych 
sesjach. Takie proaktywne podejście ma na celu zwiększenie ciągłości i spójności programów 
szkoleniowych, promując płynniejszy progrescelów edukacyjnych. 

10.4. Zaleceniaopartenaocenieszkolenia 

W oparciu o analizę międzynarodowego szkolenia pilotażowego (e-kursy i szkolenia stacjonarne), 
wielopoziomową ocenę (podrozdziały 10.2) i szczegółową ocenę programu krok po kroku 
(podrozdziały 10.3), a zwłaszcza ocenę w grupach fokusowych i dyskusjach podczas LTT5 (podrozdziały 
10.3.3), zaproponowano zalecenia dotyczące ulepszenia programów.. 

Zalecenia dla programu A 

Program A (e-kurs i szkolenie), który uzyskał wysokie wyniki satysfakcji w teście ewaluacyjnym, został 
ponownie pochwalony za dobrze zaprojektowaną strukturę. Jednak podczas dyskusji pojawiło się kilka 
zaleceń mających na celu dalsze ulepszenie doświadczenia szkoleniowego: 

1. Uczestnicy sugerowali podanie przykładów lub jaśniejszych wyjaśnień dotyczących czwartego 
działania (balon). Takiewyjaśnieniepomogłobyzapewnićlepszezrozumienieiwykonaniezadania. 

2. Zasugerowano ponowną ocenę włączenia ćwiczenia z baterią, ewentualnie rozważenie, czy 
jest ono zgodne z ogólnymi celami programu lub czy jego usunięcie usprawniłoby proces 
szkolenia. 

3. Uczestnicy wyrazili chęć mniejszej liczby wcześniej nagranych sesji, wskazując na preferowanie 
elementów na żywo lub interaktywnych w celu zwiększenia zaangażowania i interakcji. 

4. Zalecono podzielenie ćwiczenia oddechowego na dwie części, aby lepiej dostosować się do 
uczestników i zapewnić jego skuteczność. 

5. Uczestnicy poprosili o graficzne instrukcje dotyczące ćwiczenia "Koło życia" i zasugerowali 
dostarczenie szablonu dla każdego, aby ułatwić zrozumienie i ukończenie. 

6. W przypadku ćwiczenia "Mapa mojego świata" uczestnicy zalecali przeznaczenie większej ilości 
czasu na dyskusję lub potencjalne przygotowanie go wcześniej online, co pozwoliłoby na 
głębsze zaangażowanie i analizę podczas sesji szkoleniowej. 

Zalecenia dla programuB 

Po zapoznaniu się z programem B, który uzyskał najniższy wynik satysfakcji spośród trzech programów, 
stało się jasne, że istnieje potrzeba poprawy pod względem interaktywności. Sugestie dotyczyły 
włączenia większej liczby działań opartych na grach i quizach w celu zwiększenia zaangażowania. 
Ponadto uczestnicy zaproponowali przeniesienie długich sesji teoretycznych do formatu online jako 
działań przedtreningowych, maksymalizując w ten sposób czas na ćwiczenia interaktywne. 

Jeśli chodzi o konkretne działania, uczestnicy podkreślili potrzebę bardziej wpływowego podejścia do 
aktywności chmury słów. Wyrazili również pragnienie bardziej dogłębnych dyskusji na tematy związane 
z cyberprzemocą, zwracając uwagę na znaczenie poszukiwaniastrategii prewencyjnych. Krytycznie, 
niektórzy uczestnicy uważali, że niektóre odpowiedzi udzielone podczas tego ćwiczenia, takie jak 
"zignoruj to", były nieodpowiednimi rozwiązaniami dla cyberprzemocy i uzasadniały dalszą dyskusję w 
grupie, ale nie było czasu, aby omówić to dalej. 

Co ciekawe, pojawiła się sugestia przeniesienia Programu B do formatu w pełni online. Propozycja ta 
spotkała się jednak z zastrzeżeniami ze względu na obawy o potencjalną utratę interaktywności.  
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Zaleceniadlaprogramu C 

• W programie C uczestnicy pozytywnie zareagowali na ćwiczenie przełamujące lody i trzecie 
ćwiczenie w ramach tematu 1. Wyrazili jednak chęć poświęcenia większej ilości czasu na 
dyskusję, sugerując włączenie dodatkowych scenariuszy kryzysowych poza COVID-19 w celu 
zróżnicowania treści i utrzymania zaangażowania. 

• Jeśli chodzi o odgrywanie ról w ramach tematu 2, uczestnicy zalecili dostarczenie bardziej 
szczegółowych instrukcji dla każdej roli, aby zapobiec nieporozumieniom. Podobnie w 
przypadku tematu 3.2 poprosili o dalsze wyjaśnienia, aby wyjaśnić wszelkie niejasności 
dotyczące ról i obowiązków w sieci. 

• W przypadku tematu 5, który koncentrował się na portalu, uczestnicy zasugerowali inne 
podejście. Zamiast trenera prowadzącego ich przez portal, zaproponowali umożliwienie 
uczestnikom samodzielnego odkrywania go w parach lub małych grupach, co sprzyjało bardziej 
praktycznemu i interaktywnemu uczeniu się. 

• Należy rozważyć dostosowanie czasu trwania przerw i ich częstotliwości, aby lepiej 
dopasowaćsię do komfortu i koncentracji uczestników. 

• Ocenić konieczność prezentacji na stronie internetowej/portalu i rozważyć alternatywne 
formaty lub metody przekazywania wiedzyw oparciu o preferencje uczestników. 

• Zapewnić zrównoważone dostarczanie informacji, aby zapobiec przeciążeniu i zoptymalizować 
wyniki nauczania. 

• Zwiększenie możliwości interakcji, zaangażowania i współpracy poprzez działania takie jak 
odgrywanie ról, dyskusje grupowe i wspólne projekty. 

Bardzo ważne zalecenie 

Konieczne jest jasne zapoznanie przyszłych uczestników ze strukturą programu: 

I Najpierw należy zrealizować działania przedtreningowe w ramach e-kursu przedtreningowego, 
e-kursu dla programu A, e-kursu dla programu B i e-kursu dla programu C - 18 godzin w ciągu 
trzech dni; 

II Następnie powinni wziąć udział w szkoleniach - szkolenie A, szkolenie B i szkolenie C - 18 godzin 
w ciągu trzech dni; 

III Na koniec należy wykonać zadania w e-szkoleniu po szkoleniu (ocena osiągnięć i ewaluacja) - 
4 godziny. 
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11.  ZAKOŃCZENIE PROGRAMU KROK PO KROKU OD STAŻYSTÓW DO 

TRENERÓW Z PERSPEKTYWY SZKOLENIA PILOTAŻOWEGO 

Rezultatem 6 projektu było międzynarodowe pilotażowe szkolenie w zakresie programu dla studentów 
i personelu "Krok po kroku od stażystów do trenerów: wsparcie szkoleniowe dla osób pracujących w 
sieci w celu poprawy odporności psychologicznej i cyfrowej". Program składa się z trzech 
podprogramów A (Odporność psychologiczna, dobre samopoczucie i wsparcie), B (Odporność cyfrowa 
i współpraca w sieci) i C (Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne). 
Program składa się z następujących części: 18 godzin e-kursów (szkolenie wstępne, kurs A, kurs B i kurs 
C), 18 godzin szkoleń stacjonarnych (szkolenie A, szkolenie B i szkolenie C) oraz 4 godziny oceny i 
ewaluacji po szkoleniu. 

Międzynarodowe szkolenie pilotażowe zostało zrealizowane w wielu formatach hybrydowych w 
dniach 18 grudnia 2023 r. (program A), 10 stycznia 2024 r. (program B) i 12 stycznia 2024 r. (program 
C). 

W międzynarodowym szkoleniu pilotażowym wzięło udział 81 uczestników: studentów i pracowników 
z trzech uniwersytetów. Cały program ukończyło 42 uczestników (uzyskali certyfikat za 40 godzin 
programu, na który składają się e-kursy i szkolenia stacjonarne), a 11 uczestników zrealizowało 
szkolenia stacjonarne (uzyskali certyfikat za 18 godzin szkolenia stacjonarnego). 

Międzynarodowe pilotażowe szkolenie/program "Krok po kroku" przygotowało i zrealizowało 19 
nauczycieli akademickich i asystentów dydaktycznych z trzech uniwersytetów. 

Międzynarodowy pilotaż programu/szkolenia jest procedurą kontrolną i zapewnia ocenę formatywną 
oraz zalecenia dotyczące poprawy programu. Ocena realizacji programu (międzynarodowy pilotaż 
programu) została przeprowadzona jako procedura wielopoziomowa. 

Włączając zalecenia (oparte na ocenie) do planowania i realizacji programów, zespół projektowy może 
pracować nad optymalizacją skuteczności i trafności szkoleń pilotażowych, ostatecznie wspierając 
bardziej wzbogacające doświadczenie edukacyjne dla uczestników. 

Program Krok po kroku od stażystów do trenerów: szkolenie w zakresie wsparcia rówieśniczego w celu 
poprawy odporności psychicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci jest przydatnym programem 
edukacyjnym i stworzonym w celu poszerzenia wiedzy na temat odporności psychicznej i cyfrowej, 
zachowań związanych z siecią i wsparcia rówieśniczego.  
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DODATEK 

Lista załączników 

App.1. Wyświetlanie e-kursów 

App. 2. Praktyczne wytyczne dla R6 - międzynarodowego szkolenia pilotów.  

Pilotaż programu/szkolenia dla studentów i pracowników: Krok po kroku od stażystów do trenerów 

(Szkolenie w zakresie wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności psychicznej i cyfrowej poprzez 

tworzenie sieci) 

Załącznik 3.Agenda dla trenerów/facylitatorów 

Dodatek 4. Dodatkowe instrukcje i materiały szkoleniowe dla trenerów 

App. 5. Kwestionariusz oceny 

App. 6. Prezentacja szkolenia dla publiczności i w mediach społecznościowych 
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Załącznik 1. Podgląd e-kursów 

E-kurs:Działania przed szkoleniem i przygotowanie do szkolenia 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/view.php?id=362 

 

 

 

 

 

 

 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/view.php?id=362
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E-kurs Program A: Odporność psychologiczna, dobre samopoczucie i wsparcie 
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E-kurs: Program B. Odporność cyfrowa i tworzenie sieci kontaktów 
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E-kurs: Program C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne 
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E-kurs: Działania po szkoleniu: Ocena i ewaluacja szkolenia 
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Załącznik 2. Praktyczne wytyczne dla R6 - międzynarodowe szkolenie pilotażowe 

 

R.6.3. Praktyczne wytyczne dotyczące organizacji 

pilotażu szkolenia dla studentów i pracowników: Krok 

po kroku od trenowanych do trenerów (Wsparcie 

szkoleniowe dla rówieśników w celu poprawy 

odporności psychologicznej i cyfrowej poprzez 

nawiązywanie kontaktów)  

 

Wersja Data Autor (partner/osoba) Podsumowaniezmian 

v. 0.1 28/11/2023 Lena Tica, UKG Pisanie 

v. 0.2 30/11/2023 Ivana Krsmanović, UKG Edycja 
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Załącznik 3. Agenda dla trenerów/facylitatorówgrup uniwersyteckich 
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Dodatek 4. Dodatkowe instrukcje i materiały szkoleniowe dla trenerów - przykładowy 

program C. 
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Załącznik5.Kwestionariuszewaluacyjny 

 

Kwestionariusz oceny programu (szkolenie + e-kursy) 
1. P. Treść i działania w ramachtrzech programów są powiązane i zharmonizowane. 
2. P.  Szkolenie umożliwiło komunikację i nawiązywanie kontaktów między studentami naszych uczelni. 
3. P. Program DigiPsyRes ustanowił komunikację w e-kursach. 
4. P. Jestem zadowolony z grupy szkoleniowej. 
5. P. Oceń jakość lekcji (strukturę i treść) w e-kursach; użyj oceny od 1 (bardzo słaba) do 5 (doskonała). 
6. A. Treść i działania e-kursu A i szkolenia A są połączone i zharmonizowane. 
7. A. Lekcje w e-kursie A są przydatne dla wyników programu A. 
8. A. Zadania w e-kursie A były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 
9. A. Warsztaty w ramach programu A były właściwie zaprojektowane i dynamiczne. 
10. A. Trener prowadzący szkolenia i trener-facylitatorw mojej grupie koordynowali działania właściwie i 
zachęcali grupę do pracy. 
11. A. Jestem zadowolony z wymiany opiniiw trybie online między sześcioma grupami uniwersyteckimi 
biorącymi udział w szkoleniu. 
12. A. Oceń jakość lekcji w e-kursie A za pomocą oceny (od 1 - bardzo słaba do 5 - doskonała). 
13. A. Program A przyczynił się do mojego lepszego zrozumienia odporności psychologicznej. 
14. A. Program A przyczynił się do lepszego zrozumienia przeze mnie najczęściej występującego stresu.  
15. Program A przyczynił się do rozpoznania reakcji na stres (fizjologicznych, emocjonalnych, poznawczych, 
behawioralnych). 
16. A. Program A przyczynił się do rozwoju mojej samoświadomości w zakresie własnej odporności, radzenia 
sobie ze stresem i dobrego samopoczucia. 
17. A. Program A przyczynił się do rozwoju mojej samoświadomości w zakresie poszukiwania wsparcia 
społecznego. 
18. B. Treść i działania e-kursu B i szkolenia B są ze sobą powiązane i zharmonizowane. 
19. B. Lekcje w e-kursie B są przydatne dla wyników programu B. 
20. B. Zadania w e-kursie B były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 
21. B. Warsztaty w ramach programu B były właściwie zaprojektowane i dynamiczne. 
22. B. Trener prowadzący szkolenia B oraz trener-facylitatorw mojej grupie koordynowali działania i zachęcali 
grupę do pracy. 
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23. B. Jestem zadowolony z wymiany opiniiw trybie online między sześcioma grupami uniwersyteckimi 
biorącymi udział w szkoleniu. 
24. B. Oceń jakość lekcji w e-kursie B wraz z oceną (od 1 - bardzo słaba do 5 - doskonała). 
25. B. Program B przyczynił się do lepszego zrozumienia przeze mnie koncepcji odporności cyfrowej i 
cyberprzemocy. 
26. B. Program B przyczynił się do lepszego rozpoznawania zdarzeń i zachowań związanych z zakłóceniami 
cyfrowymi oraz najczęstszych zagrożeń. 
27. B. Program B przyczynił się do poprawy moich umiejętności w zakresie stosowania podstawowych 
mechanizmów bezpieczeństwa cyfrowego. 
28. B. Program B przyczynił się do poprawy umiejętności reagowania na różne scenariusze cyberprzemocy. 
29. B. Program B przyczynił się do rozwoju umiejętności niezbędnych do wniesienia pozytywnego wkładu w 
środowisko współpracy i wsparcia w sieci. 
30. B. Program B przyczynił się do zidentyfikowania mojej potrzeby szukania pomocy od innych w kontekście 
nauczania online i uczenia się. 
31. B. Program B przyczynił się do rozwoju umiejętności stosowania strategii oceny informacji w sieci. 
32. B. Program B przyczynił się do rozpoznania wiarygodnych adresów URL i sposobów prezentacji 
sprawdzonych informacji w kontekście online. 
33. B. Program B przyczynił się do poprawy umiejętności stosowania zasad dzielenia się informacjami w sieci. 
34. C. Treść i działania e-kursu C i szkolenia C są ze sobą powiązane i zharmonizowane. 
35. C. Lekcje w e-kursie C są przydatne dla wyników programu C. 
36. C. Zadania w e-kursie C były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 
37. C. Warsztaty w ramach programu C były właściwie zaprojektowane i dynamiczne. 
38. C. Trener prowadzący szkolenia C oraz trener-facylitator w mojej grupie koordynowali działania i zachęcali 
grupę do pracy. 
39. C. Jestem zadowolony z wymiany opiniiw trybie online między sześcioma grupami uniwersyteckimi 
biorącymi udział w szkoleniu. 
40. C. Oceń jakość lekcji w e-kursie C wraz z oceną (od 1 - bardzo słaba do 5 - doskonała). 
41. C. Program C przyczynił się do mojego lepszego zrozumienia celu i znaczenia sieci wsparcia studentów w 
trzech instytucjach szkolnictwa wyższego. 
42. C. Program C przyczynił się do zapoznania się z kluczowymi rolami i obowiązkami osób zaangażowanych w 
sieć. 
43. C. Program C przyczynił się do poprawy mojego wglądu w oczekiwane zachowania i wytyczne dotyczące 
komunikacji podczas interakcji z siecią studentów. 
44. C. Program C przyczynił się do rozwoju umiejętności niezbędnych do wniesienia pozytywnego wkładu w 
środowisko współpracy i wsparcia sieci. 
45. C. Program C przyczynił się do zbadania możliwości aktywnego uczestnictwa i zaangażowania w działania 
sieci. 
46. C. Program C przyczynił się do zidentyfikowania dostępnych zasobów i systemów wsparcia w ramach pracy 
sieciowej w celu skutecznego zaspokojenia potrzeb uczniów i sprostania wyzwaniom. 
47. F. Byłem zaznajomiony z celami i szczegółową treścią programu szkoleniowego przed rozpoczęciem 
szkolenia. 
48. F. Udało mi się zrobić wszystko na e-kursach. 
49. F. Udało mi się przeczytać wszystkie lekcje w e-kursach. 
50. F. Zadania w e-kursach były dobrze zaprojektowane i realistyczne. 
51. F. Warsztaty w ramach szkolenia na wydziałach były bardzo dynamiczne. 
52. F. Warsztaty i działania w ramach szkolenia zostały zaprojektowane i zharmonizowane z koncepcją całego 
programu. 
53. F. Cały program spełnia oczekiwania. 
54. F. Poleciłem innym studentom i kolegom, aby wzięli udział w tym programie-szkoleniu. 
55.  Z której grupy szkoleniowej jesteś? 

1. Grupa UKg- Kg  2. Grupa UKg- Čačak  3. Grupa UKW 1 
4. Grupa UKW 2  5. GrupaUFg 1 
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Załącznik 6. Prezentacja szkolenia wśród społeczności akademickiej oraz w mediach 

społecznościowych 

Dniinformacyjnedlastudentów 

  
Infoday dla studentów Wydziału Nauk Technicznych Čačak, Uniwersytet Kragujevac, Serbia 

27 grudnia 2023 r. 
 

 

  
  

  
Infodaysdla studentów Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, Polska 
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Publikacje o pilotażowych szkoleniach międzynarodowychw mediach społecznościowych 
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Video summary of the pilot international training available on  

https://www.youtube.com/watch?v=bPFsVdqG9Vs  

See the project web site https://digipsyres.kg.ac.rs/project-results/  

 

https://www.youtube.com/watch?v=bPFsVdqG9Vs
https://digipsyres.kg.ac.rs/project-results/

