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1. INTRODUZIONE - RISULTATO DEL PROGETTO 7: 
SUPPORTO ALLA FORMAZIONE TRA PARI PER MIGLIORARE LA 
RESILIENZA PSICOLOGICA E DIGITALE ATTRAVERSO IL 
NETWORKING 

In base all'obiettivo 5 (Realizzazione della formazione), i programmi di formazione sono stati realizzati 
in ogni università partecipante con studenti al seguito o un gruppo per università. I formatori erano i 
membri del team di esperti dell'università impegnati nella progettazione e nello sviluppo del 
programma di formazione. Gli studenti che hanno completato il programma nella formazione pilota 
internazionale sono stati supportati nella realizzazione della formazione come co-formatori. La 
formazione si svolge nelle lingue nazionali presso le università partner. 

L'obiettivo principale del programma è consentire agli studenti di essere sostenitori e formatori nella 
rete di supporto tra pari, migliorando la resilienza psicologica e digitale. 

La formazione è stata realizzata in formato ibrido multiplo:  

1. Cinque corsi elettronici con realizzazione online a distanza in modalità asincrona per: 

(1) attività di pre-formazione,  

(2) preparazione alla formazione A (corso elettronico del programma A),  

(3) preparazione alla formazione B (corso elettronico del programma B),  

(4) preparazione alla formazione C (corso elettronico del programma C) e  
(5) per le attività post-formazione e la valutazione; i corsi elettronici sono stati disponibili 
(aperti) a partire dal  
12 dicembre 2023, prima della formazione presso le università; formazione - 12 gennaio 2024, 
e corso elettronico post-formazione dopo le trasformazioni. 

2. Formazione presso i gruppi universitari in formato ibrido (in vivo e online in realtà virtuale, 
utilizzando un portale e un sistema di videoconferenza). 

Gli studenti e il personale universitario sono inclusi nel programma: Hanno partecipato 69 studenti (di 
tre università) e quattro persone del personale universitario. La maggior parte di loro (43) ha 
completato l'intero programma (formazione conclusa e corsi elettronici completati) e ha ricevuto il 
certificato per le 40 ore del programma "STEP BY STEP FROM TRAINEES TO TRAINERS: FORMAZIONE 
PER IL SUPPORTO TRA PARI PER MIGLIORARE LA RESILIENZA PSICOLOGICA E DIGITALE ATTRAVERSO IL 
NETWORKING". 

La formazione nazionale R7 ha realizzato team di progetto di tre università: cinque dell'UKW, tre 
dell'UFg e sei dell'UKG, e co-formatori (partecipanti che hanno terminato la formazione pilota 
internazionale. I membri del team di progetto hanno curato e moderato i corsi elettronici nelle lingue 
nazionali. 

Tutti i partner hanno partecipato alla realizzazione dei programmi di formazione. L'università leader è 
l'Università di Kazimiers Wielki. I corsi di formazione sono stati realizzati in ogni università e il vero 
leader è l'università partecipante del Paese e, in particolare, il leader è il team di esperti del Paese. 
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2. BREVE DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA 

Gli obiettivi principali del programma/formazione sono: 

● l'introduzione di una rete di supporto tra pari e la formazione di team di supporto (studenti e 
personale), 

● supporto esteso agli studenti per sviluppare e implementare la rete di supporto tra pari per lo 
sviluppo della resilienza. 

Il modello principale della formazione: esperienza - riflessione - concettualizzazione - attuazione. 

La modalità di realizzazione: modalità ibrida (online-remoto, di persona; sincrona e asincrona). 

2.1. Struttura della formazione 

La formazione consiste in tre sottoprogrammi: 

� Un programma: Resilienza psicologica, benessere e sostegno; 

� Programma B: Resilienza digitale e networking; 

� Programma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico. 

La formazione è supportata da cinque corsi elettronici. 

La durata della formazione:  

▪ Giornate di pre-formazione per i partecipanti per rivedere i contenuti introduttivi aperti sui 
corsi elettronici - settimana prima della formazione principale (pre-formazione - 3 ore, corsi 
elettronici A - 3 ore, B - 4 ore, C - 8 ore); somma: 18 ore; 

▪ La formazione principale sarà realizzata durante tre giorni (un giorno per un programma) - 18 
ore; 

▪ Valutazione post-formazione giorno successivo alla formazione principale (ABC) - settimana 
successiva alla formazione principale - 4 ore; 

▪ Durata totale: 18 ore di tre corsi di formazione presso le università + 22 ore di attività in  
corsi elettronici - programma completo - 40 ore. 

▪ Metodo di consegna - tre forme:  

o come formazione online, in modalità asincrona, nella fase preparatoria e nella fase finale; 

o come formazione online, in modalità sincrona, in tempo reale; 

o formazione diretta presso l'università. 

o Gli organizzatori della formazione selezionano la modalità di realizzazione più adatta per 
ogni gruppo. 

o Importante: la formazione pilota internazionale iniziale è stata organizzata in modalità 
ibrida: online tra tre università e di persona per i sottogruppi presso le università. 

▪ Metodo di valutazione: test, laboratori di gruppo, dimostrazioni delle competenze acquisite. 

La formazione è facoltativa per gli studenti che vogliono essere inclusi nel DigiPsyResSN come 
richiedenti supporto. 
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Questa formazione è una richiesta obbligatoria per la partecipazione degli studenti alla rete, come 
segue: 

● Formatori alla pari per i gruppi degli altri studenti; 

● Fornitori di supporto alla pari - consulenti alla pari e personal trainer. 

Gli studenti che hanno terminato il programma (corsi elettronici e corsi di formazione) e completato i 
compiti hanno la possibilità di essere selezionati come fornitori di supporto alla rete O come peer-
trainer per i gruppi di altri studenti. 

2.2. Formazione 

Vengono organizzati corsi di formazione pilota internazionali per testare i programmi sviluppati. 

2.2.1. Formazione per il Programma A - Resilienza psicologica, benessere e sostegno 

▪ Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche chiave della resilienza psicologica, del 
benessere e del supporto incentrato sulle reti tra pari. 

▪ Obiettivi:То introdurre i costrutti di resilienza psicologica, benessere e sostegno, il loro posto 
nel funzionamento psicologico e sociale generale e i modi per migliorarli; sviluppare la 
consapevolezza di sé in termini di autoresilienza, stress e coping, nonché la ricerca di sostegno 
sociale. 

Risultati del corso - dopo aver completato questa formazione, ci si aspetta che uno studente sia in 
grado di: 

▪ spiegare i termini di resilienza psicologica, benessere e sostegno, 

▪ valutare il livello di resilienza, 

▪ spiegare le fonti di stress più frequenti, sia nella vita reale che in quella virtuale, 

▪ riconoscere le reazioni allo stress (fisiologiche, emotive, cognitive e comportamentali), 

▪ applicare strategie per affrontare la situazione, 

▪ identificare le fonti e i tipi di supporto sociale, autoconsapevolezza dell'impatto del supporto 
sociale sul funzionamento generale, 

▪ verificare il contenuto in base ai riferimenti utilizzati. 

La struttura del programma A: il corso comprende quattro parti: 

• Resilienza psicologica, benessere e durezza mentale, 

• Stress; 

• La ruota della vita; 

• Supporto sociale. 

Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico A (3 ore). Somma: 
9 ore. 

2.2.2. Formazione per il ProgrammaB - Resilienza digitale e networking 

La formazione per il sottoprogramma B sarà organizzata in modalità ibrida o completamente online. 
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Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche principali della resilienza digitale, con particolare 
attenzione all'apprendimento online e ai social network. 

Obiettivi:То introdurre il concetto di "resilienza digitale" e il suo posto nella resilienza generale della 
persona, presentare le caratteristiche fondamentali dell'autoconsapevolezza per quanto riguarda i 
comportamenti dannosi e l'uso improprio del software, introdurre le minacce esterne e interne e i 
principali meccanismi di difesa, dimostrare il controllo della privacy sulle piattaforme di social network 
più popolari, discutere vari scenari di cyberbullismo, presentare le caratteristiche della resilienza 
digitale nell'apprendimento online, illuminare l'importanza del pensiero critico per quanto riguarda i 
social network e le notizie su Internet. 

Risultati del corso  

Al termine di questa formazione, lo studente dovrà essere in grado di: 

▪ spiegare il termine resilienza digitale, 

▪ riconoscere gli eventi e i comportamenti di digital disruption, 

▪ spiegare le minacce più frequenti, 

▪ applicare i meccanismi di protezione digitale di base, 

▪ configurare meccanismi di controllo della privacy per i social network, 

▪ spiegare come reagire in vari scenari di cyberbullismo, 

▪ riconoscere e risolvere i potenziali rischi durante l'insegnamento online (problemi di 
comunicazione in ambiente online, stress e frustrazione in caso di partecipazione a un webinar, 
problemi tecnici, ecc,) 

▪ identificare quando chiedere aiuto ad altri nel contesto dell'insegnamento e 
dell'apprendimento online (all'insegnante, ai compagni, ecc.), 

▪ applicare strategie di valutazione delle informazioni presenti in rete in ambito accademico e 
generale (notizie vere e false, immagini false, materiali video, fonti affidabili, controllo delle 
referenze), 

▪ riconoscere l'indirizzo URL affidabile e il modo di presentare le informazioni controllate nel 
contesto online, 

▪ applicare le regole per la condivisione delle informazioni in rete, 

▪ verificare il contenuto in base ai riferimenti utilizzati. 

La struttura del corso / Il corso comprende quattro parti: 

• Fondamenti di sicurezza informatica; 

• Social network, controllo della privacy e cyberbullismo; 

• Resilienza digitale e apprendimento online; 

• Fonti Internet e pensiero critico. 

Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico B (4 ore). Somma: 
10 ore. 
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2.2.3. Formazione per il programma C - Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e 
quadro etico 

Obiettivi: il corso si propone di introdurre i partecipanti alle caratteristiche principali del supporto tra 
pari, del networking tra pari e del quadro etico del supporto psicologico tra pari non professionale, 
con un'attenzione particolare alle abilità comunicative necessarie per partecipare alla rete di 
supporto tra pari. 

Obiettivi:То introdurre il concetto di supporto tra pari / reti di supporto orizzontali e le differenze e le 
responsabilità del supporto professionale e di quello tra pari; sviluppare le capacità di comunicazione 
per il supporto tra pari sulla base della competenza comunicativa iniziale degli studenti - fornitori di 
supporto; utilizzare il portale per le reti di supporto tra pari come fornitori di supporto e formatori per 
le reti di supporto orizzontali; per il personale universitario: sostenere la rete di supporto agli studenti 
e l'impegno degli studenti. 

Risultati del corso. Dopo aver completato questo corso di formazione, lo studente dovrebbe essere in 
grado di: 

§ spiegare la funzione della rete di supporto tra pari e i suoi obiettivi; 

§ riconoscere le richieste di sostegno degli studenti e agire di conseguenza; 

§ spiegare come riconoscere le differenze tra il supporto psicologico professionale e quello non 
professionale tra pari; 

§ identificare le capacità della rete di sostegno tra pari e riconoscere i propri limiti per il 
sostegno ai coetanei; 

§ identificare i casi in cui è necessario suggerire agli studenti che cercano sostegno di chiedere 
un supporto aggiuntivo ai servizi universitari specializzati per gli studenti; 

§ applicare le regole di comunicazione nella rete di supporto agli studenti; 

§ applicare le procedure per il supporto della rete peer-to-peer; 

§ analizzare/valutare il portale per la creazione di reti di supporto tra pari per gli studenti. 

Il corso C sarà progettato sulla base delle competenze scientifiche e didattiche dei docenti universitari 
- professionisti nel campo delle scienze della comunicazione e della psicologia delle tre UNI. 

Corso C: Il supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e il quadro etico sono compresi: 
• Introduzione della rete di supporto agli studenti e del comportamento della rete; 

• Comunicazione tra pari e comunicazione di supporto; 

• Supporto psicosociale non professionale e supporto educativo non professionale; 

• Etica e regole dell'assistenza non professionale; 

• Connessioni con il portale DigiPsyResS Network. 

Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico C (8 ore). Totale: 
14 ore. 
  



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 
 

 

R7 -Rapporto di realizzazione della formazione per il supporto ai pari per migliorare la resilienza psicologica e 
digitale attraverso il networking nelle lingue nazionali 10 

3. REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA "PASSO DOPO PASSO DA 
APPRENDISTI A FORMATORI E PEER SUPPORTER" IN TRE 
UNIVERSITÀ 

Il programma è stato realizzato in tre università tra il 21 marzost e il 22 aprilend 2024 (Tabella 3.1). 

Tabella 3.1 - Realizzazione della formazione a tre (tempi) 

 UKW UNIFG UNIKG 

Iscrizione di studenti a corsi elettronici 25/03/2024 29/03/2024 14/03/2024 

Realizzazione della formazione 
A 5/04/2024 4/04/2024 Ča 21/03/2024 

Kg 25/03/2024 

Realizzazione della formazione 
B 10/04/2024 5/04/2024 29/03/2024 

Realizzazione della formazione 
C 12/04/2024 11/04/2024 Kg 02/04/2024 

Ča 04/04/2024 

Attività post formazione - scadenze 19/04/2024 22/04/2024 17/04/2024 
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4. RELAZIONE SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE PRESSO 
L'UNIVERSITÀ DI KAZIMIERZ WIELKI (UKW) 

Ad aprile, presso l'Università di Kazimierz Wielki, si è tenuto un corso di formazione di tre giorni per 
consentire agli studenti di sviluppare la propria resilienza digitale e psicologica. Gli studenti hanno 
avuto l'opportunità di conoscere i diversi programmi (A, B, C) dalla prospettiva di un partecipante. 
Inoltre, hanno ricevuto molti consigli di coaching per sviluppare le capacità di condurre programmi di 
formazione per conto proprio in futuro nel ruolo di "formatore di resilienza". La loro esperienza è 
fondamentale per lo sviluppo e la sostenibilità della rete di supporto tra pari.  

4.1. Selezione dei tirocinanti 

Il processo di selezione dei partecipanti alla formazione presso l'università polacca ha seguito una 
procedura di iscrizione aperta. L'adesione è stata segnalata da 28 persone. La selezione dei tirocinanti 
si è basata sulle procedure di selezione DigiPsyRes descritte nella Guida: Il team del progetto 
DigiPsyRes dell'università annuncia un invito a candidarsi per la formazione; gli studenti si candidano; 
anche il personale dell'università si candida; il team del progetto seleziona i partecipanti. 

La maggior parte dei candidati alla formazione, grazie agli incontri "Info Day" tenuti presso l'Università 
Kazimierz Wielki, è stata inizialmente informata sugli obiettivi e sui requisiti della formazione 
DigiPsyRes. Il team polacco, curioso di conoscere la competenza e la motivazione dei partecipanti, ha 
deciso di introdurre un'ulteriore fase di selezione. Il dottor Lukasz Brzezinski ha condotto i colloqui con 
i candidati, estraendo da loro le informazioni più importanti. Lo scopo di questi colloqui non era solo 
quello di fare chiarezza sul progetto, ma anche di valutare la motivazione e l'attitudine al coaching dei 
partecipanti. Questi colloqui hanno fatto capire a 10 persone che in questa fase della loro formazione 
non sono in grado di dedicarsi completamente a loro stessi e di soddisfare i requisiti della formazione. 
Cinque persone non hanno ricevuto un feedback positivo dal dottor Brzezinski per partecipare alla 
formazione.  

Poiché erano previsti due gruppi, che rispecchiano la formazione pilota, alla fine sono state reclutate 
13 persone per la formazione. Queste persone avevano sviluppato capacità di comunicazione e spesso 
svolgevano ruoli di leadership in vari tipi di gruppi. 
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Tabella 4.1. - Elenco dei partecipanti al programma Passo dopo passo: Da apprendisti a formatori (iscritti ai 
corsi elettronici e partecipanti ai corsi di formazione) 
I partecipanti si sono registrati in  
corsi elettronici 

Istituzioni  Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a corsi di 
formazione 

 Stato  A B C 
1. Kostecka Marta  Psicologia Studente Iscritti + + + 
2. Baran Kinga Psicologia Studente Iscritti + + + 
3. Stawierska Maja Psicologia Studente Iscritti + + + 
4. Mikulski Mateusz  Psicologia Studente Iscritti + + + 
5. Ciechanowska Katarzyna  Psicologia Studente Iscritti + + + 
6. Bielska Izabela  Psicologia Studente Iscritti + + + 
7. Sowa Dagmara  Psicologia Studente Iscritti + + + 
8. Broda Aleksandra  Psicologia Studente Iscritti + + + 
9. Morawski Piotr  Psicologia Studente Iscritti + + + 
10. Chocilowska-Wojtas 

Agata  
Psicologia Studente Iscritti + + + 

11. Sas-Zelasko Joanna  Psicologia Studente Iscritti + + + 
12. Pietrzak Patryk Diritto ed economia Studente Iscritti + + + 
13. Mocek Julia Pedagogia Studente Iscritti + + + 

4.2. Attuazione della formazione "Passo dopo passo, da discenti a formatori e pari" 
presso l'Università di Kazimierz Wielki 

All'Università di Kazimierz Wielki, la formazione è stata attuata in due gruppi di formazione per i 
sottoprogrammi A, B e C. Tutti i sottoprogrammi sono stati attuati in modo stazionario presso il 
Dipartimento di Psicologia.   

• La formazione A per un gruppo è stata condotta da Kamila Litwic-Kaminska e per l'altro da 
Lukasz Brzezinski.  

• La formazione B per un gruppo è stata condotta da Izabela Kapsa e per l'altro gruppo da 
Nicola Jankowska. 

• La formazione C per un gruppo è stata condotta da Lukasz Brzezinski e per l'altro da Natalia 
Sluzek. 

4.2.1. Fasi della realizzazione della formazione: 

Fasi di attuazione della formazione: 

I I Selezione dei tirocinanti 
II II Registrazione dei discenti per i corsi elettronici nel sistema Moodle. 

III III Tempo per le lezioni di pre-formazione e per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso 
elettronico per il Programma A: a partire dal 3 aprile 2024. 

IV IV Attuazione della formazione A: 5 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia dalle 9:00 
alle 14:30. 

V V Tempo per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso elettronico per il Programma B: a 
partire dal 5 aprile 2024.  
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VI VI Attuazione della formazione B: 10 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia dalle 9:00 
alle 14:30. 

VII VII Tempo per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso elettronico per il Programma C: 
a partire dall'8 aprile 2024.  

VIII VIII Attuazione della formazione C: 12 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia dalle 
9:00 alle 14:30. 

IX IX Tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti dei corsi elettronici A, 
B, C, test (Test/quiz A, Test B, Test C) e valutazione della formazione - completato il 30 maggio 
2024. 

4.2.2. Corsi elettronici in lingua polacca 

Sono stati sviluppati corsi elettronici in polacco per il programma "Step by Step from Trainees to 
Trainers and Peers" per i tirocinanti dell'Università Kazimierz Wielki. Cinque corsi elettronici sono 
disponibili nella piattaforma di apprendimento Moodle dell'Università di Kazimierz Wielki. Disponibile 
su https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920  

 

Fig. 4.2.1. Corsi elettronici UKW https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920  



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 
 

 

R7 -Rapporto di realizzazione della formazione per il supporto ai pari per migliorare la resilienza psicologica e 
digitale attraverso il networking nelle lingue nazionali 14 

4.3. Attuazione del programma di formazione "Resilienza psicologica, benessere e 
sostegno" presso l'Università di Kazimierz Wielki 

La formazione si è svolta il 5 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia. La registrazione è stata 
possibile a partire dalle 8:45. La formazione è iniziata alle 9:00 ed è terminata alle 14:30. La formazione 
è stata condotta dalla dott.ssa Kamila Litwic-Kamiska.  

La formazione in un gruppo è stata guidata dalla dott.ssa Kamila Litwic-Kamiska. Il secondo gruppo è 
stato guidato dal dottor Łukasz Brzeziński. Tutte le fasi si sono svolte in modo analogo in entrambi i 
gruppi con la stessa cura e impegno. 

Dopo un breve benvenuto da parte della professoressa Aleksandra Błachnio, abbiamo proseguito 
ricordando gli obiettivi principali del progetto. I formatori si sono presentati e poi è stato il turno dei 
tirocinanti. All'inizio abbiamo stabilito delle regole per garantire un senso di sicurezza e un lavoro senza 
intoppi: niente cellulari durante il lavoro, pause caffè, comunicazione con "invio un messaggio", 
rispetto senza giudicare, riservatezza e comunicazione con la persona, non sulla persona. 

È seguito l'esercizio "Balloon", che ha permesso ai partecipanti di esprimere le loro aspettative sul 
workshop. Un altro compito interessante è stato "Batteria", che ha rappresentato un'eccellente 
introduzione alla discussione sui depositi interni di energia. Tutti hanno avuto la possibilità di 
esprimere liberamente le proprie opinioni, sentendosi notati e apprezzati. 

Abbiamo anche dedicato del tempo a riflettere sulle fonti di stress, riconoscendo le reazioni 
fisiologiche, emotive e cognitive alle situazioni difficili. I partecipanti hanno condiviso i loro modi per 
ricaricare le batterie, indicando come metodi efficaci l'escursionismo, lo sport, la lettura o lo stare con 
i propri cari. 

Attraverso esercizi di respirazione, i partecipanti hanno esplorato varie tecniche di rilassamento, 
ottenendo un sollievo sia per il corpo che per la mente. L'esercizio "Il peso dell'ansia" ha offerto 
l'opportunità di guardare allo stress e all'ansia da una prospettiva cognitiva, suscitando un'interessante 
discussione su come affrontare queste emozioni. 

Ci sono state anche conversazioni profonde durante l'esercizio della "Ruota della vita", in cui i 
partecipanti hanno valutato in modo riflessivo vari aspetti della loro vita e hanno indicato le aree chiave 
che creano la loro soddisfazione. 

La formazione si è conclusa con un'immersione profonda nel tema del sostegno sociale. Attraverso 
l'esercizio "La mappa del mio mondo", i partecipanti hanno identificato le fonti di sostegno da cui 
possono trarre forza e risorse, diventando allo stesso tempo consapevoli delle influenze che il loro 
ambiente sociale esercita su di loro. La discussione che ne è seguita ha dimostrato chiaramente 
l'importanza del sostegno istituzionale, soprattutto all'interno dell'università. 

Fotogallery della formazione A (UKW) 
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Figure 4.3.1-5. Formazione A - UKW 

 

4.4. Attuazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz 

La formazione è stata realizzata il 10 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia. La registrazione 
è stata possibile a partire dalle 8:45. La formazione è iniziata alle 9:00 ed è terminata alle 14:30.  

La formazione in un gruppo è stata guidata dalla dott.ssa hab. Izabela Kapsa, docente dell'università. Il 
secondo gruppo è stato guidato da Nicola Jankowska. Inoltre, la parte dedicata ai dati falsi è stata 
condotta dal dottor Jakub Kopowski. Tutte le fasi si sono svolte in modo simile in entrambi i gruppi. Il 
programma di formazione B è stato organizzato in modo completamente stazionario, con l'utilizzo di 
apparecchiature elettroniche - i partecipanti hanno utilizzato i propri computer e smartphone per 
alcune attività previste nel programma B. 

I gruppi hanno iniziato con riflessioni sulla resilienza digitale basandosi sulle attività di pre-formazione 
in Moodle e facendo un brainstorming nelle stanze. Poi è stata mostrata e discussa la presentazione 
sulle basi della resilienza digitale. Nella PARTE I dedicata ai fondamenti della sicurezza informatica, c'è 
stata una breve discussione sul "phishing" condotta insieme all'attività (abbinamento di sinonimi e 
parole che descrivono il significato della parola "phishing") e alla presentazione sulla sicurezza 
informatica e sulla fuga di informazioni. Poi i partecipanti hanno eseguito 
http://haveibeenpwned.com, hanno inserito le loro e-mail e hanno ricevuto un feedback se la loro 
mail/password/altri dati personali erano trapelati da qualche parte. Alla fine di questa parte, i 
partecipanti hanno appreso i fondamenti della crittografia dalla presentazione e dall'attività di 
risoluzione e creazione di cifrari. 

Dopo la pausa, si è svolta la PARTE II (RETI SOCIALI, CONTROLLO DELLA PRIVACY E CYBERBULLYING). Si 
è iniziato con un brainstorming sulla privacy, poi, dopo la presentazione, i partecipanti hanno verificato 
se i loro telefoni cellulari soddisfano i requisiti di privacy e ne hanno discusso nei gruppi. Il 
cyberbullismo è iniziato con il riconoscimento dei pensieri di chi odia e di chi è vittima, poi è stato fatto 
un sondaggio in Moodle, è stata mostrata la presentazione e alla fine è stato fatto un rebus. 
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La PARTE III dedicata alla resilienza digitale e all'apprendimento online è stata presentata dal formatore 
e i partecipanti sono stati informati sulla lezione da svolgere in Moodle. Per la PARTE IV sulle fonti 
internet e il pensiero critico, la presentazione sui dati falsi ha suscitato una reazione positiva da parte 
dei partecipanti, ma anche una riflessione sulla disponibilità di strumenti che consentono di falsificare 
i messaggi online. 

Poiché dai commenti ricevuti dai partecipanti alla formazione pilota è emerso chiaramente che il 
programma B presentava una limitata interattività per i partecipanti, ostacolando il loro impegno e il 
loro potenziale di coinvolgimento attivo, in questa fase la formazione è stata arricchita con nuove 
attività. Seguendo lo stesso scenario e gli stessi compiti su Moodle, abbiamo aggiunto esercizi di 
attivazione come: riconoscere il significato di una parola usando sinonimi e altri termini, risolvere e 
creare cifrari, indicare i pensieri dell'odiatore e della vittima, rebus, più discussioni su esempi di vita 
reale. 

Migliorando l'interattività e incorporando la ripetizione, il Programma B è diventato un'iniziativa più 
dinamica e d'impatto, in grado di fornire ai partecipanti le competenze di resilienza digitale necessarie 
nell'ambiente digitale in rapida evoluzione. 

 

 

 

 

 

Fotogallery della formazione B (UKW) 
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Figure 4.4.1-6. Formazione B - UKW 

4.5. Attuazione del corso di formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz 

La formazione è stata realizzata il 12 aprile 2024 presso il Dipartimento di Psicologia. La registrazione 
è iniziata alle 8.45. La formazione è iniziata alle 9.00 ed è terminata alle 14.30.  

La formazione in un gruppo è stata condotta da Natalia Śluzek, MA. Il secondo gruppo è stato guidato 
dal dottor Łukasz Brzeziński. Tutte le fasi si sono svolte in modo simile in entrambi i gruppi. 

Il sottoprogramma C ha sintetizzato i contenuti e le esperienze dei sottoprogrammi precedenti, 
raccogliendo una varietà di aspetti, tra cui la creazione di reti per il supporto agli studenti, le linee guida 
per il comportamento online, lo sviluppo di abilità comunicative per il supporto tra pari e la discussione 
dell'etica e dei regolamenti per il supporto non professionale. 

Gli studenti si sono impegnati nelle attività con entusiasmo e la formazione stessa li ha spinti a riflettere 
sulle proprie capacità, stimolando l'interesse a diventare membri della rete di supporto. Molti studenti 
hanno cercato di assumere il ruolo di guida degli esercizi e di incoraggiare gli altri partecipanti a 
riassumere. Si è notato l'emergere di molti temi di riflessione relativi ai ruoli all'interno della rete di 
supporto. Gli studenti hanno definito i ruoli e le responsabilità all'interno della rete, condividendo 
numerose nuove intuizioni sulle responsabilità e sulle opportunità di determinati compiti. 

Un esercizio di grande impatto si è rivelato essere il compito sui confini, sia psicologici che fisici. Gli 
studenti hanno espresso la convinzione che i confini siano una fonte di sicurezza nel ruolo dell'aiutante, 
dando vita a discussioni significative e intense sull'argomento. 

Fotogallery della formazione C (UKW) 

 
Figure 4.5.1-6. Formazione C - UKW 
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4.6. Formatori che forniscono formazione nell'ambito dei sottoprogrammi 

Il programma "Step by Step from Trainees to Trainers and Peers" dell'Università di Kazimierz Wielki è 
stato realizzato in due gruppi. Tre sottoprogrammi sono stati condotti da cinque formatori (Tabella 
4.6.1). 

Tabella 4.6.1. Elenco dei formatori e degli studenti - co-formatori 

Programma di 
formazione UKW trainersGroup Kragujevac (Rec.) 

  
Programma A Dott. Łukasz Brzeziński  

Dott.ssa Kamila Litwic-Kaminska  
Programma B Dr hab. Izabela Kapsa, prof.  

Nicola Jankowska 
Programma C Dott. Łukasz Brzeziński  

Natalia Śluzek  
 

 
Figure 4.6.1-4. Formatori e co-formatori - UKW 

4.7. Elenco dei partecipanti all'UKW che hanno completato il programma "Step by 
Step: from trainees to trainers"  

Elenco dei partecipanti all'UKW che hanno completato il programma> partecipazione alla formazione 
e corsi elettronici completati - 40 ore. 

 

   
1.  

Kostecka Marta  
Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

2.  
Baran Kinga 

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

3.  
Stawierska Maja 

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

4.  
Mikulski Mateusz  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

5.  
Ciechanowska Katarzyna  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

6.  
Bielska Izabela  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 
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7.  
Sowa Dagmara  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

8.  
Broda Aleksandra  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

9.  
Morawski Piotr  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

10.  
Chocilowska-Wojtas Agata  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

11.  
Sas-Zelasko Joanna  

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

12.  
Pietrzak Patryk 

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

13.  
Mocek Julia 

Programma Zrealizowany Krok po 
kroku 

4.8. Valutazione del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer-supporter" - valutazione dei corsi elettronici e delle formazioni 

La valutazione dell'intero programma (tre formazioni e corsi elettronici) è stata realizzata alla fine di 
tutte le attività (aprile 2024) attraverso il questionario di valutazione del corso elettronico post-
formazione (tabella 4.8.1). 

Tabella 4.8.1 - Valutazione dei partecipanti al programma Passo dopo passo - UKW 

 Min  Massimo Media Std. 
 
Dev. 

Valutazione generale del programma 3,10 5,00 4.74 .31 
Valutazione del programma A 3.00 5.00 4.83 .29 
Valutazione del programma B 3.35 5.00 4.66 .66 
Valutazione del programma C 3.05 5.00 4.78 .41 

Autovalutazione dell'impegno nel programma e 
impressione globale 3.97 5.00 4.78 .30 

Valutazione dell'intero programma 3.27 5.00 4.76 .39 
Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). 
Max - il valore medio più alto (punteggio del partecipante / N di elementi) 
Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di item / N di partecipanti) 
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5. RAPPORTO SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE 
ALL'UNIVERSITÀ DI KRAGUJEVAC 

Tra la fine di marzo e l'inizio di aprile, presso l'Università di Kragujevac, si è tenuta una sessione di 
formazione di tre giorni per mettere gli studenti in condizione di sviluppare la propria resilienza digitale 
e psicologica e per consentire loro di fornire supporto agli altri studenti e di implementare la 
formazione per i loro coetanei. 

5.1. Selezione dei tirocinanti 

Il processo di selezione dei partecipanti alla formazione nazionale nell'ambito del Risultato 7 presso 
l'Università di Kragujevac ha seguito una procedura di selezione aperta. Sono stati pianificati due 
gruppi, che rispecchiano la formazione pilota: uno a Čačak (presso la Facoltà di Scienze Tecniche di 
Čačak) e uno a Kragujevac (presso l'edificio del Rettorato), con una capacità totale di 30-40 
partecipanti. La selezione è stata effettuata separatamente per i due gruppi ed è stata supervisionata 
dal Prof. Darko Hinić (gruppo di Kragujevac) e da Lena Tica (gruppo di Čačak).  

La selezione dei partecipanti alla formazione si è basata sulle procedure di selezione DigiPsyRes 
descritte nella Guida: Il team del progetto DigiPsyRes dell'università annuncia un invito agli studenti a 
candidarsi per la formazione; gli studenti si candidano; anche il personale dell'università si candida; il 
team del progetto seleziona i partecipanti. 

Presso la Facoltà di Scienze Tecniche Čačak e la Facoltà di Agronomia, sono stati diffusi a tutti gli 
studenti inviti completi contenenti tutti i dettagli pertinenti sulla formazione tramite la piattaforma 
Moodle. La maggior parte degli studenti conosceva già il programma di formazione, essendo stata 
introdotta durante le giornate informative tenutesi a fine dicembre 2023 e attraverso il passaparola 
dei partecipanti al progetto pilota. Il gruppo Čačak comprendeva 16 partecipanti, tra cui 1 membro del 
personale della Facoltà di Scienze tecniche, 2 studenti della Facoltà di Agronomia e 13 studenti della 
Facoltà di Scienze tecniche. Inizialmente era previsto un ulteriore partecipante, che purtroppo si è 
dovuto ritirare a causa di impegni precedenti. Rappresentando programmi di studio diversi come 
informatica, ingegneria informatica, gestione, tecnologia alimentare e frutticoltura, i partecipanti 
hanno formato una coorte varia e dinamica per la formazione nazionale. Questo ha garantito un 
ambiente di apprendimento impegnato e sfaccettato, gettando le basi per un'esperienza formativa 
gratificante. 

Il processo di selezione per il secondo gruppo presso l'Università di Kragujevac, con sede a Kragujevac, 
ha seguito uno schema simile, anche se con un pool più ampio di studenti interessati. All'invito aperto, 
29 studenti hanno presentato domanda, quindi il team del progetto KG ha dovuto condurre la 
selezione, tenendo conto di ulteriori informazioni sulla disponibilità degli studenti per la formazione. 
Sono stati selezionati 21 studenti e tutti, tranne due, hanno partecipato alla formazione. Gli altri 
studenti interessati saranno inclusi nella fase successiva (formazione nazionale condotta da studenti 
formati). 

Il gruppo finale a Kragujevac era composto da 19 studenti, 17 dei quali iscritti a programmi di psicologia 
e al terzo o quarto anno, oltre a due studenti della Facoltà di Filologia e Arti.  

Al programma di corsi elettronici "Step by Step from Trainees to Trainers and Peer-Supporters" si sono 
iscritti in totale 37 partecipanti, di cui 35 studenti e due assistenti (Tabella 5.1). 
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Tabella 5.1. - Elenco dei partecipanti al programmaStep by step: Da apprendisti a formatori (iscritti ai corsi 
elettronici e frequentati) 
Partecipanti registrati ai corsi 
elettronici 

Istituzioni  Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a corsi di 
formazione 

 Stato  A B C 
1. Andrija Arsić Psy Studente Iscritti + + + 
2. Jelena Bjekić FTS Studente Iscritti + + + 
3. Aleksa Čolović FTS Studente Iscritti + + + 
4. Nemanja Domanović FTS Studente Iscritti + + + 
5. Danijel Fatić Psy Studente Iscritti + + + 
6. Dunja Gojgić Psy Studente Iscritti + + + 
7. Ana Gudurić FTS Studente Iscritti + + + 
8. Tijana Ilić Psy Studente Iscritti + + + 

9. Aleksa iričanin 
FTS Studente&insegnante 

ass 
Iscritti + + + 

10. Marija Ivković Psy Studente Iscritti + + + 
11. Anđela Joknić FILUM Studente Iscritti + + + 
12. Nada Joksimović FTS Studente Iscritti + + + 
13. Katarina Kostić FILUM Studente Iscritti + + + 
14. Marko Krkić FTS Studente Iscritti + + + 
15. Sara Lazarević Psy studente  Iscritti + + + 
16. Aleksandra Marić Psy Studente Iscritti + + + 
17. Anica Miladinović FTS Studente Iscritti + + + 
18. Selena Milenković Psy Studente Iscritti + + No 
19. Anđela Mitrović FoA Studente Iscritti + + + 
20. Tamara Nenadić FTS Studente Iscritti No No No 
21. Jovana Nikić Psy Studente Iscritti + + + 
22. Katarina Novović Psy Studente Iscritti No No No 
23. Aleksa Ocokoljić FTS Studente Iscritti + No No 
24. Andrijana Perović Psy Studente Iscritti + + + 
25. Marija Popović FTS Studente Iscritti + + + 
26. Katarina Radosavljević Psy Studente Iscritti + + + 
27. Živan Radovanović FoA Studente Iscritti +  + 
28. Emilija Raketić Psy Studente Iscritti No No No 
29. Gordana Rendulić Davidović FTS Assistente didattico Iscritti + + + 
30. Marko Ristić FTS Studente Iscritti + + + 
31. Luka Savić FTS Studente Iscritti + + + 
32. Nebojša Skopljak FTS Studente Iscritti + No No 
33. Jovana Srejović FTS Studente Iscritti + + + 
34. Jovana Stojanović Psy Studente Iscritti + + + 
35. Đurđa Svetozarević Psy Studente Iscritti + + + 
36. Marija Tanasković Psy Studente Iscritti + + + 
37. Anja Vlašković Psy studente Iscritti + + + 
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5.2. Realizzazione della formazione "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer supporter" presso l'Università di Kragujevac 

All'Università di Kragujevac, il programma è stato realizzato in due gruppi di formazione per il 
sottoprogramma A e il sottoprogramma C, in un gruppo per la formazione B in formato online, e i 
partecipanti di entrambi i gruppi hanno svolto i compiti all'interno degli stessi corsi elettronici. 

5.2.1. Fasi della realizzazione della formazione: 

Fasi della realizzazione della formazione: 

I Selezione dei tirocinanti 

II Iscrizione dei partecipanti ai corsi elettronici nel sistema Moodle. 

III Tempo per le attività di pre-formazione e per leggere le lezioni e completare i compiti del corso 
elettronico per il Programma A: a partire dal 14 marzo 2024. 

IV Realizzazione della formazione A: 21 marzo 2024, presso la Facoltà di Scienze Tecniche di 
Cacak, e 25 marzo 2024, presso il Rettorato dell'Università di Kragujevac, entrambi dalle 8.30 
alle 14.30. 

V Tempo per leggere le lezioni e completare i compiti del corso elettronico per il Programma B 
e il Programma C: a partire dal 25 marzo 2024.  

VI Realizzazione della formazione B: 25 marzo 2024, per entrambi i gruppi. 

VII Realizzazione della formazione C: 2 aprile 2024, presso il Rettorato dell'Università di 
Kragujevac (dalle 11:30 alle 17:30) e 4 aprile 2024, presso la Facoltà di Scienze Tecniche di 
Cacak, dalle 8:30 alle 14:30. 

VIII Il tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti nei corsi elettronici A, B, 
C, test (test/quiz A, test B, test C) e valutazione della formazione - termina il 17 aprile 2024. 

5.2.2. Corsi elettronici in serbo 

Sono stati sviluppati in serbo i corsi elettronici per il programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai 
formatori e ai peer supporter" per i tirocinanti dell'Università di Kragujevac. Cinque corsi elettronici 
sono presenti nel sistema Moodle della Facoltà di Scienze tecniche di Čačak.  

Disponibile su https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38
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Fig. 5.2.1. Corsi elettronici UKG https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38
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5.3. Realizzazione del programma di formazione A "Resilienza psicologica, benessere e 
sostegno" presso l'Università di Kragujevac 

Presso l'Università di Kragujevac, il programma di formazione A è stato realizzato in due gruppi di 
tirocinanti: a Kragujevac per gli studenti che studiavano e vivevano a Kragujevac, e a Čačak per gli 
studenti e i tirocinanti del personale universitario che studiavano e vivevano a Čačak. 

5.3.1. Sottoprogramma di formazione A - Gruppo di Čačak 

La formazione è stata realizzata il 21 marzo 2024, presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak. La 
formazione è iniziata alle 8:30 (ora di registrazione) ed è terminata alle 14:30 (ora di riepilogo).  

La formazione presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak è stata condotta dalla dott.ssa Milevica 
Bojović, dalla prof.ssa Dragana Bjekić e dalla studentessa-co-formatrice Anđelka Stanišić. Dragana 
Bjekić e dalla studentessa co-formatrice Anđelka Stanišić. La formazione si è concentrata su diversi 
argomenti come la resilienza psicologica, la durezza mentale, lo stress e le sue fonti, nonché il modo di 
affrontarlo, e il sostegno sociale e istituzionale. 

I tirocinanti erano 16 studenti e membri del personale dell'Università di Kragujevac (Facoltà di Scienze 
Tecniche di Čačak e Facoltà di Agronomia di Čačak) che sono stati formati per diventare peer supporter 
in materia di resilienza digitale e psicologica.  

La formazione ha riguardato diverse attività, a partire da "Conosciamoci" che ha aiutato i partecipanti 
a familiarizzare. Inoltre, all'inizio, i partecipanti hanno stabilito le regole del contratto (divieto di 
utilizzare i telefoni cellulari durante il lavoro, pausa caffè, comunicazione con "io messaggio", rispetto 
senza giudicare, riservatezza, comunicazione alla persona e non sulla persona, quando una persona 
parla gli altri ascoltano). L'attività "Balloon" si è concentrata sulle aspettative dei partecipanti al 
workshop/formazione: hanno compreso gli obiettivi della formazione e le principali preoccupazioni dei 
partecipanti si riferivano alla capacità di dedicare abbastanza tempo alla formazione sulla piattaforma 
Moodle e alle attività del workshop.  

Durante l'esercizio della batteria, i partecipanti si sono sentiti a proprio agio. Nessuno si è sentito 
deluso perché una buona parte della "batteria" è rimasta dopo che tutti i partecipanti hanno strappato 
la loro parte. I partecipanti sono stati attenti alle esigenze dei loro compagni. Questo esercizio li ha resi 
consapevoli che quando sono riposati e senza stress, hanno più energia e quindi è più facile comunicare 
e interagire con gli altri. L'attività "Barometro" ha dimostrato che i partecipanti sono ben consapevoli 
della propria resilienza e della propria forza mentale.   

I partecipanti hanno preso in considerazione diverse fonti di stress: le aspettative di sé e degli altri, le 
scadenze, gli esami, l'autoisolamento, le preoccupazioni finanziarie, le relazioni interpersonali 
(famiglia, amici, partner), le relazioni con i docenti universitari, l'incertezza sul futuro, la malattia di 
familiari o amici, la gestione del tempo. Hanno riconosciuto le loro reazioni fisiologiche, emotive e 
cognitive alle situazioni di stress. I loro suggerimenti su come ricaricare le batterie includono 
escursioni, sport, ascolto di musica, lettura, giochi, stare insieme ad amici e familiari. Attraverso 
esercizi di respirazione, i partecipanti hanno sperimentato diverse tecniche di respirazione per 
alleviare lo stress e l'ansia. Hanno riferito un rilassamento muscolare e mentale.  

L'esercizio Peso delle paure ha mostrato ai partecipanti come alleviare lo stress e l'ansia a livello 
cognitivo. È stato ben accolto e ha portato alla discussione su come affrontare lo stress e l'ansia e 
cambiare prospettiva sullo stress. 
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Attraverso l'esercizio della Ruota della vita, i corsisti hanno visualizzato i livelli di soddisfazione per i 
vari aspetti della loro vita, indicando durante la proficua discussione la famiglia, la carriera, gli studi, le 
finanze, l'amore, la salute, la realizzazione, il tempo libero come i segmenti più importanti.  

La parte finale della formazione si è concentrata sull'importanza del sostegno sociale come mezzo per 
aiutare gli individui a raccogliere la forza, il potenziale e le risorse per poter affrontare le crisi da soli. 
Attraverso l'esercizio "La mappa del mio mondo" i partecipanti hanno identificato le fonti da cui 
possono trarre sostegno e sono diventati consapevoli delle fonti che hanno un'influenza positiva e 
negativa dall'ambiente sociale. La discussione che ne è seguita ha evidenziato le fonti di sostegno 
istituzionali, in particolare dell'università.  

Con la valutazione online della formazione, il workshop sul programma A a Čačak si è concluso con 
successo.  I partecipanti hanno dimostrato di essere soddisfatti della formazione, si sono divertiti molto 
e, come ha ammesso uno dei partecipanti alla fine, "è un peccato che la formazione duri solo 6 ore". 

Fotogallery Una formazione a Čačak 
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Figure 5.3.1.1-6. Formazione A - UKG: Gruppo in Čačak 

5.3.2. Sottoprogramma di formazione A - Gruppo di Kragujevac 

La formazione è stata realizzata il 25 marzo 2024, presso l'edificio Recotorate dell'Università di 
Kragujevac. 

L'addestramento è stato condotto dalla prof.ssa Mirjana Beara Benjak, dalla dott.ssa Jovana Trbojević 
Jocić e dagli studenti - partecipanti al corso di pilotaggio internazionale: Nikola Vuković, Milica Umeljić 
e Jelena Ivanović.  

In occasione dell'invito aperto, 29 studenti hanno presentato domanda e il team del progetto KG ha 
dovuto procedere alla selezione, in base a informazioni aggiuntive sulla disponibilità degli studenti per 
la formazione. Sono stati selezionati 21 studenti e tutti, tranne due, hanno partecipato alla formazione. 
Gli altri studenti interessati saranno inclusi nella fase successiva (formazione nazionale condotta da 
studenti formati).  

I partecipanti erano 19 studenti dell'Università di Kragujevac (studenti di psicologia e filologia). La 
formazione è durata dalle (8:30) 9:00 alle 14:00 (2:30), secondo l'agenda. 

La formazione è iniziata con la conoscenza reciproca, una breve introduzione al progetto e ai tre moduli 
della formazione, seguita dall'attività introduttiva "Alziamoci in piedi", che è stata ben accettata dai 
partecipanti e ha aiutato a familiarizzare.  

Dopo aver stabilito le regole del lavoro ("Il contratto"), è stata svolta l'attività sulle aspettative ("Il 
palloncino"). È emerso che i partecipanti hanno compreso abbastanza bene gli obiettivi della 
formazione e che hanno notevoli punti di forza, essendo molto consapevoli di essi. La maggior parte 
delle preoccupazioni riguardava la possibilità di dedicare abbastanza tempo alle attività del progetto o 
di possedere competenze o influenza sufficienti per assistere gli altri. 

 L'esercizio della batteria è stato efficace e ha mostrato ai partecipanti l'importanza della cura di sé.  I 
partecipanti alla formazione hanno associato molte parole chiave al termine "stress", per lo più legate 
alle pressioni dello studio, all'adattamento al nuovo ambiente, ecc. Attraverso un lavoro di gruppo, 
hanno individuato i punti dello schema del corpo umano in cui le persone sentono lo stress.  Le fonti 
di stress per gli studenti sono state: la nostalgia di casa, le preoccupazioni finanziarie, le scadenze, 
l'incertezza sul futuro, le relazioni interpersonali, gli esami, le reazioni dei professori alle loro richieste, 
le aspettative, come concentrarsi sugli studi quando si verificano eventi della vita, la gestione del 
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tempo, il bilanciamento della vita privata con i compiti e gli obblighi, la perdita dei legami con le 
famiglie di origine, l'adattamento al nuovo ambiente, un sacco di scartoffie, il significato e lo scopo 
dello studio, le graduatorie per la lista del budget/borse di studio, i coinquilini, la privazione del sonno. 
Attraverso un'attività di disegno schematico della figura umana, i partecipanti hanno riconosciuto un 
gran numero di reazioni allo stress che sono state poi suddivise in emotive, fisiologiche, cognitive e 
comportamentali. Hanno avuto alcuni suggerimenti su come "ricaricare le batterie" attraverso: 
strategie cognitive (cambiare prospettiva, concentrarsi sulla risoluzione dei problemi...), strategie 
sociali (parlare con amici o familiari, andare alle feste, conoscere nuove persone...) e comportamenti 
(respirare, camminare, andare in bicicletta, ascoltare la musica, dormire...).  

L'esercizio di respirazione è stato accolto molto bene dai partecipanti, che all'inizio erano un po' 
scettici. Sono stati segnalati il rilassamento muscolare e mentale e l'aumento della consapevolezza.  

L'esercizio sul peso delle paure è stato molto efficace e ben accolto dai partecipanti. Il peso totale delle 
paure è salito a "92 chilogrammi", il che dimostra che molti studenti hanno paure di "10 chilogrammi" 
- sono reali ma non possono farci molto. Questo esercizio ha prodotto una proficua discussione sul 
potere della cognizione nel coping: come cambiare prospettiva sullo stress può aiutare ad alleviarlo.  

La Ruota della vita è stata eseguita online dai partecipanti, durante il pre-training. Questa attività ha 
rivelato il loro livello di soddisfazione per i vari aspetti della vita. È seguita una discussione su come 
trovare un equilibrio e migliorare la soddisfazione in quelle aree che non sono state molto apprezzate. 
I partecipanti hanno evidenziato il problema delle imposizioni sociali relative agli obiettivi personali e 
ai vari aspetti della vita - la pressione che sentono da parte della società per dedicare tempo a certi 
aspetti della vita che personalmente non "sentono" come veramente importanti. 

 Il sostegno sociale è stato discusso attraverso l'analisi dell'esercizio "Mappa del mio mondo". I 
partecipanti hanno condiviso i loro tipi di supporto sociale e ciò che riconoscono come importanti 
accettazioni del supporto sociale (ascolto attivo, empatia, comprensione e rispetto delle differenze). 
Hanno anche sottolineato che a Kragujevac non ci sono abbastanza istituzioni che forniscono questo 
tipo di supporto e hanno condiviso le loro esperienze e il bisogno di supporto sociale durante il periodo 
universitario. 

Con la valutazione online della formazione, il modulo nazionale A di Kragujevac si è concluso con 
successo e nei tempi previsti.  

Fotogallery Una formazione a Kragujevac 
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Figure 5.3.2.1-4. Formazione A - UKG: Gruppo a Kragujevac 

5.4. Realizzazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università di Kragujevac 

Lo scenario del programma B è stato adattato in base alle lezioni apprese nella formazione pilota. La 
principale trasformazione è stata l'introduzione del formato online completo. 

In primo luogo, 37 partecipanti sono stati iscritti al sistema Moodle per familiarizzare con i materiali, 
svolgere un breve pre-training e ricevere i dati tecnici necessari per la formazione stessa.  

La formazione del Programma B è stata organizzata completamente online, il 29 marzo 2024.  

La formazione ha coinvolto 32 partecipanti (studenti della Facoltà di Scienze Tecniche, della Facoltà di 
Agronomia, della Facoltà di Arte e Filologia e del programma di studi di Psicologia). Inoltre, quattro 
facilitatori, che hanno precedentemente completato il programma pilota, sono stati impegnati in 
questa formazione. L'insegnante e coordinatore della formazione è stato Marjan Milošević, della 
Facoltà di Scienze tecniche di Čačak, mentre il facilitatore principale è stato Lidija Paunović della stessa 
facoltà. Gli studenti facilitatori sono stati: Katarina Jeremić, Jovana Jeremić e Ljubica Radovanović. 

È stata utilizzata la piattaforma Zoom, abbinata a Moodle. Per organizzare il lavoro di gruppo in 
modalità online, sono state create quattro breakout room, in cui i partecipanti sono stati assegnati a 
svolgere particolari attività. Questa funzione si è rivelata efficiente e i partecipanti erano desiderosi di 
utilizzarla. Inoltre, la funzione di sondaggio/quiz di ZOOM è stata utilizzata per condurre test rapidi e 
raccogliere brevi feedback.  Oltre alla voce, per comunicare durante la formazione è stata utilizzata la 
chat di Zoom. 

Moodle e il suo plugin word cloud sono stati utilizzati per raccogliere i feedback sotto forma di parole 
chiave. Moodle è stato utilizzato anche per le attività di pre-formazione e post-formazione, compresa 
la valutazione. 
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Fig. 5.4.1. Esempio di formazione dell'attività B 

 
Fig. 5.4.2. Formazione B - UKG: gruppo di Čačak e gruppo di Kragujevac  

Tutti i partecipanti hanno utilizzato i computer per connettersi alle riunioni online. Inoltre, usavano i 
computer per eseguire alcuni compiti (ad esempio, per verificare se i loro dati erano trapelati su 
Internet). I partecipanti hanno svolto un'attività per valutare la sicurezza dei loro telefoni cellulari. 

Non ci sono stati problemi tecnici nella realizzazione del programma. Il software ha funzionato senza 
problemi e i partecipanti non hanno segnalato alcun problema con la qualità della connessione. I 
facilitatori sono stati distribuiti nelle sale riunioni e hanno incoraggiato la comunicazione di gruppo. 
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5.5. Realizzazione della formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università di Kragujevac 

Presso l'Università di Kragujevac, il programma di formazione C è stato condotto in due sedi distinte: 
una a Kragujevac per gli studenti e i residenti locali e un'altra a Čačak per gli studenti e i membri del 
personale residenti in quell'area. 

I partecipanti, tra cui studenti che aspirano a diventare peer supporter e i loro formatori, si sono 
impegnati in un workshop intensivo, interattivo, cooperativo e collaborativo. Il workshop ha affrontato 
vari aspetti, tra cui la creazione di reti per il sostegno agli studenti, le linee guida per il comportamento 
in rete, la competenza comunicativa per il sostegno tra pari e l'etica e i regolamenti che circondano il 
sostegno non professionale. 

Per tutta la durata del workshop, entrambi i gruppi hanno mostrato un notevole livello di 
coinvolgimento e interazione, favorendo un ambiente favorevole all'apprendimento attivo e alla 
collaborazione. Le attività svolte hanno suscitato l'entusiasmo dei partecipanti, che hanno preso parte 
attivamente alle discussioni, ai giochi di ruolo e alle dimostrazioni interattive. 

Per migliorare il coinvolgimento e raccogliere feedback, sono stati utilizzati strumenti interattivi come 
Mentimeter e Kahoot per raccogliere le risposte dei partecipanti. Inoltre, sono state utilizzate risorse 
didattiche come presentazioni in PowerPoint, filmati e altro per supportare le spiegazioni fornite dai 
formatori. 

Le strutture di formazione erano ben attrezzate con computer, WiFi e proiettori, garantendo un 
ambiente di apprendimento favorevole. I formatori si sono assicurati che tutti i materiali necessari 
fossero preparati e stampati in anticipo. I partecipanti, che già si conoscevano, hanno trovato molto 
coinvolgente l'attività per rompere il ghiaccio all'inizio della sessione. L'attività consisteva nello scrivere 
qualcosa di insolito su di sé e nell'indovinare l'autore di ogni affermazione, il che ha favorito le risate e 
il senso di cameratismo nel gruppo. 

Durante le sessioni successive, i partecipanti hanno partecipato attivamente alle attività interattive e 
hanno espresso il loro desiderio di discutere vari argomenti. Particolarmente accattivante è stata 
l'attività di role-play, che ha messo in luce la comprensione da parte dei partecipanti dei ruoli di chi 
cerca supporto e di chi lo fornisce all'interno della rete DigiPsyRes.  

Trattandosi dell'ultima sessione di formazione, i partecipanti sembravano più rilassati ed esperti, il che 
ha contribuito ad aumentare l'interattività. 

5.5.1. Sottoprogramma di formazione C - Gruppo di Čačak 

La formazione è stata realizzata il 4 aprile 2024, presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak. La 
formazione è iniziata alle 8:30 (ora di registrazione) e si è conclusa alle 14:30 (ora di riepilogo).  

La sessione presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak è stata condotta dalla Dott.ssa Lena Tica, 
Professore aggiunto, e dalla Prof.ssa Dragana Bjekić, insieme agli studenti co-formatori Dragana Perišić 
e Anđelka Stanišić (studenti che hanno partecipato alla formazione internazionale dei piloti). 

Un totale di 14 partecipanti di questo gruppo ha preso parte alla formazione C. 

Considerando la natura eterogenea del gruppo di partecipanti alla Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak 
in termini di campi di studio (tecnologia dell'informazione, ingegneria informatica, gestione), il 
contenuto di questo Sottoprogramma C era in qualche modo sconosciuto per loro. Pertanto, il flusso 
di formazione e i laboratori specifici sono stati adattati in modo flessibile per soddisfare le esigenze del 
gruppo durante la sessione di formazione. I partecipanti si sono impegnati attivamente nelle attività e 
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la formazione ha incoraggiato la scoperta di sé, promuovendo al contempo l'interesse a diventare 
membri della rete di supporto. 

La discussione più interessante è avvenuta durante il workshop in cui i partecipanti sono stati incaricati 
di disegnare la silhouette di un sostenitore ideale, innescando una conversazione sui ruoli di genere. 
Nell'attività in cui i partecipanti hanno determinato i ruoli e le responsabilità all'interno della rete, sono 
state condivise numerose nuove intuizioni sulle responsabilità, in particolare per quanto riguarda il 
ruolo dei membri del personale universitario, probabilmente influenzato dalla presenza di personale 
universitario tra i partecipanti a questo gruppo. Inoltre, durante l'esercizio sui confini, le risposte sono 
variate in modo significativo, contribuendo notevolmente alla comprensione da parte dei partecipanti 
dei futuri ruoli come fornitori di supporto, in particolare in termini di approccio ai richiedenti supporto. 

PhotogalleryC formazione a Čačak 

   
   

  
 

Figure 5.5.1.1-4. Formazione C - UKG: Gruppo in Čačak 
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5.5.2. Sottoprogramma di formazioneC - GruppoinKragujevac 

La formazione si è svolta il 2 aprile 2024, presso l'edificio del Rettorato dell'Università di Kragujevac, 
con inizio alle 11:30 e termine alle 17:30.  

La formazione è stata condotta dalla Dott.ssa Lena Tica, Professore assistente, e dalla Prof.ssa Dragana 
Bjekić, insieme agli studenti co-formatori Marko Batinić, Katarina Radovanović e Kata Živojinović 
(studenti che hanno partecipato alla formazione pilota internazionale). 

Un totale di 17 partecipanti di questo gruppo ha preso parte alla formazione C. 

Dato che la maggior parte dei membri del gruppo era costituita da studenti di psicologia all'ultimo 
anno, il contenuto della formazione ha risuonato con loro, che si sono concentrati sull'applicazione di 
abilità comunicative di supporto e di tecniche di sostegno non professionali. 

Durante l'attività di gioco di ruolo, un partecipante ha fatto un commento degno di nota sulla sua 
difficoltà ad assumere il ruolo di un non ascoltatore, poiché non si sentiva a suo agio in quel ruolo 
nonostante fosse un esercizio di recitazione. Un altro studente, che interpretava il ruolo di chi cercava 
sostegno, si è sentito veramente infastidito dal non ascoltatore, anche se entrambi erano consapevoli 
che si trattava solo di un esercizio. Ciò ha evidenziato la capacità del gruppo di riconoscere e incarnare 
efficacemente i propri ruoli, indicando la loro disponibilità ad applicare queste competenze in 
situazioni reali. 

PhotogalleryC formazione a Kragujevac 
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Figure 5.5.2.1-6. Formazione A - UKG: gruppo a Kragujevac 

5.6. Formatori e co-formatori 

Il programma "Step by step from trainees to trainers and peer supporters" dell'Università di Kragujevac 
è stato realizzato in due gruppi. Sono stati coinvolti sette formatori e 11 studenti-cotrainer (che hanno 
concluso il programma di formazione pilota internazionale) (Tabella 5.6.1). 

Tabella 5.6.1. Elenco dei formatori e degli studenti - co-formatori 

Programma 
di formazione Gruppo FTS Čačak Gruppo Kragujevac (Rec.) 

 Scarpe da 
ginnastica 

Studenti  
co-formatori 

Scarpe da 
ginnastica 

Studenti  
co-formatori 

Programma A MilevicaBojović 
e Dragana Bjekić 

Anđelka Stanišić Mirjana Beara 
Benjak e Jovana 
Jojić Trbojević 

Jelena Ivanović, 
Milica Umeljić, 
Nikola Vuković 

Programma B Marjan 
Milošević e Lidija 
Paunović 

Katarina Jeremić, 
Jovana Jeremić e 
LjubicaRadovanović 

Marjan Milošević 
e Lidija Paunović 

Katarina Jeremić, 
Jovana Jeremić e 
Ljubica Radovanović 
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Programma C Lena Tica e 
Dragana Bjekić 

Anđelka Stanišić e 
Dragana Perišić 

Lena Tica e 
Dragana Bjekić 

Marko Batinić, 
Katarina 
Radovanović e Kata 
Živojinović 

 

 

 

 

Fotogallery: formatori e co-formatori 
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Figure 5.6.1-9. Formatori e co-formatori> UKG 

 

5.7. Risultati dei tirocinanti 

Gli studenti e il personale di tre università hanno partecipato al programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori e sostenitori. 81 partecipanti sono stati coinvolti in varie attività. 

Nel programma di formazione "Passo dopo passo da apprendisti a formatori e sostenitori tra pari" 37 
partecipanti sono stati coinvolti in varie attività. La maggior parte dei partecipanti al programma - 30 - 
ha frequentato tutti i corsi di formazione e ha completato i compiti e le attività nei corsi elettronici 
(Tabella 6.7.1). Hanno completato il programma e riceveranno un certificato di completamento delle 
40 ore del programma come preparazione per diventare sostenitori o formatori della rete DigiPsyRes. 

Tabella 5.7.1. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno completato il programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori (corsi di formazione frequentati e corsi elettronici completati: 40 ore) 
   
1.  Andrija Arsić Programma completato Passo dopo 

passo 
2.  Jelena Bjekić Programma completato Passo dopo 

passo 
3.  Aleksa Čolović Programma completato Passo dopo 

passo 
4.  Nemanja Domanović Programma completato Passo dopo 

passo 
5.  Danijel Fatić Programma completato Passo dopo 

passo 
6.  Dunja Gojgić Programma completato Passo dopo 

passo 
7.  Ana Gudurić Programma completato Passo dopo 

passo 
8.  Tijana Ilić Programma completato Passo dopo 

passo 
9.  Aleksa Iričanin Programma completato Passo dopo 

passo 
10.  Marija Ivković Programma completato Passo dopo 

passo 
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11.  Anđela Joknić Programma completato Passo dopo 
passo 

12.  Nada Joksimović Programma completato Passo dopo 
passo 

13.  Katarina Kostić Programma completato Passo dopo 
passo 

14.  Marko Krkić Programma completato Passo dopo 
passo 

15.  Sara Lazarević Programma completato Passo dopo 
passo 

16.  Aleksandra Marić Programma completato Passo dopo 
passo 

17.  Anica Miladinović Programma completato Passo dopo 
passo 

18.  Anđela Mitrović Programma completato Passo dopo 
passo 

19.  Jovana Nikić Programma completato Passo dopo 
passo 

20.  Andrijana Perović Programma completato Passo dopo 
passo 

21.  Marija Popović Programma completato Passo dopo 
passo 

22.  Katarina Radosavljević Programma completato Passo dopo 
passo 

23.  Živan Radovanović Programma completato Passo dopo 
passo 

24.  Gordana Rendulić Davidović Programma completato Passo dopo 
passo 

25.  Marko Ristić Programma completato Passo dopo 
passo 

26.  Luka Savić Programma completato Passo dopo 
passo 

27.  Jovana Srejović Programma completato Passo dopo 
passo 

28.  Jovana Stojanović Programma completato Passo dopo 
passo 

29.  Marija Tanasković Programma completato Passo dopo 
passo 

30.  Anja Vlašković Programma completato Passo dopo 
passo 

Certificato per il completamento del programma di 40 ore 

Il prossimo partecipante ha completato 18 ore di formazione, ma deve completare le attività dei corsi 
elettronici entro il 22 aprile. 

Tabella 5.7.2. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno partecipato alla formazione ma non hanno 
completato i corsi elettronici e i test finali 
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1.  Đurđa Svetozarević Partecipazione a tutti i corsi di 
formazione: 18 ore 
E in parte corsi elettronici 

Certificato per la partecipazione a 18 ore di formazione in modalità ibrida 

5.8. Valutazione del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer-supporter" - valutazione dei corsi elettronici e delle formazioni 

La valutazione dell'intero programma (tre formazioni e corsi elettronici) è stata realizzata alla fine di 
tutte le attività (aprile 2024) tramite il questionario del corso elettronico post-formazione in Moodle 
LMS. 

Tutti gli aspetti del programma (valutazione generale, valutazione dei tre sottoprogrammi 
separatamente, autovalutazione del proprio impegno nel programma e impressione generale, e 
valutazione del programma nel suo complesso) sono stati giudicati ben organizzati e ben realizzati: le 
medie sono superiori a 4 (quattro) sulla scala a cinque livelli (tabella 5.8.1). 

Tabella 5.8.1 - Valutazione del programma da parte dei partecipanti, passo dopo passo - 
UNIKG 

 Min  Massimo Media Std. 
 
Dev. 

Valutazione generale del programma 3,80 5,00 4.63 .41 
Valutazione del programma A 4.00 5.00 4.82 .30 
Valutazione del programma B 3.19 5.00 4.55 .56 
Valutazione del programma C 3.15 5.00 4.75 .42 

Autovalutazione dell'impegno nel programma e 
impressione globale 3.88 5.00 4.78 .34 

Valutazione dell'intero programma 3.93 5.00 4.70 .36 
Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). 
Max - il valore medio più alto (punteggio del partecipante / N di elementi) 
Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di item / N di partecipanti) 

Rispetto alla valutazione del programma realizzato come formazione internazionale per piloti, tutte le 
valutazioni sono superiori a quelle della formazione internazionale per piloti e le deviazioni standard 
sono più piccole. Ad esempio, l'intero programma di formazione per piloti internazionali è stato 
valutato con 4,25, mentre l'intero programma di formazione realizzato presso l'Università di 
Kragujevac (R7) è stato valutato con 4,70. 

Sulla base della formazione pilota, della valutazione del programma e dell'analisi che il team del 
progetto ha svolto su LTT5 e che è stata presentata nel rapporto R6, sono state apportate alcune 
modifiche al programma, che ovviamente ha migliorato "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori 
e ai peer supporter". 

Il programma è stato realizzato nella lingua madre, il che ha reso più facile per i partecipanti accedere 
ai contenuti e alle attività. Probabilmente, la formazione dei formatori - membri del team di progetto 
- e l'inclusione degli studenti che hanno partecipato al programma nella fase pilota come co-formatori 
hanno contribuito a una migliore implementazione, come valutato dai partecipanti. 
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6. RELAZIONE SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE 
ALL'UNIVERSITÀ DI FOGGIA (UFg) 

 

6.1. Selezione dei tirocinanti 

Il processo di selezione dei partecipanti alla formazione presso l'università italiana ha seguito una 
procedura di iscrizione aperta. La selezione dei tirocinanti si è basata sulle procedure di selezione 
DigiPsyRes descritte nella Guida: Il team del progetto DigiPsyRes dell'università annuncia un invito a 
candidarsi per la formazione; gli studenti si candidano; anche il personale dell'università si candida; il 
team del progetto seleziona i partecipanti. 

La maggior parte dei candidati alla formazione, grazie agli incontri "Info Day" tenuti presso il 
Dipartimento di Humanites UNIFG, è stata inizialmente informata sugli obiettivi e sui requisiti della 
formazione DigiPsyRes.  

Tabella 6.1. - Elenco dei partecipanti al programma Passo dopo passo: Da apprendisti a formatori (iscritti ai 
corsi elettronici e frequentati) UFG 
I partecipanti si sono registrati in  
corsi elettronici 

Istituzioni  Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a corsi di 
formazione 

 Stato  A B C 
1. Totilo Annamaria  Psicologia Studente Iscritti + + + 
2. Barile Francesca Pia Psicologia Studente Iscritti + + + 
3. Matera Arianna Psicologia Studente Iscritti + + + 
4. Romano Chiara Psicologia Studente Iscritti + + + 
5. Paolino Claudia  Psicologia Studente Iscritti + + + 
6. Sforzo Valentina Psicologia Studente Iscritti + + + 
7. Trenti Alessandra  Psicologia Studente Iscritti + + + 
8. Autofermo Mara Mariapia  Psicologia Studente Iscritti + + + 
9. Calvio Maria Vittoria Psicologia Studente Iscritti + + + 
10. De Felice Melissa  Psicologia Studente Iscritti + + + 
11. Diana Eliana  Psicologia Studente Iscritti + + + 
12. Biagia Orlacchio Psicologia Studente Iscritti + + + 
13. Mantile Daniela Psicologia Studente Iscritti + + + 
14. D'Avanzo Antonella Psicologia Studente Iscritti + + + 
15. Delle Noci Noemi Psicologia Studente Iscritti + + + 
16. Fania Maria Chiara Psicologia Studente Iscritti + + + 
17. Checcia Gabriella PIa Psicologia Studente Iscritti + + + 
18. Cicolelle Rita Psicologia Studente Iscritti + + + 
19. Falco Paola Psicologia Studente Iscritti + + + 
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6.2. Realizzazione della formazione "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer supporter" presso l'Università di Foggia 

6.2.1. Fasi della realizzazione della formazione 

Iscrizione studenti ai corsi elettronici: 29 marzo 2024. 

Una formazione: 4 aprile 2024. 

Formazione B: 5 aprile 2024. 

Formazione C: 11 aprile 2024. 

Attività post-formazione - scadenza: 22 aprile 2024. 

6.2.2. Corsi elettronici all'Università di Foggia 

Corsi elettronici per il programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai peer supporter" 
per i tirocinanti dell'Università di Foggia: cinque corsi elettronici sono presenti nel sistema Moodle 
dell'UFg, disponibili su https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309.  

 
Fig. 6.2.1. Corsi elettronici UFg https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309  
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6.3. Realizzazione del programma di formazione A "Resilienza psicologica, benessere 
e sostegno" presso l'Università di Foggia 

La formazione è stata realizzata il 4 aprile 2024 presso il Dipartimento di Scienze Umane. La 
registrazione è stata possibile a partire dalle 8:45. La formazione è iniziata alle 9:00 ed è terminata alle 
14:30. La formazione è stata condotta dal Dr. Salvatore Iuso.  

La formazione in un gruppo è stata guidata dal dottor Salvatore Iuso. Il secondo gruppo è stato guidato 
dalla dott.ssa Maria Grazia Logrieco. Tutte le fasi si sono svolte in modo analogo in entrambi i gruppi 
con la stessa cura e impegno. 

I formatori si sono presentati e poi è stato il turno dei tirocinanti. All'inizio abbiamo stabilito delle 
regole per garantire un senso di sicurezza e un lavoro senza intoppi: niente cellulari durante il lavoro, 
pause caffè, comunicazione con "invio un messaggio", rispetto senza giudicare, riservatezza e 
comunicazione con la persona, non sulla persona. 

È seguito l'esercizio "Balloon", che ha permesso ai partecipanti di esprimere le loro aspettative sul 
workshop. Un altro compito interessante è stato "Batteria", che ha rappresentato un'eccellente 
introduzione alla discussione sui depositi interni di energia. Tutti hanno avuto la possibilità di 
esprimere liberamente le proprie opinioni, sentendosi notati e apprezzati. 

Abbiamo anche dedicato del tempo a riflettere sulle fonti di stress, riconoscendo le reazioni 
fisiologiche, emotive e cognitive alle situazioni difficili. I partecipanti hanno condiviso i loro modi per 
ricaricare le batterie, indicando come metodi efficaci l'escursionismo, lo sport, la lettura o lo stare con 
i propri cari. 

Attraverso esercizi di respirazione, i partecipanti hanno esplorato varie tecniche di rilassamento, 
ottenendo un sollievo sia per il corpo che per la mente. L'esercizio "Il peso dell'ansia" ha offerto 
l'opportunità di guardare allo stress e all'ansia da una prospettiva cognitiva, suscitando un'interessante 
discussione su come affrontare queste emozioni. 

Ci sono state anche conversazioni profonde durante l'esercizio della "Ruota della vita", in cui i 
partecipanti hanno valutato in modo riflessivo vari aspetti della loro vita e hanno indicato le aree chiave 
che creano la loro soddisfazione. 

La formazione si è conclusa con un'immersione profonda nel tema del sostegno sociale. Attraverso 
l'esercizio "La mappa del mio mondo", i partecipanti hanno identificato le fonti di sostegno da cui 
possono trarre forza e risorse, diventando allo stesso tempo consapevoli delle influenze che il loro 
ambiente sociale esercita su di loro. La discussione che ne è seguita ha dimostrato chiaramente 
l'importanza del sostegno istituzionale, soprattutto all'interno dell'università. 

Fotogallery della formazione A (UFG) 



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 
 

 

R7 -Rapporto di realizzazione della formazione per il supporto ai pari per migliorare la resilienza psicologica e 
digitale attraverso il networking nelle lingue nazionali 42 

  
Figure 6.3.1-2. Formazione A - UFG 

6.4. Realizzazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università di Foggia 

La formazione è stata realizzata il 5 aprile 2024 presso il Dipartimento di Scienze Umane. La 
registrazione è stata possibile a partire dalle 8:45. La formazione è iniziata alle 9:00 e si è conclusa alle 
14:30.  

La formazione in un gruppo è stata guidata dalla dott.ssa hab. Maria Grazia Logrieco. Il secondo gruppo 
è stato guidato da Francesco Sulla. Tutte le fasi si sono svolte in modo simile in entrambi i gruppi. Il 
programma di formazione B è stato organizzato in modo completamente stazionario, utilizzando 
attrezzature elettroniche - i partecipanti hanno usato i propri computer e smartphone per alcune 
attività previste nel programma B. 

UFG, La formazione è stata condotta dalla prof.ssa Maria Grazia Logrieco e da Luigi Tateo (IT, staff). Si 
è svolta nell'aula multimediale del dipartimento di Scienze umane. Gli studenti collegati ai computer 
hanno seguito il programma interamente online. Ci sono stati molti momenti di discussione e 
confronto in classe. UFG, La formazione è stata condotta dal prof. Francesco Sulla. Si è svolta in un'aula 
del dipartimento di Scienze umanistiche dotata di proiettore e connessione wifi. Gli studenti hanno 
seguito il programma collegati online con gli studenti delle università partner. Hanno partecipato 
attivamente a tutte le attività, che sono state facilitate dai prof. Sulla e Logriego. Hanno prodotto 
materiali utili. Inoltre, ci sono stati diversi momenti di dibattito in classe.   

I gruppi hanno iniziato con riflessioni sulla resilienza digitale basandosi sulle attività di pre-formazione 
in Moodle e facendo un brainstorming nelle stanze. Poi è stata mostrata e discussa la presentazione 
sulle basi della resilienza digitale. Nella PARTE I dedicata ai fondamenti della sicurezza informatica, c'è 
stata una breve discussione sul "phishing" condotta insieme all'attività (abbinamento di sinonimi e 
parole che descrivono il significato della parola "phishing") e alla presentazione sulla sicurezza 
informatica e sulla fuga di informazioni. Alla fine di questa parte, i ragazzi hanno appreso i fondamenti 
della crittografia dalla presentazione e dall'attività di risoluzione e creazione di cifrari. 

Dopo la pausa, si è svolta la PARTE II (RETI SOCIALI, CONTROLLO DELLA PRIVACY E CYBERBULLYING). Si 
è iniziato con un brainstorming sulla privacy, poi, dopo la presentazione, i partecipanti hanno verificato 
se i loro telefoni cellulari soddisfano i requisiti di privacy e ne hanno discusso nei gruppi. Il 
cyberbullismo è iniziato con il riconoscimento dei pensieri di chi odia e di chi è vittima, poi è stato fatto 
un sondaggio in Moodle, è stata mostrata la presentazione e alla fine è stato fatto un rebus. 
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La PARTE III dedicata alla resilienza digitale e all'apprendimento online è stata presentata dal formatore 
e i partecipanti sono stati informati sulla lezione da svolgere in Moodle. Per la PARTE IV sulle fonti 
internet e il pensiero critico, la presentazione sui dati falsi ha suscitato una reazione positiva da parte 
dei partecipanti, ma anche una riflessione sulla disponibilità di strumenti che consentono di falsificare 
i messaggi online. 

Poiché dai commenti ricevuti dai partecipanti alla formazione pilota è emerso chiaramente che il 
programma B presentava una limitata interattività per i partecipanti, ostacolando il loro impegno e il 
loro potenziale di coinvolgimento attivo, in questa fase la formazione è stata arricchita con nuove 
attività. Seguendo lo stesso scenario e gli stessi compiti su Moodle, abbiamo aggiunto esercizi di 
attivazione come: riconoscere il significato di una parola usando sinonimi e altri termini, risolvere e 
creare cifrari, indicare i pensieri dell'odiatore e della vittima, rebus, più discussioni su esempi di vita 
reale. 

Migliorando l'interattività e incorporando la ripetizione, il Programma B è diventato un'iniziativa più 
dinamica e d'impatto, in grado di fornire ai partecipanti le competenze di resilienza digitale necessarie 
nell'ambiente digitale in rapida evoluzione. 

 

 

Fotogallery dell'allenamento B (UFG) 

  
Figure 6.4.1-2. Formazione B - UFG 

6.5. Realizzazione della Formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università di Foggia 

La formazione è stata realizzata l'11 aprile 2024 presso il Dipartimento di Scienze Umane. La 
registrazione è iniziata alle 8:45. La formazione è iniziata alle 9:00 ed è terminata alle 14:30.  

La formazione in un gruppo è stata condotta da Francesco Sulla. Il secondo gruppo è stato guidato da 
Salvatore Iuso. Tutte le fasi si sono svolte in modo simile in entrambi i gruppi. 

Il sottoprogramma C ha sintetizzato i contenuti e le esperienze dei sottoprogrammi precedenti, 
raccogliendo una varietà di aspetti, tra cui la creazione di reti per il supporto agli studenti, le linee guida 
per il comportamento online, lo sviluppo di abilità comunicative per il supporto tra pari e la discussione 
dell'etica e dei regolamenti per il supporto non professionale. 
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Gli studenti si sono impegnati nelle attività con entusiasmo e la formazione stessa li ha spinti a riflettere 
sulle proprie capacità, stimolando l'interesse a diventare membri della rete di supporto. Molti studenti 
hanno cercato di assumere il ruolo di guida degli esercizi e di incoraggiare gli altri partecipanti a 
riassumere. Si è notato l'emergere di molti temi di riflessione relativi ai ruoli all'interno della rete di 
supporto. Gli studenti hanno definito ruoli e responsabilità all'interno della rete, condividendo 
numerose nuove intuizioni sulle responsabilità e sulle opportunità di determinati compiti. 

Un esercizio di grande impatto si è rivelato essere il compito sui confini, sia psicologici che fisici. Gli 
studenti hanno espresso la convinzione che i confini siano una fonte di sicurezza nel ruolo dell'aiutante, 
dando vita a discussioni significative e intense sull'argomento. 

 

 

 

 

 

 

Fotogallery della formazione C (UFG) 

  

  
Figure 6.5.1-4. Formazione C - UFG 

Gli studenti hanno apprezzato la formazione online, considerando gli argomenti molto rilevanti per la 
loro vita quotidiana e le loro esigenze. Durante il programma A, si sono lamentati del fatto che alcune 
attività erano simili ad altre. Durante il programma pilota B, si sono lamentati dei lunghi periodi di 
lezioni online, che consentivano una minore interazione con i compagni e gli insegnanti. Tuttavia, 
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hanno apprezzato molto tutti e tre i programmi e gli argomenti trattati. Non vedono l'ora di mettere 
in pratica quanto appreso durante la formazione. 

6.6. Formatori e co-formatori 

Tre formatori sono stati ingaggiati per realizzare il programma "Step by step from trainees to trainers 
and peer supporters" presso l'Università di Foggia (Tabella 6.6.1). 

Tabella 6.6.1. Elenco dei formatori dell'UFg 

Programma di 
formazione Allenatore UFg 

  
Programma A Salvatore Iuso 

Maria Grazia Logrieco 
Programma B Marija Grazia Logrieco 

Francesco Sulla 
Programma C Francesco Sulla 

Salvatore Iuso 
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7. PARTECIPANTI CHE HANNO COMPLETATO IL PROGRAMMA "PASSO 
DOPO PASSO DA APPRENDISTI A FORMATORI E PEER SUPPORTER" 
NELL'AMBITO DEL RISULTATO DEL PROGETTO 7

Gli studenti e il personale di tre università hanno partecipato al programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori e sostenitori come il Progetto Risultati 7. 65 partecipanti In varie attività sono 
stati inclusi 69 partecipanti.

La maggior parte di loro (62) ha partecipato a tutte le formazioni e ha completato i compiti e le 
attività dei corsi elettronici (Tabella 7.1). Hanno completato il programma. Riceveranno un certificato 
di completamento delle 40 ore del programma come preparazione per diventare sostenitori o 
formatori della Rete DigiPsyRes. Ha partecipato a tutti i corsi di formazione un tirocinante (tabella 
7.2; la scadenza per completare i corsi elettronici è prorogata).

Tabella 7.1 - Elenco dei partecipanti che hanno completato il programma Step by Step: da tirocinanti a 
formatori e peer supporter (corsi di formazione frequentati e corsi elettronici completati: 40 ore)

1.  Andrija Arsić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

2.  Mara Mariapia Autofermo UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

3.  Kinga Baran UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

4.  Francesca Pia Barile UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

5.  Orlacchio Biagia UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

6.  Izabela Bielska UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

7.  Jelena Bjekić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

8.  Aleksandra Broda UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

9.  Maria Vittoria Calvio UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

10. Gabriella Pia Checcia UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

11. Rita Cicolelle UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

12. Katarzyna Ciechanowska UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

13. Agata Chocilowska-Wojtas UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

14. Aleksa Čolović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

15. Antonella D'Avanzo UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

16. Melissa De Felicia UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

17. Noemi Delle Noci UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

18. Eliana Diana UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo
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19. Nemanja Domanović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

20. Paola Falco UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

21. Maria Chiara Fania UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

22. Danijel Fatić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

23. Dunja Gojgić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

24. Ana Gudurić UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

25. Tijana Ilić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

26. Aleksa Iričanin UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

27. Marija Ivković UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

28. Anđela Joknić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

29. Nada Joksimović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

30. Marta Kostecka UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

31. Katarina Kostić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo
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32. Marko Krkić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

33. Sara Lazarević UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

34. Daniela Mantile UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

35. Aleksandra Marić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

36. Arianna Matera UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

37. Mateusz Mikulski UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

38. Anica Miladinović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

39. Anđela Mitrović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

40. Julia Mocek UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

41. Piotr Morawski UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

42. Jovana Nikić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

43. Claudia Paolino UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

44. Andrijana Perović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

45. Patrzk Pietrzak UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

46. Marija Popović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

47. Katarina Radosavljević UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

48. Živan Radovanović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

49. Gordana Rendulić Davidović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

50. Marko Ristić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

51. Chiara Romano UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

52. Joana Sas-Zelasko UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

53. Luka Savić UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

54. Valentina Sforzo UNIFG Programma completato Passo dopo 
passo

55. Dagmara Sowa UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

56. Jovana Srejović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

57. Maja Stawierska UNIKW Programma completato Passo dopo 
passo

58. Jovana Stojanović UNIKG Programma completato Passo dopo 
passo

59. Marija Tanasković UNIKG Programma completato Passo dopo R7 -Rapporto di realizzazione della formazione per il supporto ai pari per migliorare la resilienza 
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passo
60. Annamaria Totilo UNIFG Programma completato Passo dopo 

passo
61. Alessandra Trenti UNIFG Programma completato Passo dopo 

passo
62. Anja Vlašković UNIKG Programma completato Passo dopo 

passo
Certificato per il completamento del programma di 40 ore.

Tabella 7.2 - Elenco dei partecipanti che hanno frequentato i corsi di formazione, ma non hanno completato i 
corsi elettronici e il test finale

63. Đurđa Svetozarević UNIKG Partecipazione a tutti i corsi di 
formazione: 18 ore

Certificato per la partecipazione a 18 ore di formazione in modalità ibrida. Scadenza per 
l'inserimento delle attività complete nel
corsi elettronici è esteso
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8. CONCLUSIONE COMPLESSIVA DEL PROGRAMMA, PASSO DOPO 
PASSO, DA DISCENTI A FORMATORI E PEER SUPPORTER - 
RISULTATO 7 

Il risultato 7 del progetto "Enhancing digital and psychologica lresilience through peer networking in 
the online environment in times of crises - DigiPsyRes" è la realizzazione del programma e della 
formazione per studenti e personale Step by step from trainees to trainers: training for peers' support 
to improve psychological and digital resilience by networking. Il programma è composto dai tre 
sottoprogrammi A (Resilienza psicologica, benessere e supporto), B (Resilienza digitale e networking) 
e C (Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico). Il programma si articola nelle 
seguenti parti: 18 ore di corsi elettronici (pre-formazione, corso A, corso B e corso C), 18 ore di 
formazione in presenza (formazione A, formazione B e formazione C) e 4 ore di valutazione post-
formazione. 

Il programma (corsi elettronici e formazione) è stato realizzato nell'UKW, nell'UKG e nell'UFG in cinque 
gruppi dal 21 marzo al 14 aprile per la formazione, più l'accesso ai corsi elettronici (dal 14 marzo al 24 
aprile 2024). 

Nella formazione - R7, sono stati inclusi 69 partecipanti: studenti e personale di tre università. L'intero 
programma è stato completato da 43 partecipanti (che hanno ottenuto il certificato per 40 ore del 
programma, che consiste in corsi elettronici e formazione in presenza), e 20 partecipanti hanno 
realizzato la formazione in presenza (hanno ottenuto il certificato per 18 ore della formazione in 
presenza, ma hanno una nuova scadenza, giugno 2024, per completare i compiti nei corsi elettronici).  

I partecipanti che hanno terminato tutte le attività hanno valutato il programma realizzato (Tabella 
8.1). 

Tabella 8.1 - Valutazione dei partecipanti al programma Passo dopo passo - università 

 UNIKW UNIKG M 
(44). 

R6/Addestramento 
dei piloti 

Valutazione generale del programma 4.74 4.63 4.70 4.25 
Valutazione del programma A 4.83 4.82 4.68 4.40 
Valutazione del programma B 4.66 4.55 4.58 4.09 
Valutazione del programma C 4.78 4.75 4.76 4.39 

Autovalutazione dell'impegno nel programma e 
impressione globale 4,78 4.78 4.76 4,26 

Valutazione dell'intero programma 4.75 4.70 4.71 4.25 
Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). 
Max - il valore medio più alto (punteggio del partecipante / N di elementi) 
Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di item / N di partecipanti) 

Per quanto riguarda la realizzazione del programma e l'addestramento realizzati in tre università, nel 
confronto con la valutazione del programma realizzato come addestramento internazionale per piloti, 
tutte le valutazioni sono superiori a quelle dell'addestramento internazionale per piloti, e le deviazioni 
standard sono minori. Ad esempio, l'intero programma di formazione per piloti internazionali è stato 
valutato con 4,25, mentre l'intero programma di formazione realizzato presso due università 
(l'Università di Kazimierz Wielki e l'Università di Kragujevac (R7)) è stato valutato con 4,70-4,75. 
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Sulla base della formazione pilota, della valutazione del programma e dell'analisi effettuata dal team 
di progetto su LTT5 e presentata nel rapporto R6, sono state apportate alcune modifiche al 
programma, che ovviamente ha migliorato "Passo dopo passo, da discenti a formatori e sostenitori alla 
pari". 

Il programma è stato realizzato nella lingua madre, il che ha reso più facile per i partecipanti accedere 
ai contenuti e alle attività.  

In accordo con la conclusione di R6, il programma Step by step from trainees to trainers: training for 
peers' support to improve psychological and digital resilience by networking è un programma educativo 
utile e formativo per migliorare le conoscenze sulla resilienza psicologica e digitale, sui comportamenti 
connessi e sul supporto tra pari. 
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APPENDICE 

Elenco delle appendici 

Libro delle lezioni nelle lingue nazionali (appendice dei manuali nelle lingue nazionali) 

Libro delle presentazioni didattiche nelle lingue nazionali (appendice dei manuali nelle lingue nazionali) 

 

Link ai corsi elettronici nelle lingue nazionali  

Corsi elettronici in serbo 

• Disponibile su https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38  
• Per l'accesso contattare: Marjan Milošević marjan.milosevic@uni.kg.ac e 

marjan.milosevic@ftn.kg.ac.rs  

Corsi elettronici in polacco  

• Disponibile https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920 
• Per l'accesso contattare: Jakub Kopowski kopowski@ukw.edu.pl e Izabela Kapsa 

Izabela.kapsa@ukw.edu.pl 

Corsi elettronici Università di Foggia 

• Disponibile su https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309  
• Per l'accesso contattare: Luigi Tateo e Maria Grazia Logrieco maria.logrieco@unifg.it  

 

Elenchi delle presenze (documenti separati) solo per il portale ERASMUS per la rendicontazione 
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