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Wprowadzenie do przewodnika 

"Przewodnik po sieciach wsparcia odporności cyfrowej i psychologicznej" jest jednym z głównych 
rezultatów projektu ERASMUS+ "Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 
sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu" (Akcja kluczowa 2: Współpraca między 
organizacjami i instytucjami, nr referencyjny 2021-1-RS01-KA220-HED-000032204). 

Przewodnik zawiera instrukcje dla instytucji szkolnictwa wyższego dotyczące tworzenia sieci wsparcia 
rówieśniczego oraz wzmacniania odporności psychicznej i cyfrowej. Obejmuje on metodologię, treść, 
formę wsparcia, proces budowania zdolności studentów do wzajemnego wsparcia, zaangażowanie 
kadry uniwersyteckiej (dydaktycznej), opisy pracy i grupy docelowe. 

Przewodnik dotyczący wprowadzenia sieci wsparcia rówieśniczego dla studentów w celu rozwoju 
odporności psychologicznej i cyfrowej został zaprojektowany jako dokument strategiczny, który 
zapewni operacyjną i strategiczną mapę drogową dla dalszego rozwoju i wdrażania projektu. Ważne 
pytania dotyczące rozwoju Przewodnika obejmują następujące kwestie: 

● Jaka jest funkcja przewodnika dla sieci wsparcia?

● Jakie są zadania sieci wsparcia dla studentów?

● Jakie są powiązania między uniwersyteckimi usługami wsparcia dla studentów a siecią
wsparcia dla studentów oraz wzajemne powiązania ze zorganizowanymi usługami
uniwersytetu lub biurem i obowiązkami partnerów?

● Kim są uczestnicy sieci wsparcia dla studentów?

● Jakie są granice, ramy i ograniczenia sieci wsparcia dla studentów w zakresie odporności
cyfrowej i psychologicznej?

Główna treść przewodnika: 

1. Zoperacjonalizowane instrukcje dotyczące przygotowania sieci studentów i pracowników
do wspierania odporności psychologicznej i cyfrowej oraz ustanowienia sieci wsparcia
rówieśniczego;

2. Podstawowe informacje na temat form pomocy udzielanej studentom (szkolenia,
warsztaty, konsultacje itp.), określające cele i oczekiwany wpływ tych konkretnych usług
na studentów.

Jaki jest cel przewodnika? 

W ramach budowania zdolności studentów i pracowników do wdrażania instytucjonalnego wsparcia 
wertykalnego i horyzontalnego, partnerzy projektu opracują przewodniki i protokoły dotyczące wsparcia 
psychologicznego i uczenia się społeczno-emocjonalnego, odporności cyfrowej i tworzenia sieci oraz 
horyzontalnego wsparcia psychologicznego studentów w sieci cyfrowej i ramach etycznych. Przewodnik będzie 
również narzędziem do rozwoju (trans)krajowej sieci horyzontalnego / rówieśniczego wsparcia 
psychologicznego studentów w środowisku cyfrowym oraz harmonizacji cyfrowego wsparcia psychologicznego i 
interwencji na uniwersytetach z zaleceniami EFPA (Europejska Federacja Stowarzyszeń Psychologicznych, 
styczeń 2020 r.) dotyczącymi cyfrowych interwencji psychologicznych. W celu ustanowienia horyzontalnego 
wsparcia dla studentów, krok po kroku zostaną zorganizowane programy od stażystów do trenerów w celu 
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przeszkolenia wewnętrznych organizacji studenckich (organizacji jako części uniwersytetu wydziałów i 
wydziałów) i wyposażenia ich w umiejętności wspierania innych studentów. 

Poprzez opracowanie tego przewodnika, cele projektu - SO2 (Opracowanie ram dla wspierania studentów w 
przezwyciężaniu zidentyfikowanych trudności w środowisku kształcenia na odległość) zostaną osiągnięte. 

Zadaniem Przewodnika jest dostarczenie wytycznych dla uczestniczących uniwersytetów, które 
zapewnią ustanowienie i utrzymanie sieci DIGIPSYRES.  

Szczegółowe funkcje przewodnika: 

● zdefiniowanie ram instytucjonalnych dla wspierającego networkingu na uniwersytecie;
● określenie kierunku polityki uniwersyteckiej dotyczącej sieci wspierających studentów;
● zdefiniowanie narzędzi wspierających tworzenie sieci.

Podstawy przewodnika: 

● Odporność w ramach sieci wsparcia.
● Odporność jako element zdrowia psychicznego.
● Odporność cyfrowa i odporność jako bezpieczne zachowanie w sieciach cyfrowych.
● Współpraca w zakresie zdrowia psychicznego i usług społeczności uniwersyteckiej ze

wsparciem rówieśniczym w celu zapobiegania.

Cele przewodnika: 

● aby poprowadzić użytkowników do celu i udzielić wskazówek, jak wykonać zadanie;
● w celu złożenia wyjaśnień;
● opracowanie polityki i ogólnych zaleceń.

Przewodnik - polityka i organizacja: 

● Kierunek polityki instytucjonalnej w celu rozwijania wspierających sieci studenckich;
● Kierunek wyboru studentów i pracowników uczelni w podstawowej grupie stażystów do

szkolenia i wspierania oraz trenerów na drugim poziomie;
● Kierunek selekcji studentów na drugi poziom szkolenia - grupy wtórne do szkolenia i

wspierania rówieśników;
● Operacjonalizacja zasad organizacji sieci wsparcia rówieśniczego;
● Operacjonalizacja uczestnictwa uczelni i pracowników uczelni w sieci wsparcia rówieśniczego

studentów.
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1. Koncepcje sieci wsparcia dla studentów w celu zwiększenia  
ich odporności 

● Koncepcje sieci wsparcia dla studentów w celu zwiększenia odporności cyfrowej i 
psychologicznej. 

● Cele studentów wspierają tworzenie sieci. 

● Obszary i ramy sieci wsparcia studentów. 

1.1. Podstawowe koncepcje projektu sieciowego DigiPsyRes:  
cyfrowa i psychologiczna odporność studentów 

Odporność jest powiązana i pokrywa się ze wsparciem psychologicznym. Działania promujące 
wsparcie psychologiczne mogą przyczynić się do odporności poprzez promowanie podstawowych 
kompetencji, które wspierają dobre samopoczucie i wyniki w nauce (tj. umiejętności, zachowania i 
relacje), a które z kolei pozwalają dzieciom i młodzieży oraz systemom edukacji, których są częścią, 
radzić sobie i pokonywać przeciwności losu. Należy również zauważyć, że indywidualna odporność 
jest często wzmacniana przez wsparcie społeczności, w tym interakcje z rówieśnikami, rodziną, 
nauczycielami, liderami społeczności i tak dalej (Diaz-Varela, Kelcey, Reyes, Gould i Sklar, 2013). 

1.1.1. Odporność psychologiczna jako struktura 

Odporność jest definiowana jako pozytywna adaptacja psychologiczna w obliczu zmian. Jest ona 
przedmiotem wielu programów szkoleniowych w zakresie umiejętności edukacyjnych. Jest ona 
pielęgnowana, rozwijana i mobilizowana w czasach stresu (Tait, 2008, s. 72). Odporność i dobrostan 
są ze sobą pozytywnie powiązane. Ale dobrostan jest bardziej wszechstronny. 

Według słownika APA "odporność to proces i wynik skutecznego przystosowania się do trudnych lub 
wymagających doświadczeń życiowych, zwłaszcza poprzez elastyczność umysłową, emocjonalną i behawioralną 
oraz dostosowanie się do wymagań zewnętrznych i wewnętrznych" (APA). 

Niektóre ze wskaźników odpornej osoby są następujące ( Boon, 2021; Cherry, 2021; Tait, 2008, s. 61, 
72):

✔ w stanie wykazać się pozytywną 
adaptacją w obliczu przeciwności losu;  

✔ w stanie się odbić;  

✔ w stanie funkcjonować pomimo 
długotrwałej ekspozycji na stresory  
i niekorzystne warunki; 

✔ elastyczny;  

✔ umiejętność nawiązywania  
i utrzymywania wspierających relacji;  

✔ refleksyjny;  

✔ posiada umiejętności rozwiązywania 
problemów;  

✔ w stanie planować;  

✔ stara się pomóc;  

✔ w stanie działać niezależnie;  

✔ ma cele;  

✔ trwałe;  

✔ podejmuje ryzyko;  

✔ optymistyczne;  
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✔ w stanie regulować swoje emocje i 
skuteczniej współdziałać w środowiskach 
społecznych; 

✔ ma wyższe poczucie kontroli  
i wewnętrzne umiejscowienie kontroli.

 

Odporność psychiczna może być postrzegana z dwóch perspektyw: 

● Odporność to proces skutecznego przystosowywania się do trudnych lub wymagających 
doświadczeń życiowych. 

● Odporność jest wynikiem pomyślnego przystosowania się do trudnych lub wymagających 
doświadczeń życiowych - jest cechą lub atrybutem osoby, którą można zoperacjonalizować i 
zmierzyć. 

Badania psychologiczne pokazują, że zasoby i umiejętności związane z bardziej pozytywną adaptacją 
(tj. większą odpornością) można kultywować i ćwiczyć (słownik APA). Odporność moderuje również 
negatywne skutki stresu i promuje adaptację, a także wiąże się ze zwiększonym dobrostanem 
psychicznym (Pidgeon, Rowe, Stapleton, Magyar i Lo., 2014). Z tego powodu ważne jest zbadanie, w 
jaki sposób ta cecha jest związana z reakcjami stresowymi w populacji studentów. 

1.1.2. Odporność cyfrowa jako struktura 

Odporność cyfrowa jest dynamicznym atutem osobowości, który rozwija się dzięki aktywacji 
cyfrowej, tj. poprzez angażowanie się w odpowiednie możliwości i wyzwania online, a nie poprzez 
unikanie i zachowania związane z bezpieczeństwem (UKCIS Digital Resilience Working Group).  

Odporność cyfrowa ma główne atrybuty (Sun, Yuan, Qian, He, & Luo, 2022): 

1. zrozumienie, kiedy możesz być zagrożony online, wiedza, co zrobić, aby szukać pomocy, 
nauka, 

2. wiedza i umiejętności wynikające z doświadczenia, umiejętność radzenia sobie ze stresem  
i pójścia naprzód, 

3. poczucie własnej skuteczności w wyzwaniach, 

4. umiejętności cyfrowe. 

Literatura wykazała pozytywny związek między odpornością cyfrową a umiejętnościami cyfrowymi, 
identyfikując umiejętności cyfrowe jako potencjalny czynnik predykcyjny indywidualnej odporności 
online (Budak, Rajh, Slijepcevic&Škrinjaric, 2021; Tran et al., 2020). Jednak podczas gdy umiejętności 
cyfrowe odnoszą się do skutecznego i etycznego rozumienia i wykorzystywania technologii, 
odporność cyfrowa jest bardziej związana z "możliwościami dostępu, korzystania, rozumienia  
i rozpowszechniania skutecznych źródeł cyfrowych i powszechnych technik manipulacyjnych,  
w szczególności aspektów zmiany zachowań i postaw" (Sun, Yuan, Qian, He & Luo, 2022).  

Pewne konsekwencje - dobry poziom odporności cyfrowej może mieć na to wpływ:  

● bardziej efektywne korzystanie z mediów społecznościowych (Reynolds & Parker, 2018). 

● lepsze osiągnięcia podczas przezwyciężania stresujących sytuacji (Eri, Gudimetla, Star. 
Rowlands, &Girgla, 2021); 
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● lepsze wyniki w nauce; 

● zwiększenie funkcjonowania psychospołecznego i pozytywne dostosowanie stylu życia 
(Bluteau & Bluteau, 2020); 

● moderowanie zmęczenia psychicznego związanego z izolacją społeczną i akademicką (Eri i in., 
2021). 

1.2. Wsparcie psychospołeczne: profesjonalne wsparcie psychologiczne  
w porównaniu z nieprofesjonalnym wsparciem 
 społecznym i psychospołecznym rówieśników 

DigiPsyRes Student Support Networking obejmuje nieprofesjonalne wsparcie psychospołeczne oraz 
możliwość połączenia się ze specjalistycznymi usługami profesjonalnymi. 

Konieczne jest zdefiniowanie obu form wsparcia: profesjonalnych usług psychologicznych na 
uniwersytecie i nieprofesjonalnego psychospołecznego wsparcia rówieśniczego studentów oraz ich 
powiązań. 

1.2.1. Wsparcie psychospołeczne 

Wsparcie psychospołeczne (PSS) to szeroki termin opisujący szereg usług oferowanych przez 
specjalistów zdrowia psychicznego osobom w pilnej potrzebie (APA Dictionary of Psychology). Odnosi 
się do działań, które zaspokajają zarówno psychologiczne, jak i społeczne potrzeby jednostek, rodzin i 
społeczności (Interwencje psychospołeczne. Podręcznik, s. 25). 

PSS można zdefiniować jako "procesy i działania, które promują holistyczny dobrostan ludzi w ich 
świecie społecznym. Obejmuje wsparcie zapewniane przez rodzinę i przyjaciół" ( INEE, 2010a, s. 121). 
PSS można również opisać jako "proces zwiększania odporności jednostek, rodzin i społeczności" 
(IFRC, 2009, s. 11). PSS ma na celu pomóc jednostkom odzyskać siły po tym, jak kryzys zakłócił ich 
życie i zwiększyć ich zdolność do powrotu do normalności po doświadczeniu niekorzystnych zdarzeń 
(INEE Guidance Note on Psychosocial Support, 2018). 

Krajowe stowarzyszenia Czerwonego Krzyża i Czerwonego Półksiężyca wdrażają oparte na społeczności 
interwencje wsparcia psychospołecznego, które opierają się na założeniu, że jeśli ludzie zostaną upoważnieni 
do dbania o siebie i siebie nawzajem, ich indywidualna i wspólnotowa pewność siebie i zasoby ulegną 
poprawie. To z kolei zachęci do pozytywnego powrotu do zdrowia i wzmocni ich zdolność do radzenia sobie z 
wyzwaniami w przyszłości. (IFRC) 

1.2.2. Interwencje psychospołeczne 

Piramida interwencji IASC z 2007 r. jest przydatnym narzędziem do myślenia o czterech poziomach 
interwencji, które należy wziąć pod uwagę, zajmując się dobrostanem psychospołecznym młodzieży 
podczas kryzysów (McNatt, Boothby, Wessells i Lo, 2018, s. 18): 

I Względy społeczne w podstawowych usługach i bezpieczeństwie, 

II Silne wsparcie społeczności i rodziny, 
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III Ukierunkowane, niespecjalistyczne wsparcie, 

IV Usługi specjalistyczne. 

 

 

Rys. 1. Od zasad do praktyki: Przykłady interwencji psychospołecznych w sektorze edukacji  
(IASK, 2007, według McNatt i in., 2018, s. 18). 

Podstawowe usługi, bezpieczeństwo i wysiłki na rzecz wzmocnienia sieci wsparcia społecznego 
powinny być systematycznie podejmowane na poziomie rodziny, społeczności i polityki. 
Ukierunkowane wsparcie specjalistyczne i niespecjalistyczne wymaga wzmocnienia instytucjonalnego 
szkół i instytucji społecznych, a także przywództwa i zaangażowania politycznego na poziomie 
organizacyjnym i zarządzania. 

Mity psychospołeczne mogą być szkodliwe! Kilka mitów na temat psychologii ludzi w trakcie i po kryzysie 
zasługuje na uwagę i korektę. 

Mit: Każdy przeżywa traumę po kryzysie 

Dzieci i młodzież mają różne doświadczenia, umiejętności radzenia sobie i reakcje na katastrofę lub konflikt. 
Wiele z nich jest odpornych i wymaga jedynie zaspokojenia podstawowych potrzeb fizycznych  
i psychospołecznych. Inne będą bardzo zrozpaczone, zwłaszcza jeśli straciły rodzica lub innego bliskiego członka 
rodziny. Trauma nie będzie normą ani najczęstszą potrzebą w danej społeczności. Należy o tym pamiętać, 
ponieważ błędne założenie, że wszyscy są po traumie, może skutkować nadmiernymi inwestycjami  
w specjalistyczne usługi zdrowia psychicznego i niedoinwestowaniem bardziej ogólnych PSS dla wszystkich 
członków społeczności oraz SEL w formalnych i nieformalnych środowiskach edukacyjnych. Krótko mówiąc, 
wiara w ten mit grozi zapewnieniem zbyt małego wsparcia dla większości młodych ludzi i podważa ich zdolność 
do leczenia i rozwoju 
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Mit: Tylko specjaliści w zakresie zdrowia psychicznego mogą zapewnić PSS 

Dobrostan dzieci i młodzieży jest ściśle związany z najważniejszymi osobami w ich życiu - rodzicami, 
rodzeństwem, dalszą rodziną, przyjaciółmi, nauczycielami, przywódcami religijnymi i innymi osobami. Relacje te 
są niezbędnymi obrońcami dzieci i młodzieży dotkniętych katastrofą. Dodatkowo, własna odporność  
i samodzielność dzieci i młodzieży są kluczowymi czynnikami wpływającymi na ich zdolność do radzenia sobie  
z kryzysami. Podczas gdy specjaliści od zdrowia psychicznego są ważnymi opcjami skierowania dla dzieci  
i młodzieży o określonych potrzebach, w zależności od kontekstu, ważne jest, aby pamiętać, że dobrostan 
psychospołeczny dzieci i młodzieży jest powiązany z ich codziennymi relacjami i własnymi mechanizmami 
radzenia sobie. Dzięki wysokiej jakości, ale minimalnym szkoleniom, nauczyciele i opiekunowie mogą zapewnić 
proste i skuteczne działania wspierające i lekcje. 

Mit: Każdy może zapewnić wsparcie psychospołeczne i doradztwo.  

Poradnictwo psychospołeczne i psychoterapia to zawody wymagające specjalistycznego szkolenia i wiedzy 
zawodowej. Jest to zawód specjalistyczny. 

1.2.3. Formy wsparcia psychospołecznego 

Wsparcie profesjonalne a nieprofesjonalne 

Główną różnicą między profesjonalną a nieprofesjonalną pomocą jest obiektywizm wobec osoby 
poszukującej pomocy. Specjalistyczne wykształcenie i szkolenie oraz rozwój określonych kompetencji 
zawodowych są kluczowymi warunkami świadczenia profesjonalnej pomocy psychologicznej. Osoba 
pomagająca, która nie jest osobiście zaangażowana, może zająć neutralne stanowisko, ponieważ nie 
zna rodziny, nie ma osobistego interesu w popieraniu stanowiska i nie jest emocjonalnie 
zaangażowana w sprawę. Neutralne stanowisko nie wyklucza empatii i głębokiego zrozumienia osoby 
poszukującej pomocy. Celem profesjonalnego pomocnika jest pomoc w skutecznym przezwyciężeniu 
problemów życiowych i nauczenie, jak pomóc sobie samemu, a także wzmocnienie umiejętności 
radzenia sobie i budowanie odporności psychicznej. 

Niektóre formy profesjonalnego wsparcia psychologicznego: 

● Doradztwo psychologiczne; 

● Psychoterapia (wspólne leczenie oparte na relacji między osobą a psychologiem, APA). 

Poradnictwo psychologiczne nie jest tożsame z psychoterapią!!! 

Poradnictwo psychologiczne jest formą wsparcia oferowaną osobom doświadczającym kryzysu 
rozwojowego lub trudności adaptacyjnych (Czabała&Sęk, 200). Kryzysy rozwojowe pojawiają się 
zawsze wtedy, gdy w życiu człowieka pojawiają się nowe wyzwania związane z naturalnym procesem 
wchodzenia w nowy etap życia.  

Pojawiają się, gdy osoba nie jest jeszcze w stanie poradzić sobie z wyzwaniami przypisanymi do 
etapu, w który wchodzi, gdy nie nauczyła się jeszcze zaspokajać swoich nowych potrzeb  
(np. w okresach dorastania, dojrzałości, wieku średniego czy starości i związanych z nimi zadań 
rozwojowych, po wykonaniu których rozpoczyna się nowy etap, np. budowanie własnej tożsamości, 
potrzeby seksualne, pragnienie bliskości, nowe role rodzicielskie, wyzwania związane z pracą i karierą 
zawodową itp. zmiana ról rodzicielskich z dorosłymi dziećmi, słabe wyniki zdrowotne, przejście na 
emeryturę). 

Wsparcie rówieśnicze jako ukierunkowane wsparcie niespecjalistyczne 
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Wsparcie rówieśnicze różni się od innych form wsparcia społecznego tym, że źródłem wsparcia jest 
rówieśnik, osoba, która jest podobna w zasadniczy sposób do odbiorcy wsparcia; ich relacja jest 
równa. Rówieśnik jest w stanie zaoferować wsparcie dzięki odpowiedniemu doświadczeniu: "był tam, 
zrobił to" i może odnosić się do innych, którzy są teraz w podobnej sytuacji. Wsparcie rówieśnicze 
oznacza dostarczanie sobie nawzajem wiedzy, doświadczenia, pomocy emocjonalnej, społecznej lub 
praktycznej. Zwykle wymaga przeszkolonych osób wspierających (choć może być udzielane przez 
osoby bez przeszkolenia). Może przybierać różne formy, takie jak mentoring rówieśniczy, refleksyjne 
słuchanie (odzwierciedlanie treści i/lub uczuć) lub doradztwo. Wsparcie rówieśnicze jest używane w 
odniesieniu do inicjatyw, w których współpracownicy, członkowie organizacji samopomocy i inne 
osoby spotykają się osobiście lub online jako równi sobie, aby zapewnić sobie wzajemne połączenie  
i wsparcie na zasadzie wzajemności. Przeszkoleni pracownicy wsparcia rówieśniczego, tacy jak 
specjaliści wsparcia rówieśniczego i doradcy rówieśniczy, przechodzą specjalne szkolenie, podobnie 
jak personel kliniczny. Społeczne wsparcie rówieśnicze oferuje również internetowy system 
rozproszonej wiedzy specjalistycznej, interaktywności, dystansu społecznego i kontroli, który może 
promować ujawnianie osobistych problemów (Paterson, Brewer, & Leeseberg, 2013). 

Rówieśnicze wsparcie społeczne zwiększa dobrostan psychiczny, poczucie własnej wartości, poczucie 
własnej skuteczności, samodzielne radzenie sobie z trudnościami i integrację społeczną, 
zaangażowanie i sieć społeczną, a także pośrednio wpływa na wyniki w nauce (Cobo-Rendón i in., 
2020; Repper i Carter, 2011). Wsparcie rówieśnicze opiera się na wymianie wiedzy, doświadczeń, 
wsparcia emocjonalnego, społecznego lub praktycznego między osobami znajdującymi się w równej 
sytuacji, w celu wzajemnej pomocy. Badania nad wsparciem społecznym konsekwentnie wykazały, że 
wiedza o dostępnym wsparciu ze strony innych osób jest związana z wynikami adaptacyjnymi 
(Zander, Brouwe, Jansen, Crayen i Hannover, 2018). 

Do wsparcia sieciowego można podejść na różne sposoby. Ważne jest, aby pamiętać, że wsparcie rówieśnicze 
różni się od psychoterapii i profesjonalnego doradztwa, więc powinno uzupełniać, a nie zastępować te usługi. 
W związku z tym student może otrzymać nieprofesjonalne psychospołeczne wsparcie rówieśnicze, a także 
formalną pomoc ze strony pracowników uczelni lub profesjonalną pomoc psychologiczną. 

1.3. Tworzenie sieci w celu zwiększenia odporności cyfrowej i psychologicznej 

Indywidualny dobrostan opiera się na pięciu filarach (zgodnie z modelem PERMA, Seligman, 2011, 
2018): 

● Pozytywne emocje (zdolność do optymistycznego myślenia o przeszłości, teraźniejszości i 
przyszłości). 

● Zaangażowanie (w działania, które utrzymują nasz umysł w teraźniejszości, a najlepiej w 
stanie "przepływu"). 

● Relacje (silne i pełne miłości więzi społeczne z innymi). 

● Znaczenie (poczucie większego celu, duchowość lub religia). 

● Realizacja (posiadanie celów i ambicji). 

Dlatego relacje są ważnymi narzędziami wspierającymi odporność! 
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Supportive networking obejmuje serię ukierunkowanych na cel interakcji interpersonalnych, które 
budują i utrzymują wspierające relacje i obejmują wzajemną wymianę zasobów dobrostanu 
psychicznego i pomaganie innym. 

Era cyfrowa przyniosła ze sobą wiele nowych wyzwań dla studentów, w tym nękanie online, 
cyberprzemoc, seksting, uzależniające gry, nomofobię (strach przed niedostępnym telefonem 
komórkowym) itp. Jednocześnie studenci stają przed tradycyjnymi wyzwaniami związanymi z 
zarządzaniem obciążeniem pracą akademicką, dostosowaniem się do życia na uczelni i radzeniem 
sobie ze stresem związanym z przebywaniem z dala od domu. 

Sieć wsparcia cyfrowego i psychologicznego ma na celu zapewnienie studentom narzędzi i zasobów 
potrzebnych do radzenia sobie z tymi wyzwaniami oraz rozwijania odporności i umiejętności radzenia 
sobie niezbędnych do rozwoju w środowisku akademickim i społecznym uczelni. Poprzez 
promowanie poczucia wspólnoty i wzajemnego wsparcia wśród studentów, sieć zachęca studentów 
do sięgania po pomoc, gdy jej potrzebują, oraz do współpracy w celu stworzenia kultury dobrego 
samopoczucia i odporności wśród studentów. 

Sieć wsparcia dla studentów, znana również jako sieć wsparcia rówieśniczego, to proces, w którym 
student lub grupa studentów z określonym doświadczeniem lub stanem zdrowia zapewnia wsparcie 
emocjonalne, społeczne i informacyjne osobom o podobnych doświadczeniach lub warunkach. 
Wsparcie rówieśnicze opiera się na zasadach szacunku, współodpowiedzialności i wzajemnego 
zrozumienia. 

Sieć wsparcia rówieśniczego może pomóc uczniom przejąć kontrolę nad swoim zdrowiem i 
samopoczuciem - poczuć się akceptowanym; porównać doświadczenia; znaleźć nowe strategie 
radzenia sobie; poszerzyć wiedzę; poprawić umiejętności społeczne; poprawić poczucie własnej 
skuteczności; samodzielnie zarządzać swoim stanem; poprawić jakość życia. 

Jedną z podstawowych korzyści wsparcia rówieśniczego jest nadzieja, wiara w lepszą przyszłość, 
która pojawia się, gdy spotykają ludzi, którzy z powodzeniem radzą sobie ze swoją chorobą.  

1.4. Obszary i ramy sieci wsparcia rówieśniczego studentów 

Sieć wsparcia rówieśniczego dla studentów składa się z wolontariuszy wsparcia rówieśniczego 
(dostawców wsparcia rówieśniczego), którzy przechodzą specjalistyczne szkolenia i oceny, aby móc 
wspierać studentów w trakcie roku akademickiego.  

Poufność jest podstawową cechą sieci wsparcia rówieśniczego. Sesja rówieśniczego wsparcia 
psychospołecznego jest bezpieczną przestrzenią, w której student poszukujący wsparcia może rozmawiać, a 
osoba udzielająca wsparcia aktywnie słuchać w empatyczny, nieoceniający i nieukierunkowany sposób. 

Obszary sieci wsparcia rówieśniczego studentów:  

● Edukacyjne sieci wsparcia rówieśniczego (korepetycje, mentoring); 

● Psychospołeczne, nieprofesjonalne sieci wsparcia rówieśniczego; 

● Rówieśnicze sieci wsparcia kariery; 

● Administracyjne sieci wsparcia rówieśniczego; 

● Spotkania towarzyskie i sieci wsparcia rówieśniczego; 

● Rówieśnicza sieć wsparcia w zarządzaniu czasem; 
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● Specjalistyczna sieć wsparcia rówieśniczego dla studentów pierwszego roku (studentów 
pierwszego roku) oraz adaptacja / orientacja nowych studentów; 

● Specjalistyczna sieć wsparcia rówieśniczego dla uczniów z trudnościami i innych grup uczniów 
wymagających szczególnego traktowania; 

● Specjalistyczna sieć wsparcia rówieśniczego dla studentów z różnych lat studiów 
(licencjackich, magisterskich) i studentów spoza kursu. 

Sposoby tworzenia sieci wsparcia rówieśniczego przez studentów: 

● Indywidualne wsparcie (jeden na jeden) - w sieci oraz w rzeczywistej przestrzeni i czasie; 
mentoring, po którym następuje zaprzyjaźnienie; 

● Wsparcie grupowe (indywidualne, wewnętrzne wsparcie grupowe); 

● Warsztaty (online w przestrzeni wirtualnej i w czasie rzeczywistym na portalu oraz 
bezpośrednio w przestrzeni rzeczywistej i w czasie rzeczywistym); 

● Wykłady partnerskie (na portalu, w sieci); 

● "Mixing experience" - program zapewniający przestrzeń, w której uczniowie dzielą się swoimi 
doświadczeniami i przemyśleniami; 

● Spotkania z ekspertami - program umożliwiający zaproszenie ekspertów do wygłoszenia 
interesujących prelekcji; 

● Podcast studio - program, w którym studenci przygotowują, podcasty lub filmiki, w których 
wyjaśniają największe zawiłości funkcjonowania na uczelni (np. jak ubiegać się o stypendium, 
jak pisać oficjalne pisma do dziekana lub rektora, jak odbyć praktyki); 

● Program "Starszy brat, starsza siostra" obejmuje mentoring starszego studenta nad małą 
grupą studentów pierwszego roku. 

● Coaching indywidualny i grupowy.    
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2. RAMY REGULACYJNE DOTYCZĄCE TWORZENIA SIECI WSPARCIA 
RÓWIEŚNICZEGO DLA STUDENTÓW UNIWERSYTETÓW  
W ZAKRESIE ODPORNOŚCI 

● Międzynarodowe, krajowe i uniwersyteckie przepisy ważne dla tworzenia sieci wsparcia dla 
studentów w zakresie odporności cyfrowej i psychologicznej. 

● Regulacje organizacji zawodowych w zakresie wsparcia psychologicznego i interwencji oraz 
bezpieczeństwa cyfrowego (Dyrektywa WE 2016/1148, RODO) 

Uniwersytecka Sieć Wsparcia Studentów składa się z szerokiego wachlarza uniwersyteckich biur  
i wydziałów. Jej celem jest identyfikacja kto spośród studentów ma jakie kwestie, które mogą 
wymagać uwagi, wsparcia lub innej interwencji. 

Studencka Sieć Wsparcia Rówieśniczego jest siecią wolontariatu studenckiego połączoną  
z uniwersytecką siecią wsparcia i zintegrowaną z uniwersytecką siecią wsparcia. 

2.1. Międzynarodowe przepisy dotyczące wsparcia dla studentów 

Najważniejsze regulacje to: 

● Cyfrowa interwencja psychologiczna EFPA, 2020 (zalecenie Europejskiej Federacji 
Stowarzyszeń Psychologicznych dotyczące cyfrowych interwencji psychologicznych);  

● Dyrektywa WE (NIS 2016/1148 i NIS2 2022/2555); 

● Ustawa o rezyliencji cybernetycznej.  

2.1.1. Dlaczego zalecenie EFPA dotyczące cyfrowych interwencji psychologicznych jest 
ważne? 

Zalecenie dotyczące cyfrowej interwencji psychologicznej Europejskiej Federacji Stowarzyszeń 
Psychologicznych (EFPA, 2020; PEŁNY TEKST) jest obowiązkowym aktem regulacyjnym dla 
profesjonalnych interwencji psychologicznych i obowiązkowymi ramami dla różnych działań w formie 
wolontariatu opartych na wzajemnym wsparciu psychospołecznym w środowisku cyfrowym. 

Wsparcie sieci rówieśniczej studentów nie jest profesjonalną interwencją psychologiczną. Niektóre 
zalecenia są jednak bardzo przydatne. 

Studenci-wspierający nie są profesjonalnymi psychologami i psychoterapeutami dlatego zostaną 
przeszkoleni w zakresie udzielania wsparcia rówieśniczego w ramach szkolenia "Krok po kroku od 
stażystów do trenerów: Szkolenie w zakresie wsparcia rówieśniczego w celu poprawy rezyliencji 
psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci kontaktów". 

Grupa projektowa EFPA ds. e-zdrowia przedstawia ogólne zasady dotyczące rozpowszechniania  
i wykorzystywania cyfrowych interwencji psychologicznych w praktyce. Zalecenia te są ważne, 
dlatego warto na nie zwrócić uwagę przy planowaniu i realizacji interwencji cyfrowych.  

Niniejszy dokument grupuje zalecenia w cztery (arbitralne) kategorie, dotyczące - twórców, 
użytkowników, psychologów i innych pracowników służby zdrowia oraz usług zdrowotnych. 

https://www.efpa.eu/working-groups/ehealth
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Zalecenia EFPA dla użytkowników (s. 5-6) 

● Aby zwiększyć upowszechnienie, użytkownicy muszą mieć łatwy dostęp do wiarygodnych 
informacji. Opis interwencji winien obejmować: 1) pochodzenie i wiarygodność twórców treści,  
2) szczegółowy przegląd konkretnych cech interwencji, 3) przestrzeganie przepisów dotyczących 
ochrony danych i prywatności (tj. RODO), aktualną bazę dowodów dotyczących zarówno skuteczności, 
jak i efektywności, 4) koszt oraz 5) szczególne warunki odpowiedniego i efektywnego stosowania (np. 
wymagany poziom wsparcia). 

● Niektórzy użytkownicy mogą nie posiadać niezbędnych umiejętności w obsłudze komputera, 
aby móc korzystać z interwencji cyfrowych. Trudności w korzystaniu ze środków technologicznych 
mogą odnosić się do względów osobistych lub ograniczeń praktycznych (np. brak dostępu do 
internetu). Początkowa niechęć nie powinna być jednak powodem do całkowitego odrzucenia 
interwencji online. Niemniej przy silnej niechęci czy wyraźnej odmowie należy szukać alternatywy (np. 
podejścia nietechnologicznego). 

● Biorąc pod uwagę, że obecnie niewiele wiadomo na temat tego, co działa na kogo i w jakich 
warunkach, należy uważnie monitorować postępy użytkowników i odpowiednio dostosowywać 
leczenie, wraz z adekwatnie dostosowanym wsparciem i opieką. 

● Gdy jedno podejście okaże się nieskuteczne lub szkodliwe (np. negatywne skutki uboczne), 
zmiana interwencji powinno być łatwa dla użytkownika. Na przykład, jeśli konkretna interwencja bez 
asysty o niskiej intensywności nie przynosi pożądanych efektów, nie wahaj się proaktywnie zbadać i 
udostępnić innych opcji, takich jak bardziej intensywny program prowadzony przez terapeutę. 
Ponadto użytkownicy powinni mieć możliwość przeniesienia swoich danych na inną platformę. 

Zalecenia EFPA dla psychologów (str. 6-7) 

● W przypadku korzystania z interwencji internetowych, w których przynajmniej częściowo 
występuje element samodzielnego administrowania, należy zapewnić częste wcześniej zaplanowane 
instrukcje (np. cotygodniowe kontakty), ponieważ dowody empiryczne na skuteczność samodzielnych 
interwencji bez asysty są ograniczone. 

● Gromadzenie i ocena wyników zgłaszanych przez pacjentów powinny odbywać się w sposób 
ciągły. 

● Protokoły postępowania w sytuacjach kryzysowych (np. myśli samobójcze) przed, w trakcie i 
po zakończeniu leczenia powinny być wcześniej zaplanowane i łatwo dostępne. 

● Praca z interwencjami online nie zwalnia z dobrych praktyk zawodowych, które obejmują na 
przykład wzajemną weryfikację i nadzór, najlepiej z kolegami działającymi w podobnych obszarach. 

● We wszystkich formach cyfrowych interwencji psychologicznych ważne jest, aby wyjaśnić 
użytkownikom, kto jest psychologiem i/lub organizacją odpowiedzialną za prowadzenie leczenia. 

● Psychologowie powinni upewnić się, że otrzymują wystarczającą ciągłą edukację, aby nadążyć 
za tą szybko zmieniającą się dziedziną. Dotyczy to nie tylko technologii, ale także teorii, wiedzy i 
umiejętności niezbędnych do zapewnienia odpowiedniej opieki, która właściwie odpowiada 
potrzebom klientów. 

● Cyfrowe interwencje psychologiczne nie powinny nadmiernie obciążać psychologów. 
Interwencje online, zwłaszcza gdy są kierowane, nie są niskonakładowym odpowiednikiem 
konwencjonalnej opieki: należy poświęcić wystarczająco dużo czasu na dalsze działania i ustalić granice 
dostępności dla użytkowników w przypadku pytań. 

● Gdy psychologowie korzystają ze środków cyfrowych w celu zapewnienia opieki 
użytkownikom w krajach innych niż ten, w którym posiadają licencję, muszą upewnić się, że 
przestrzegają przepisów danego kraju dotyczących transgranicznej praktyki cyfrowej. 
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Zalecenia EFPA dotyczące usług zdrowotnych (s. 7) 

● Aby cyfrowa interwencja psychologiczna mogła zostać przyjęta w ramach rutynowych usług 
systemu opieki zdrowotnej, należy ocenić skuteczność i efektywność interwencji, wykorzystując 
najnowocześniejsze metodologie oceny (np. wykonalność i badania pilotażowe, randomizowane 
kontrolowane badania kliniczne, badania wdrożeniowe i / lub badania w rutynowej praktyce). 
Interwencja powinna być przynajmniej w zweryfikowana w oparciu o wyniki badań ocenione przez 
ekspertów. 

● Podobnie, tylko pracownicy służby zdrowia z odpowiednim przygotowaniem i wystarczającą 
ciągłą edukacją powinni wdrażać takie interwencje. Biorąc pod uwagę, że obecnie brakuje konkretnych 
standardowych szkoleń w UE, najlepiej byłoby określić lokalne kryteria jakości dla specjalistów. W 
dłuższej perspektywie należy jednak ustanowić ogólnounijną certyfikację jakości. 

● Służba zdrowia powinna zapewnić odpowiednie warunki do optymalnego wykorzystania 
interwencji cyfrowych, zarówno dla psychologów, jak i użytkowników (np. zapewnienie 
odpowiedniego miejsca i sprzętu dla psychologów, zapewnienie psychologom wystarczającej ilości 
czasu na (online) monitorowanie użytkowników interwencji cyfrowych oraz zapewnienie, że 
interwencje są dostarczane tylko użytkownikom posiadającym wystarczające udogodnienia, wiedzę i 
umiejętności do właściwego użytkowania). 

● Utrzymanie ciągłości platformy i ciągłe aktualizowanie jej do aktualnych standardów jest 
ważne. Pozwoli to uniknąć: 1) nagłej utraty (danych o) poczynionych postępach przez użytkowników i 
usługodawców oraz 2) zmniejszenia ryzyka związanego z zagrożeniami bezpieczeństwa danych. 

Dodatkowe zalecenia: 

● Zalecenia dotyczące polityki i praktyki telepsychoterapii i e-zdrowia psychicznego w Europie i 
poza nią (Van Daele, Karekla, Kassianos, Compare i in. 2020).  

● Sieć zdrowia psychicznego i wsparcia psychospołecznego (mhpss.net) 

2.1.2. Dyrektywa WE 

W odpowiedzi na rosnące zagrożenia w świecie cyfrowym, Unia Europejska wprowadziła w 2016 r. 
dyrektywę (EU/EC, 2016), znaną jako NIS (PEŁNY TEKST), która określiła środki mające na celu 
zabezpieczenie infrastruktury IT. Rozporządzenie to posłużyło jako wytyczne dla przepisów krajowych 
państw członkowskich UE. Rozporządzenie koncentruje się na tak zwanych operatorach usług 
kluczowych i dostawcach usług cyfrowych. Operatorzy usług kluczowych to podmioty zajmujące się 
energią elektryczną, produkcją ropy naftowej, transportem lotniczym, opieką zdrowotną itp. 
Członkowie UE przeprojektowali swoje przepisy dotyczące bezpieczeństwa informacji, wprowadzając 
elementy z Dyrektywy. Rozporządzenie nie zapewnia znaczącej bezpośredniej pomocy w zakresie 
rezyliencji cyfrowej w środowisku uniwersyteckim. Zapewnia jednak ramy, które powinny być 
przestrzegane przy opracowywaniu przyszłych regulacji. 

Aby jeszcze bardziej wzmocnić cyberbezpieczeństwo członków UE, Komisja wydała nową dyrektywę 
2022/2555 (UE / WE, 2022), znaną jako NIS2 (PEŁNY TEKST). NIS2 ma na celu wzmocnienie 
cyberbezpieczeństwa w niektórych krytycznych sektorach na poziomie krajowym i unijnym. Na 
przykład zakres dyrektywy obejmie szerzej podmioty z sektora energetyki i opieki zdrowotnej oraz 
dostawców usług infrastruktury cyfrowej. Dyrektywa NIS2 wymienia minimalne środki, które 
wszystkie podmioty muszą podjąć w celu zarządzania ryzykiem cybernetycznym w swojej 
działalności. Zarządzanie ryzykiem cybernetycznym będzie oparte na ryzyku i wynikach; przy 
określaniu ich poziomu podmiot weźmie pod uwagę swoją wielkość i narażenie na ryzyko. Podmioty 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2555&from=EN


 

 

Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 
sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 

DigiPsyRes 
 

 
 

19 
Wynik 3.2. Przewodnik po DigiPsyRes Network / wersja polska 

muszą również informować władze i, w stosownych przypadkach, odbiorców swoich usług  
o wszelkich istotnych incydentach.  

Ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO) (PEŁNY TEKST) jest, w przeciwieństwie do 
dyrektywy, prawem de facto i dotyczy wszystkich podmiotów gromadzących i przetwarzających dane, 
które mają do czynienia z danymi obywateli UE. Ma ono na celu ochronę danych osobowych 
powiązanych z osobami fizycznymi. "Dane osobowe" oznaczają wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej ("osoby, której dane dotyczą").  

Co warto wiedzieć o praktycznych konsekwencjach RODO dla użytkownika Internetu?  

1) Użytkownik musi wyraźnie wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych. 2) Podmiot 
gromadzący dane (np. strona internetowa) powinien gromadzić wyłącznie dane niezbędne do 
prawidłowej pracy. 3) Podmiot gromadzący dane powinien być w pełni pewny, że przechowuje i 
przetwarza dane w sposób bezpieczny. 4) Użytkownik ma pełną kontrolę nad swoimi danymi. 
Obejmuje to posiadanie kopii danych, dokonywanie korekt niedokładnych danych, a nawet usuwanie 
danych. Obejmuje to również możliwość wypisania się z list mailingowych. 

Co stanowi naruszenie ochrony danych zgodnie z RODO? 

Żądanie większej ilości danych niż jest to konieczne do przetwarzania danych, takie jak żądanie 
podania adresu zamieszkania na stronie internetowej, która nie wymaga takich informacji (np. brak 
wymogu wysyłki), jest uważane za naruszenie RODO. Niezgłoszenie wycieku danych i/lub naruszenia 
bezpieczeństwa również stanowi naruszenie RODO. Publikowanie danych osobowych na stronie 
internetowej bez wyraźnej zgody użytkownika jest kolejnym naruszeniem.  

Z kim należy się skontaktować w przypadku potencjalnego naruszenia ochrony danych? 

Każdy kraj członkowski ma własny krajowy organ ochrony danych i jest to pierwszy poziom składania 
skarg.  

European Computer Driving Licence (ECDL), znany również jako International Computer Driving 
Licence (ICDL), to międzynarodowy standard certyfikacji umiejętności komputerowych. Jest to 
program certyfikacji, który ma na celu potwierdzenie podstawowej wiedzy i umiejętności posiadacza 
w zakresie korzystania z komputerów i oprogramowania. 

Należy jednak pamiętać, że ECDL/ICDL nie jest jedynym certyfikatem potwierdzającym umiejętności 
komputerowe. Istnieje wiele innych programów certyfikacyjnych i opcji szkoleniowych, które mogą 
również potwierdzać biegłość w technologii komputerowej. Zawsze warto sprawdzić wymagania i 
uznawanie konkretnego certyfikatu w kraju lub w kontekście, w którym zamierza się go używać. 

Dodatkowe zalecenia: Odporność dla cyfrowego świata (Day, 2016). 

2.1.3. Ustawa o rezyliencji cybernetycznej 

Ustawa o rezyliencji cybernetycznej (KE, 2022) (PEŁNY TEKST) dotyczy bezpieczeństwa 
cybernetycznego. Sprzęt i oprogramowanie są coraz częściej narażone na skuteczne cyberataki. 
Produkty te są nękane przez dwie istotne kwestie, które nie tylko zwiększają koszty dla użytkowników 
i społeczeństwa, ale także stanowią poważne zagrożenie. Po pierwsze, poziom cyberbezpieczeństwa 
jest niski, o czym świadczą powszechne luki w zabezpieczeniach oraz nieodpowiednie i niespójne 
dostarczanie aktualizacji zabezpieczeń w celu ich wyeliminowania. Po drugie, brakuje zrozumienia i 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/cybersecurity-policies;%20https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cyber-resilience-act
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dostępu do informacji przez użytkowników, co uniemożliwia im dokonywanie świadomych wyborów 
produktów z solidnymi funkcjami cyberbezpieczeństwa lub bezpieczne korzystanie z nich.  

Określono dwa główne cele zmierzające do zapewnienia właściwego funkcjonowania rynku 
wewnętrznego:  

• stworzenie warunków do rozwoju bezpiecznych produktów z elementami cyfrowymi poprzez 
zapewnienie, że sprzęt i oprogramowanie są wprowadzane na rynek z mniejszą liczbą luk w 
zabezpieczeniach oraz zapewnienie, że producenci poważnie podchodzą do kwestii 
bezpieczeństwa w całym cyklu życia produktu; oraz 

• stworzenie warunków umożliwiających użytkownikom uwzględnianie cyberbezpieczeństwa 
przy wyborze i korzystaniu z produktów z elementami cyfrowymi. 

Wyznaczono cztery cele szczegółowe: 

• zapewnienie, że producenci poprawiają bezpieczeństwo produktów z elementami cyfrowymi 
od fazy projektowania i rozwoju oraz przez cały cykl życia; 

• zapewnić spójne ramy cyberbezpieczeństwa, ułatwiając zachowanie zgodności producentom 
sprzętu i oprogramowania; 

• zwiększenie przejrzystości właściwości bezpieczeństwa produktów z elementami cyfrowymi, 
oraz 

• umożliwiają firmom i konsumentom bezpieczne korzystanie z produktów zawierających 
elementy cyfrowe. 

2.2. Przegląd szczegółowych przepisów krajowych 

Jak wspomniano wcześniej, wszyscy członkowie UE włączyli elementy rozporządzenia (2016) do 
swoich przepisów krajowych. Wraz z wprowadzeniem nowego rozporządzenia, NIS2 (2023), oczekuje 
się, że przepisy krajowe zostaną zaktualizowane w ciągu najbliższych dwóch lat.  

2.2.1. Konkretne krajowe przepisy istotne dla DigiPsyResSNetwork w Serbii 

Republika Serbii, jako kandydat do członkostwa, jest zobowiązana do przestrzegania europejskich 
wartości w różnych dziedzinach, w tym w zakresie bezpieczeństwa informacji. Odpowiednia ustawa 
została pierwotnie opublikowana w 2016 r., a następnie zmieniona w 2017 r. i 2019 r.  
W szczególności specjalny ustęp, 19a, poświęcony jest ochronie dzieci korzystających z technologii 
informatycznych. Stanowi on, że: "Organ sprawujący nadzór podejmuje środki zapobiegawcze  
w zakresie bezpieczeństwa i ochrony dzieci w Internecie jako działanie w interesie publicznym, 
poprzez edukację i informowanie dzieci, rodziców i nauczycieli o korzyściach, zagrożeniach  
i sposobach bezpiecznego korzystania z Internetu". Mówi się, że istnieje wyjątkowe miejsce na 
doradztwo i składanie wniosków w sprawach bezpieczeństwa dzieci w Internecie". 

Ustawa o ochronie danych osobowych (PEŁNY TEKST) i ustawa o bezpieczeństwie informacji (PEŁNY 
TEKST) są ze sobą powiązane wieloma paragrafami, tworząc spójne ramy regulacyjne. Dostosowana 
do RODO, ustawa jest kompleksowa i definiuje różne aspekty gromadzenia i przetwarzania danych,  
w tym warunki korzystania z danych osobowych. Nakłada ona obowiązek wyznaczenia osoby 



 

 

Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 
sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 

DigiPsyRes 
 

 
 

21 
Wynik 3.2. Przewodnik po DigiPsyRes Network / wersja polska 

odpowiedzialnej za ochronę danych osobowych w przypadku gromadzenia danych do określonych 
celów. Osoba taka współpracuje z Komisarzem ds. informacji o znaczeniu publicznym i ochrony 
danych osobowych. Obowiązkiem komisarza jest nadzorowanie i zapewnienie stosowania ustawy,  
w tym rozpatrywanie skarg osób, których dane dotyczą.  

Dla rozróżnienia między profesjonalnym wsparciem psychologicznym (psychospołecznym)  
a nieprofesjonalnym wsparciem psychospołecznym w Serbii fundamentalny jest następujący 
dokument: Ustawa o warunkach wykonywania działalności i zawodu psychologa (Zakon o uslovima za 
obavljanjepsihološkedelatnosti, 2005, PEŁNY TEKST). 

W Serbii nie ma szczegółowych przepisów dotyczących nieprofesjonalnego wsparcia 
psychospołecznego, zarówno rówieśniczego, jak i nie rówieśniczego.  

2.2.2. Specyficzne krajowe regulacje prawne istotne dla DigiPsyResSNetwork w Polsce 

Polska jako jeden z członków UE również włączyła elementy rozporządzenia (2016) do prawa 
krajowego. W związku z publikacją nowego rozporządzenia (NIS2, 2023) oczekuje się, że w ciągu 
mniej niż 2 lat przepisy zostaną zaktualizowane. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa 
jest pierwszym aktem prawnym w tym zakresie w Polsce. Stanowi ona implementację do porządku 
krajowego tzw. dyrektyw NIS. Ponieważ dyrektywa NIS ma charakter minimalnej harmonizacji, polski 
ustawodawca objął zakresem ustawy również administrację publiczną i sektor telekomunikacyjny. 
Ustawa obowiązuje od sierpnia 2018 roku. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa jest 
pierwszą ustawą nowelizacji z października 2022 roku. 

Określono również nowe zasady oraz formę powoływania i odwoływania OSSB. Potencjalny Operator 
Strategicznej Sieci Bezpieczeństwa musi wyrazić zgodę na przyjęcie tej roli. Do czasu osiągnięcia przez 
Operatora strategicznej sieci bezpieczeństwa pełnej zdolności operacyjnej do świadczenia usług, 
podmioty, o których mowa w ustawie, mogą zawierać umowy o świadczenie usług także z innymi 
operatorami telekomunikacyjnymi. Kolejną istotną zmianą jest nałożenie na operatora sieci 
(przedsiębiorcę telekomunikacyjnego lub podmiot wykonujący zadania z zakresu użyteczności 
publicznej) ustawowego obowiązku zapewnienia OSSB odpłatnego dostępu do infrastruktury 
technicznej. W przypadku odmowy udzielenia dostępu do infrastruktury technicznej przez operatora 
sieci, Prezes UKE wydaje decyzję o dostępie na wniosek Operatora. Nowy projekt przewiduje również 
nałożenie na właścicieli lub zarządców nieruchomości prywatnych obowiązku zapewnienia OSSB 
dostępu do niej i umożliwienia umieszczenia na niej infrastruktury telekomunikacyjnej. 

2.2.3. Specyficzne krajowe regulacje prawne dotyczące DigiPsyResSNetwork we Włoszech 

Włochy, jako jeden z członków UE, również włączyły elementy rozporządzenia (2016) do przepisów 
krajowych. Wraz z publikacją nowego rozporządzenia NIS2 (2023) oczekuje się, że przepisy zostaną 
zaktualizowane w ciągu dwóch lat. 

Ustawa o danych osobowych jest zgodna z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych (RODO).  

W 2018 r. w UNI (włoskim organie normalizacyjnym) przedstawiono propozycję projektu normy UNI 
1605227 dotyczącej doradców. Jednakże CNOP (Krajowa Rada Zawodu Psychologów) wyraziła swój 
sprzeciw wobec zaproponowanego standardu w rezolucji nr 45 z dnia 24 listopada 2018 r. W swojej 

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_uslovima_za_obavljanje_psiholoske_delatnosti.html
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rezolucji CNOP określiła doradztwo jako działalność, która nie może być uznana za zawód 
nieregulowany, zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy 4/2013. Ponadto Zrzeszenie Psychologów Lacjum w 
nocie nr 7153 z dnia 18 października 2018 r. powiadomiło Ministerstwo Zdrowia o przyjęciu projektu 
regulacji nr 1605227 dotyczącego roli doradcy w UNI. W odpowiedzi na te wydarzenia Generalna 
Dyrekcja Zawodów Medycznych i Zasobów Ludzkich Narodowej Służby Zdrowia, podlegająca 
Ministerstwu Zdrowia, wyraziła swój sprzeciw w dniu 18 stycznia 2019 r. (Ministerstwo Zdrowia 
DGPROF 0003023-P-18/01/2019): "[...] projekt standardu UNI nr. 1605227 umieszcza postać doradcy 
niepsychologa w sposób rażący pokrywający się z psychologiem, psychologiem psychoterapeutą, 
doktorem psychologii, doktorem medycyny, psychiatrą, psychoterapeutą medycznym, analogicznie 
do poprzedniego projektu UNI 08000070 w sprawie "Poradnictwa relacyjnego", którego przyjęcie 
zostało już zawieszone w wyniku interwencji tego Urzędu "[...] działania przypisane w nim do 
"poradnictwa relacyjnego" [...] zostały zawieszone....] działania przypisane do poradnictwa, jak 
wielokrotnie informowano, w pełni należą do typowych działań zawodu psychologa. W tej opinii 
Ministerstwo Zdrowia ostatecznie zwraca się do UNI o zawieszenie działań nad projektem przepisu nr 
1605227 dotyczącego osoby doradcy. 

Podsumowując, od 18 stycznia 2019 r. poradnictwo jest definitywnie uznane wśród technik, wśród 
typowych działań zawodu psychologa i NIE MOŻE być ani nie może stać się odrębnym zawodem. 
Prowadzenie doradztwa bez rejestracji w Zrzeszeniu jest NADUŻYWANIEM zawodu, a dzieje się tak 
dzięki długiej strategicznej bitwie, która we właściwym czasie, po pracy politycznej i instytucjonalnej, 
przyniosła solidne i zdecydowane stanowisko CNOP, reprezentacji naszego zawodu we Włoszech, 
która zamknęła grę raz na zawsze. 

2.3. Szczegółowe przepisy dotyczące uniwersytetów 

Uczelnie utrzymują pozytywne, integracyjne i wspierające środowisko nauczania, uczenia się, badań, 

współpracy i życia dla wszystkich. 

2.3.1. Szczegółowe przepisy dotyczące DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Kragujevac 

Uniwersytet w Kragujevac określił swój zestaw zasad dotyczących wsparcia studentów i ochrony 
danych, dostosowany do podstawowego poziomu szkolnictwa wyższego, Statutu UKg (PEŁNY TEKST, 
Uniwersytet w Kragujevac. Statut) i ustawy o ochronie danych osobowych. Podobne dokumenty 
zostały również zatwierdzone na kilku wydziałach członkowskich. Regulaminy wydziałów opierają się 
na ustawie uniwersyteckiej. Profesjonalne wsparcie psychologiczne dla studentów nie jest 
ujednolicone na wydziałach, w tym również na wydziałach Uniwersytetu w Kragujevac. 

2.3.2. Szczegółowe regulacje dotyczące DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie Kazimierza 
Wielkiego w Bydgoszczy 

Rzecznik Praw Pacjenta w Raporcie o zdrowiu psychicznym na polskich uczelniach (2020) zwrócił 
uwagę na autonomię i dobrowolność uczelni w tworzeniu i oferowaniu studentom różnych form 
wsparcia psychologicznego. Działania podejmowane przez uczelnie w zakresie organizacji opieki i 
wsparcia psychologicznego dla studentów były bardzo zróżnicowane. Jest to działalność dodatkowa i 
nieobligatoryjna. Kontrastuje to z działalnością dydaktyczną, która jest kluczowa dla funkcjonowania 
uczelni. Dlatego pomoc psychologiczna dla studentów nie jest ujednolicona i należy do obszaru 

https://kg.ac.rs/Docs/statut_univerziteta_u_kragujevcu_06062022.pdf
https://kg.ac.rs/Docs/statut_univerziteta_u_kragujevcu_06062022.pdf
https://kg.ac.rs/Docs/statut_univerziteta_u_kragujevcu_06062022.pdf
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autonomicznych działań rektorów - zgodnie z art. 23. 1. Do zadań rektora należą sprawy dotyczące 
uczelni (Ustawodawstwo - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce, 2018, s. 5). 

UKW reguluje ochronę danych osobowych w oparciu o przepisy krajowe i europejskie. Zarządzenie 
Rektora nr 31/2019/2020 w sprawie zmiany instrukcji regulującej kwestie ochrony danych 
osobowych oraz pracy w systemach informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych 
w UKW zostało podjęte na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym z 
2018 r. oraz art. 24 ust. 2 rozporządzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony danych osobowych. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym oraz 
art. 24 ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Na 
podstawie zarządzenia wprowadzono "Politykę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych w 
UKW " oraz "Instrukcję zarządzania systemami informatycznymi służącymi do przetwarzania danych 
osobowych w UKW". (Dokumenty) 

UKW realizując Politykę Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych dokłada szczególnej staranności  

w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą, a w szczególności zapewnia, że dane te są: 1) 
przetwarzane zgodnie z prawem, 2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celów i niepoddawane 
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, 3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celów, w 
jakich są przetwarzane, 4) przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie 
dłużej niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania. Do przetwarzania danych osobowych mogą być 
dopuszczone wyłącznie osoby posiadające upoważnienie do przetwarzania danych osobowych na podstawie 
upoważnienia Rektora. Inspektor ochrony danych prowadzi rejestr upoważnień nadanych przez Rektora. Przed 
dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych pracownik Uczelni (lub osoba współpracująca z Uczelnią) 
musi zostać przeszkolony w zakresie przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych oraz zasad 
ochrony danych osobowych obowiązujących w Uczelni. 

Każda osoba, której dane osobowe mają być przetwarzane w UKW musi zostać poinformowana przez 

administratora danych (Uczelnię) o: 1) adresie siedziby Uczelni i jej pełnej nazwie, 2) danych kontaktowych 
inspektora ochrony danych, 3) celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, ) prawnie uzasadnionych 
interesach realizowanych przez Uczelnię (jeśli dotyczy), 5) znanych lub potencjalnych odbiorcach danych, 6) gdy 
ma to zastosowanie - zamiarze przekazania danych osobowych do państwa trzeciego (poza Unię Europejską) 
lub organizacji międzynarodowej, 7) okres, przez który dane osobowe będą przechowywane, a gdy nie jest to 
możliwe, kryteria ustalania tego okresu, 8) prawo do żądania od Uniwersytetu dostępu do danych osobowych 
osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, 9) jeżeli przetwarzanie 
odbywa się na podstawie zgody osoby - prawo osoby do cofnięcia zgody, 10) prawo wniesienia skargi do 
organu nadzorczego, 11) czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub warunkiem zawarcia 
umowy oraz czy osoba, której dane dotyczą, jest zobowiązana do ich podania i jakie są ewentualne 
konsekwencje niepodania danych, 12) zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, 13) jeżeli 
dane osobowe nie zostały pozyskane od osoby, której dane dotyczą - źródło pochodzenia danych osobowych, a 
gdy ma to zastosowanie - czy pochodzą one ze źródeł publicznie dostępnych. 

W przypadku studentów zaleca się, aby na początku każdego roku akademickiego lider grupy był upoważniony 
przez innych studentów danego roku do dostępu do ich danych osobowych, w tym do gromadzenia 
dokumentów zawierających dane. 

Polityka bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych określa również zasady dopuszczania osób do 
przetwarzania danych osobowych; szkolenia z zakresu bezpieczeństwa danych osobowych; zasady 
obowiązujące przy zbieraniu danych; zasady ochrony danych osobowych; udostępnianie danych osobowych; 
powierzanie przetwarzania danych osobowych; monitorowanie zagrożeń, analizę ryzyka i wdrażanie rozwiązań 

https://www.ukw.edu.pl/akty-prawne/plik/11421/31_ochrona_danych_osobowych.pdf
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minimalizujących ryzyko; zasady rejestracji zbiorów danych w rejestrze czynności oraz w rejestrze kategorii 
czynności; monitoring wizyjny; opis zdarzeń naruszających ochronę danych osobowych oraz zasady 
postępowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych; kontrole. 

Instrukcja zarządzania systemami informatycznymi służącymi do przetwarzania danych osobowych w UKW 
określa procedury dotyczące zasad pracy i zachowania bezpieczeństwa w systemach informatycznych 
wykorzystywanych w UKW, a także przetwarzania w nich danych osobowych. 

Wsparcie psychologiczne w UKW zapewnia Pełnomocnik Rektora ds. wsparcia psychologicznego 
powołany Zarządzeniem nr 26/2017/2018 Rektora UKW. 

Działalność organizacji studenckich w UKW reguluje Statut UKW (oraz Zarządzenie nr 47/2021/2022 
Rektora UKW w sprawie wprowadzenia Regulaminu rejestracji i działania organizacji studenckich 
UKW. Regulamin uznaje, że studenci UKW mają prawo do zrzeszania się w organizacjach studenckich. 
Określa procedurę rejestracji; aktualizację danych organizacji, podejmowanie uchwał; działalność i 
finansowanie organizacji; reprezentowanie Uczelni; sprawozdawczość i odpowiedzialność; 
zawieszenie, reaktywację działalności organizacji, rozwiązanie organizacji oraz obowiązek posiadania 
opiekuna organizacji.  

2.3.3. Szczegółowe przepisy dotyczące DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Foggii 

Rozporządzenie Uniwersytetu w Foggii w sprawie ochrony danych jest zgodne z DGPR UE 2016. 
"Właścicielem" przetwarzania danych dotyczących zidentyfikowanych lub możliwych do 
zidentyfikowania osób, które uzyskują dostęp do tej Witryny, jest UF, z siedzibą w Foggii, w osobie jej 
przedstawiciela prawnego, Rektora. Inspektor ochrony danych ma siedzibę w biurze UF. Cele 
przetwarzania danych, przetwarzane dane i środki bezpieczeństwa, prawa osób, których dane 
dotyczą, a także prawa do składania skarg można znaleźć na stałej stronie internetowej (University of 
Foggia. Privacy, 2003). 

UF zapewnia całkowicie bezpłatne usługi doradcze dla studentów, kadry akademickiej i personelu 
administracyjnego. Usługi doradcze są świadczone przez psychologów i/lub psychoterapeutów, 
zgodnie z włoską ustawą 4/2013: uznaje ona doradztwo za działalność wspierającą, która nie może 
być uznana za nieuregulowany zawód. 

2.4. Zasady ochrony danych osobowych 

W ramach sieci wsparcia rówieśniczego ważne jest zapewnienie środowiska, w którym uczniowie 
czują się mile widziani, bezpieczni i szanowani. Studenci wspierający rówieśników powinni być w 
stanie "po prostu słuchać" i reagować na emocje rówieśników. Poufność została również podkreślona 
jako kluczowy element udanego podtrzymywania sieci, ponieważ studenci chcą mieć pewność, że ich 
dane osobowe pozostaną prywatne. 

Główne ramy wsparcia sieciowego obejmują: rezyliencję psychologiczną jako ramy; rezyliencję 
cyfrową jako ramy oraz sieć wsparcia rezyliencji cyfrowej i psychologicznej. 
 

  

https://www.unifg.it/it/privacy#:~:text=Il%20Responsabile%20della%20Protezione%20dei,%40cert.unifg.it
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3. INTERESARIUSZE SIECI WSPARCIA DLA STUDENTÓW ORAZ ICH 
OBOWIĄZKI I ZOBOWIĄZANIA 

● Rozważenie roli uniwersytetów i innych interesariuszy w sieci 

3.1. Główni interesariusze 

Głównymi interesariuszami DigiPsyResSNetwork są: 

● Uniwersytety (konsorcjum projektowe): Uniwersytet w Kragujevac, Uniwersytet Kazimierza 
Wielkiego w Bydgoszczy oraz Uniwersytet w Foggii. 

● Wydziały (kierunki) nauk społecznych: wydziały psychologii, wydziały nauk pedagogicznych (i 
podobne): 

o Na Uniwersytecie w Kragujevac: Wydział Psychologii w Kragujevac, Wydział Nauk 
Edukacyjnych w Užicach; 

o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Wydział Psychologii, Wydział Nauk o 
Wychowaniu. 

o Na Uniwersytecie w Foggii: Wydział Humanistyczny (Pedagogika, Psychologia, Nauki 
Społeczne, Archeologia, Języki Obce, Historia, Italianistyka). 

● Specjalistyczne usługi na uniwersytetach: centra rozwoju kariery, usługi wsparcia 
psychologicznego; usługi korepetycji edukacyjnych: 

o Na Uniwersytecie w Kragujevac: Centrum Rozwoju Kariery; serwis SOS; 
Uniwersytecka Klinika Psychiatrii;  

o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Centrum Rozwoju Kariery; Pełnomocnik 
Rektora ds. Pomocy Psychologicznej 

o Na Uniwersytecie w Foggii: Doradztwo w zakresie psychologii uniwersyteckiej, 
korepetycje rówieśnicze, usługa egzaminacyjna SOS. 

● Działy IT: 
o Na Uniwersytecie w Kragujevacu: Katedra Informatyki na Wydziale Nauk 

Technicznych w Čačaku oraz Instytut Informatyki w Kragujevacu; 
o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Pracownik IT będący wsparciem 

technicznym na Wydziale Psychologii 
o Na Uniwersytecie w Foggii: Personel administracyjny IT na Wydziale 

Humanistycznym. 

● Specjalistyczne usługi IT wspierające studentów; 

● Usługi administracyjne dla studentów; 

● Organizacje studenckie: Parlament Studentów (lub podobne). 

● Koordynatorzy konkretnych (istotnych) działań na uniwersytetach; 

● Zewnętrzny dostawca wsparcia. 
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3.2. Udział uczelni w zrównoważonym rozwoju sieci 

Uniwersytety jako partnerzy projektu są odpowiedzialne za trwałość sieci podczas trwania projektu.  

Ogólna organizacja sieci wsparcia dla studentów: Organizacja sieci studenckiej DigiPsyRes ma 
kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Istotne jest, aby wszyscy interesariusze byli 
zaangażowani w projektowanie i wdrażanie sieci, w tym studenci, wykładowcy, pracownicy i 
partnerzy społeczni. Jasna i regularna komunikacja i współpraca między tymi grupami jest niezbędna, 
aby zapewnić, że sieć działa w pożądany sposób. Regularna ocena i ewaluacja skuteczności sieci są 
również niezbędne do zapewnienia ciągłego doskonalenia i optymalizacji zasobów. 

Portal sieciowy i wsparcia jest częścią oficjalnej strony internetowej projektu, a angielska wersja 
portalu sieciowego jest finansowana z budżetu projektu PMI.  

Po zakończeniu projektu należy zapewnić środki na utrzymanie sieci. 

● fundusze organizacji studenckiej, 

● fundusze z krajowych podsekcji rządowych (ministerstwo ds. młodzieży, ministerstwo 
szkolnictwa wyższego, ministerstwo spraw społecznych, ministerstwo zdrowia...) 

3.2.1. Pracownicy uniwersytetu jako wsparcie dla sieci wsparcia studentów 

● Kierownictwo Wydziału Psychologii/Zdrowia Psychicznego; 

● Szefowie służb medycznych; 

● Przedstawiciele studentów w kierownictwie uniwersytetu (w rektoracie); 

● Menedżerowie usług cyfrowych i informatycznych na Uniwersytecie; 

● Koordynator sieci DigiPsyResSNetwork; 

● Redaktor magazynu DigiPsyResSN; 

● Administrator sieci; 

● Kierownicy odpowiednich biur i usług (tj. centra karier, tutoringu, doradztwa, couchingu itp.). 

3.2.2. Wsparcie organizacyjne uczelni dla sieci wsparcia studentów 

Wsparcie organizacyjne uniwersytetu dla DigiPsyResSNetwork obejmuje następujące części 
organizacyjne uniwersytetu: 

● odpowiednie wydziały uniwersytetu (wydział informatyki, wydział psychologii, wydział 
edukacji i kształcenia nauczycieli, wydział nauk medycznych...); 

● oddzielne niezależne usługi wsparcia studentów na uniwersytecie:  

● organizacje studenckie; 

● przedstawiciele studentów w rektoracie i na wydziałach. 
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3.2.3. Wsparcie finansowe uczelni dla sieci wsparcia studentów 

Uniwersytet w Kragujevac, jako koordynator projektu, zobowiązuje się do zapewnienia szerokiego 
wsparcia dla sieci DigiPsyResSNetwork. Jednym z kluczowych aspektów tego wsparcia jest wsparcie 
finansowe, które uniwersytet zobowiązuje się zaoferować. W szczególności Uniwersytet w 
Kragujevac zapewni dostępność platformy w Internecie, wraz ze wszystkimi odpowiednimi 
materiałami i dokumentami, przez cały czas trwania projektu.  

Środki finansowe niezbędne do utrzymania tej inicjatywy zostaną zabezpieczone przez PMI, 
zapewniając rentowność i dostępność platformy. W ramach zaangażowania w projekt, wszystkie trzy 
uczestniczące uniwersytety są zobowiązane do utrzymywania zaktualizowanych publicznych 
informacji kontaktowych swoich wydziałów/instytutów/uniwersytetów przez co najmniej trzy lata po 
zakończeniu projektu. Informacje te obejmują ich adresy, numery telefonów i strony internetowe, a 
także linki do wydziałów psychologii w ich instytucjach. W ten sposób uniwersytety zapewniają, że 
interesariusze i szersza publiczność mogą łatwo uzyskać do nich dostęp i skontaktować się z nimi w 
sprawie projektu lub powiązanych zapytań. 

Oprócz zaangażowania finansowego, Uniwersytet w Kragujevac będzie aktywnie przyczyniał się do 
zrównoważonego rozwoju sieci DigiPsyResSNetwork poprzez dalsze działania związane z jej 
rozpowszechnianiem. Członkowie wydziału i naukowcy uniwersytetu będą aktywnie angażować się w 
działania związane z wymianą wiedzy, wspólne projekty badawcze i inicjatywy szkoleniowe mające na 
celu rozwój dziedziny badań nad psychologią cyfrową. 

Co więcej, wyniki i rezultaty wygenerowane w trakcie trwania projektu, takie jak materiały 
informacyjne, przewodniki, podręczniki i publikacje, zostaną udostępnione publicznie w Internecie. 
Te cenne zasoby będą dostępne za pośrednictwem strony internetowej projektu, a także w 
bibliotekach uczestniczących uniwersytetów, zapewniając szerokie rozpowszechnianie i dzielenie się 
wiedzą. 

Ponadto, aby zwiększyć dostępność i promować naukę, e-kursy opracowane w ramach projektu będą 
dostępne na platformie projektu. Dodatkowo, e-kursy te zostaną również udostępnione studentom 
uniwersytetów za pośrednictwem platform takich jak Moodle i Teams. To wieloaspektowe podejście 
do dystrybucji umożliwia zarówno szerszej publiczności, jak i studentom uniwersytetów korzystanie z 
materiałów edukacyjnych i angażowanie się w cyfrowe możliwości uczenia się ułatwione przez 
projekt. 

3.3. Powielanie, ograniczenia i ryzyko 

Nakładanie się i ograniczenia sieci wsparcia studentów i ustalonych usług uniwersyteckich w zakresie 
wsparcia studentów. 

● Rola wyspecjalizowanego personelu uniwersyteckiego w zakresie zdrowia psychicznego w 
sieci. 

● Brak zainteresowania w instytucjach, brak motywacji studentów do angażowania się w 
tworzenie sieci; nakładanie się zakresów obowiązków: studenci nie muszą stawać się 
osobami wspierającymi rówieśników, muszą pozostać doradcami/pomocnikami i udzielać 
porad na temat możliwości doradztwa. 

● ZAGROŻENIA: wsparcie finansowe, jak zapewnić trwałość sieci w przyszłości.  
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4. STUDENCKA SIEĆ WSPARCIA RÓWIEŚNICZEGO 

• Ta część przewodnika dotyczy sieci wsparcia dla studentów i opisuje ogólne cele sieci, jej 
strukturę, ramy techniczne i ogólną organizację.  

Sieci wsparcia dla studentów zawsze były kluczowym aspektem sukcesu studentów w szkolnictwie 
wyższym, ponieważ obejmują one kadrę akademicką, biura usług studenckich, organizacje społeczne 
w celu zapewnienia różnych form wsparcia.  

Sieć DigiPsyRes ma na celu zapewnienie studentom zasobów i wsparcia, których potrzebują, aby 
budować zarówno cyfrową, jak i psychologiczną rezyliencję. Sieć jest tworzona i utrzymywana przez 
trzy uniwersytety, więc wszystkie upewniają się, że uwzględnione są określone populacje studentów, 
takie jak studenci pierwszych roczników, studenci niepełnosprawni i studenci zagraniczni. Pozwala to 
na bardziej ukierunkowane wsparcie i je zapewnia. 

4.1. Ramy sieci wsparcia dla studentów DigiPsyRes 

Sieć wsparcia studenta, jako sposób wsparcia rówieśniczego, zapewnia możliwość wzajemnego 
uczenia się i rozwoju. Wsparcie rówieśnicze może pomóc studentom rozwinąć umiejętności 
rozwiązywania problemów, podejmowania decyzji oraz radzenia sobie ze stresem. Mogą również 
udzielać porad dotyczących interakcji z pracownikami służby zdrowia, dostępu do usług zdrowotnych 
i społecznych oraz radzenia sobie z ograniczeniami fizycznymi. 

Zgodnie z szerszymi zasadami organizacji zdrowia psychicznego, wsparcie rówieśnicze jest (Canadian 
Mental Health Organization): 

1. Relacyjny: 

• Wzajemne, dwukierunkowe relacje, które zachęcają do odpowiedzialności za siebie - 
zarówno dawania, jak i otrzymywania, ponieważ wszyscy mamy coś wartościowego 
do wniesienia. 

• Wzajemność - relacje polegające na dzieleniu się i poznawaniu różnych 
światopoglądów oraz wspólnym tworzeniu rozwiązań. 

• Bezpieczeństwo - negocjowanie bezpieczeństwa emocjonalnego, poufności, 
współczucia, autentyczności, uczciwości i postawy nieoceniania. 

2. Koncentracja na nauce 

• Niekliniczny - każdy z nas posiada, rozumie i uczy się na podstawie swoich 
doświadczeń, myśli i uczuć. 

• Świadomość traumy - koncentruje się na zrozumieniu tego, co się stało, a nie na tym, 
co jest "złe". Kwestionowanie tego, w jaki sposób normalne reakcje na traumę i 
przeciwności losu są ostatecznie określane jako nieprawidłowości. 

• Bada, w jaki sposób doszliśmy do tego, co wiemy - jak postrzegamy siebie i 
otaczający nas świat. 

• Unika udzielania rad i rozwiązywania problemów - w oparciu o zmianę ram i 
redefinicję naszych doświadczeń. 
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3. Celowość: 

• Celowe wsparcie - ukierunkowane na zdobywanie nowych umiejętności, rozwijanie 
nowych zasobów i przekształcanie wyzwań w możliwości. 

• Ukierunkowane na powrót do zdrowia i odkrywanie - celowe relacje to te, które 
budzą nadzieję, generują wiarę, energię i zaangażowanie. Przejmują kontrolę nad 
wyzwaniami i definiują nasze własne przeznaczenie. 

• Oparta na mocnych stronach - jest to relacja, w której osoba wspierająca nie boi się 
być z kimś w trudnej sytuacji, ale widzi, że trudna sytuacja stwarza możliwości i wiarę 
w siebie. Bada, co ktoś zyskał dzięki swoim doświadczeniom, identyfikuje 
umiejętności przetrwania i celebruje wszystkie zmiany, bez względu na to, jak małe. 

Dwie formy wsparcia rówieśniczego zapewniane przez sieć DigiPsyRes to korepetycje rówieśnicze i 
doradztwo rówieśnicze. Korepetycje rówieśnicze polegają na pomaganiu sobie nawzajem w nauce i 
rozwoju. Doradztwo rówieśnicze różni się od wizyty u terapeuty. Terapeuci to licencjonowani 
profesjonaliści, którzy zostali gruntownie przeszkoleni, aby pomóc ci nauczyć się umiejętności 
radzenia sobie i nowych zachowań w celu poprawy zdrowia psychicznego. Jeśli wybierzesz 
poradnictwo rówieśnicze, często będziesz mieć do czynienia z przeszkolonymi słuchaczami lub 
moderatorami, a czaty grupowe lub sesje będą obejmować osoby takie jak Ty, które szukają pomocy. 

Niektóre rodzaje wsparcia rówieśniczego obejmują: 

1) grupy wsparcia lub grupy samopomocy; są one prowadzone przez przeszkolonych 
rówieśników i koncentrują się na wsparciu emocjonalnym, wymianie doświadczeń, 
edukacji i działaniach praktycznych; 

2) wsparcie indywidualne, czasami nazywane mentoringiem lub zaprzyjaźnieniem; 
spotykasz się z kimś, aby porozmawiać o tym, jak się czujesz lub na przykład 
wyznaczyć cele. 

3) fora internetowe i warsztaty. 

Wsparcie rówieśnicze DigiPsyRes może być zapewniane jako komunikacja synchroniczna lub 
asynchroniczna za pośrednictwem różnych kanałów sieciowych (osobiście, online lub przez telefon). 

Nieformalne wsparcie rówieśnicze nie wykorzystuje formalnych struktur, przeszkolonych liderów 
grup lub moderatorów. Zaangażowanie pracowników służby zdrowia jest ograniczone lub nie ma go 
wcale i koncentruje się na zapewnianiu wzajemnego wsparcia między osobami o wspólnych 
doświadczeniach. Typowe rodzaje wzajemnego wsparcia informacyjnego obejmują grupy w mediach 
społecznościowych, blogi, spotkania społeczności, fora internetowe oraz wsparcie e-mailowe lub 
telefoniczne. 

Podstawowe zasady wsparcia rówieśniczego wdrożone w sieci DigiPsyRes są następujące:  

● Wybór dostawców wsparcia w oparciu o jasne kryteria; 

● Włączenie przygotowanych i przeszkolonych osób wspierających rówieśników (mentorów i 
podopiecznych); 

● Koncentracja na relacjach: budowanie zaufania w celu stworzenia przestrzeni do zmian; 

● Zaangażowanie ludzi w poszukiwanie wsparcia; 
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● Bezpieczeństwo i granice: upewnij się, że mentorzy są odpowiednio przeszkoleni i 
nadzorowani. 

4.2. Cele i zadania sieci wsparcia dla studentów DigiPsyRes 

Sieć wsparcia dla studentów oferuje emocjonalne, społeczne i informacyjne wsparcie dla studentów, 
którzy mają podobne doświadczenia.  

Cele sieci wsparcia rówieśniczego opierają się na wymaganiach stawianych osobom wspierającym 
rówieśników: (a) zapewnienie empatycznego, słuchającego ucha; (b) zapewnienie interwencji 
psychologicznej na niskim poziomie; (c) identyfikacja współpracowników, którzy mogą stanowić 
zagrożenie dla siebie lub innych; oraz (d) ułatwienie ścieżki do profesjonalnej pomocy. 

Ogólnym celem sieci wsparcia dla studentów DIGIPSYRES jest zapewnienie każdemu studentowi 
dostępu do wsparcia, którego potrzebuje, aby zwiększyć swoją odporność psychiczną i cyfrową. 
Celem jest stworzenie kompleksowego systemu, który zaspokaja różne potrzeby studentów i wspiera 
ich sukces w trakcie kariery akademickiej. Jednocześnie studenci zdobywają umiejętności i zasoby 
potrzebne do radzenia sobie z wyzwaniami ery cyfrowej i utrzymania dobrego samopoczucia. 
Obejmuje to zapewnienie uczniom edukacji i szkoleń w zakresie bezpieczeństwa w Internecie, 
obywatelstwa cyfrowego, odpowiedzialnego korzystania z technologii, a także oferowanie 
poradnictwa i innych form wsparcia psychospołecznego. 

Wsparcie rówieśnicze opiera się na zaufaniu, równości, wspólnym zrozumieniu, szacunku i 
wzajemnym wspieraniu się osób znajdujących się w podobnej sytuacji. Najskuteczniejsze relacje 
rówieśnicze występują między osobami, które mają ze sobą coś wspólnego. 

Podstawowe elementy sieci wsparcia rówieśniczego obejmują 

• Szkolenie, nadzór i monitorowanie; 

• Zapewnienie więzi społecznych i wsparcia; 

• Tworzenie bezpiecznego środowiska; 

• Stałe zaangażowanie rówieśników i uczestników; 

• Rekrutacja pracowników rówieśniczych o określonych cechach rówieśników. 

• Niewiele wiadomo na temat tego, które elementy programu prowadzą do pozytywnych 
wyników. 

Szczegółowe cele sieci DIGIPSYRES obejmują: 

1. Promowanie świadomości i edukacji związanej z odpornością cyfrową i psychologiczną wśród 
studentów na trzech uniwersytetach w celu zmniejszenia stygmatyzacji i zachęcenia 
studentów do szukania pomocy w razie potrzeby, 

2. Oferowanie doradztwa indywidualnego i grupowego, a także zasobów internetowych i 
narzędzi samopomocy, w celu wspierania studentów, którzy zmagają się z kwestiami 
psychospołecznymi i związanymi z korzystaniem z technologii, 

3. Opracowywanie i wdrażanie e-kursów i innych programów edukacyjnych w celu promowania 
pozytywnych nawyków cyfrowych i zdrowych zachowań oraz zapewnianie systematycznych 
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wskazówek dotyczących radzenia sobie ze stresem, lękiem i depresją wywołanymi w 
środowisku uniwersyteckim, 

4. Zapewnienie szkoleń i wsparcia dla trenerów studentów i edukatorów (pracowników 
wydziałów) w zakresie rozpoznawania i reagowania na studentów, którzy mogą zmagać się z 
wyzwaniami psychospołecznymi, 

5. Zachęcanie do współpracy z usługami uniwersyteckimi i partnerami zewnętrznymi, którzy 
mogą zapewnić dodatkowe wsparcie i bardziej holistyczny zakres usług wsparcia dla 
studentów. 

4.3. Ramy techniczne sieci DigiPsyRes 

 

 
Rys. 1. Strona tytułowa portalu DigiPsyResSNetwork 

 

Charakterystyka techniczna sieci wsparcia rówieśniczego (platformy) powinna obejmować różne 
sposoby prezentowania informacji i działań w celu osiągnięcia efektywnej współpracy i uczenia się. 

Treści powinny być prezentowane za pomocą interesujących i interaktywnych treści wspieranych 
przez różnorodne multimedia. Planowane są materiały wideo, animacje, interaktywne lekcje z 
quizami, fora dyskusyjne, burze mózgów, testy. Aby szkolenie było przyjazne dla użytkownika, może 
mieć strukturę liniową z warunkowym doskonaleniem w trakcie szkolenia (na przykład w oparciu o 
wyniki testów dla każdego tematu).  

Platforma umożliwia synchroniczną i asynchroniczną komunikację między uczestnikami, a także 
raporty statystyczne dotyczące poprawy i osiągnięć. Sieć online jest dostępna 24 godziny na dobę, 7 
dni w tygodniu, dzięki czemu uczestnicy mogą uzyskać dostęp do szkolenia, kiedy tylko chcą. 
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4.4. Sieć wsparcia dla studentów Organizacja DIGIPSYRES 

Sieć wsparcia dla studentów istnieje na uniwersytetach, które uczestniczą w tym projekcie. Sieć, jako 
zinstytucjonalizowany system i główny punkt dostępu dla studentów potrzebujących wsparcia, składa 
się z: 

1) grupa studentów przeszkolonych do udzielania wsparcia (pierwsi respondenci); 
2) personel uniwersytecki przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia pierwszym 

respondentom oraz prowadzenia nadzoru i monitorowania sieci; oraz  
3) platforma DIGIPSYRES.  

Na każdym uniwersytecie znajdują się pomieszczenia (z wyraźnie widocznymi znakami DIGIPSYRES), 
w których sieć działa regularnie i do których studenci mogą uzyskać więcej informacji lub faktyczne 
wsparcie. Ten punkt dostępu ma regularne godziny pracy raz lub dwa razy w tygodniu, we wcześniej 
ustalonych dniach.  

Organizacja DIGIPSYRES opiera się na kilku filarach: 

1. Przywództwo 

Sieć jest prowadzona przez zespół studentów, którzy są pasjonatami promowania zdrowia 
psychicznego i cyfrowego dobrostanu wśród studentów, którzy przeszli proces selekcji i ukończyli 
niezbędne programy szkoleniowe. Liderzy ci nadzorują organizację i zarządzanie siecią, zapewniając 
jej sprawne i skuteczne działanie. Co miesiąc lub częściej, w razie potrzeby, składają raporty 
(osobiście lub pisemnie) pracownikom uniwersytetu DIGIPSYRES. 

2. Wsparcie rówieśnicze 

Sieć składa się ze studentów-wolontariuszy, którzy przeszli szkolenie w celu zapewnienia wzajemnego 
wsparcia swoim kolegom i koleżankom. Osoby wspierające są dostępne, aby słuchać, zapewniać 
wsparcie emocjonalne i oferować praktyczne porady studentom, którzy doświadczają trudności 
związanych ze zdrowiem psychicznym lub dobrostanem cyfrowym.  

3. Warsztaty i wydarzenia 

Sieć oferuje regularne warsztaty i wydarzenia, które pomagają uczniom rozwijać umiejętności i 
wiedzę potrzebną do zarządzania zdrowiem psychicznym i cyfrowym dobrostanem. Wydarzenia te 
mogą obejmować sesje uważności, warsztaty radzenia sobie ze stresem i programy szkoleniowe 
online. 

4. PLATFORMA DIGIPSYRES i MAGAZYN ONLINE 

Sieć zapewnia również dodatkowe usługi dla studentów, którzy potrzebują profesjonalnej pomocy w 
zakresie zdrowia psychicznego lub cyfrowego dobrostanu. Sieć prowadzi listę zaufanych specjalistów, 
którzy mogą zapewnić dalsze wsparcie studentom w potrzebie. Ponadto PLATFORMA DIGIPSYRES i 
MAGAZYN ONLINE zapewniają dodatkowe wsparcie dla osób poszukujących wsparcia. Zarówno 
PLATFORMA, jak i MAGAZYN są aktualizowane co dwa miesiące o nowe artykuły. Redaktorzy są 
wybierani ze wszystkich trzech uniwersytetów, zarówno pracowników, jak i studentów.  
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Rys. 2. Struktura platformy DigiPsyRes (mapa w przygotowaniu) 
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Rys. 2. Struktura platformy DigiPsyRes (mapa)  
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4.5. Wytyczne dotyczące uczestnictwa w studenckiej sieci wsparcia DigiPsyRes 

Dążymy do stworzenia bezpiecznego i wspierającego środowiska dla wszystkich studentów, którzy 
uczestniczą w Sieci Wsparcia Studentów. Aby zapewnić, że sieć jest pozytywnym i produktywnym 
doświadczeniem dla wszystkich, ustanowiliśmy następujące wytyczne dotyczące uczestnictwa: 

Weryfikacja ucznia: 

Sieć Wsparcia Studentów DIGIPSYRES jest otwarta tylko dla aktualnie zapisanych studentów trzech 
uniwersytetów. Aby wziąć w niej udział, muszą oni przedstawić dowód posiadania legitymacji 
studenckiej. Logują się po zarejestrowaniu, używając swojej legitymacji studenckiej. 

Prywatność i poufność: 

Od wszystkich członków Sieci Wsparcia Studentów DIGIPSYRES oczekuje się poszanowania 
prywatności i poufności innych uczestników. Wszelkie dane osobowe udostępniane w ramach sieci 
muszą być poufne, a uczestnicy nie powinni udostępniać żadnych informacji o innych osobach poza 
siecią. Wszystkie dyskusje i działania w ramach sieci powinny być poufne, a członkowie nie powinni 
ujawniać żadnych informacji o sieci lub jej członkach osobom spoza sieci. 

Warunek wstępny dobrego zachowania: 

Oczekuje się, że wszyscy członkowie Student Support Network będą zachowywać się z szacunkiem i w 
odpowiedni sposób (bez osądzania) przez cały czas. Obejmuje to poszanowanie opinii i perspektyw 
innych osób, powstrzymywanie się od dyskryminującego lub obraźliwego języka lub zachowania oraz 
unikanie destrukcyjnego lub nieodpowiedniego zachowania podczas zajęć grupowych.  

Działania online: 

Uczestnicząc w działaniach lub dyskusjach online, wszystkie strony muszą upewnić się, że znajdują się 
w cichym i prywatnym miejscu, w którym nikt nie będzie im przeszkadzał. Nagrywanie jakiegokolwiek 
rodzaju jest niedozwolone bez wyraźnej zgody wszystkich uczestników, a zrzuty ekranu jakichkolwiek 
rozmów lub działań w sieci są również zabronione. 

Obowiązują różne zasady dla osób ubiegających się o wsparcie i dostawców wsparcia, ale wszyscy 
muszą być aktywnymi studentami trzech uniwersytetów.  



 

 

Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 
sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 

DigiPsyRes 
 

 
 

36 
Wynik 3.2. Przewodnik po DigiPsyRes Network / wersja polska 

5. DOSTAWCY WSPARCIA DLA STUDENTÓW: UCZESTNICTWO W 
SIECI 

● Zasady uczestnictwa w tej sieci. 
● Warunki wstępne zaangażowania uczniów we wspieranie innych uczniów w sieci. 
● Obowiązkowe/wymagane szkolenie dla studentów, którzy chcą dołączyć do sieci jako 

dostawcy wsparcia. 
● Procedury włączające studentów do sieci jako dostawców wsparcia 

5.1. Obowiązkowe warunki zaangażowania studentów jako dostawców 
wsparcia 

W oparciu o kaskadowy model przygotowania studentów do bycia dostawcami wsparcia w sieci, 
uczestnicy zostaną wybrani z grup studentów, którzy ukończyli obowiązkowe szkolenie jako stażyści. 
Wybór studentów - dostawców wsparcia w sieci jest procesem stopniowym.  

Wybór osób wspierających: Aby zostać osobą wspierającą, dana osoba powinna: (a) być członkiem 
"populacji docelowej", (b) być kimś z dużym doświadczeniem w dziedzinie pracy populacji docelowej, 
(c) być szanowana przez swoich rówieśników (kolegów) oraz (d) przejść proces aplikacji i selekcji 
przed mianowaniem, który powinien obejmować rozmowę kwalifikacyjną przez odpowiednio 
ukonstytuowany panel. Określenie kryteriów zaangażowania studentów (od stażystów do trenerów). 

Studenci wspierający rówieśników powinni również rozumieć wartości, filozofię i standardy usług 
wsparcia rówieśniczego oraz posiadać kompetencje wymagane do bycia skutecznym pracownikiem 
rówieśniczym, w tym aktywne słuchanie. 

Podstawowe kompetencje dostawcy wsparcia rówieśniczego to: 

Zorientowany na odzyskiwanie 

Osoby wspierające rówieśników dają nadzieję tym, którym służą, współpracując z nimi w celu 
wyobrażenia sobie i osiągnięcia sensownego i celowego życia. Osoby wspierające pomagają tym, 
którym służą, identyfikować i budować na mocnych stronach oraz umożliwiają im samodzielny 
wybór, uznając, że istnieje wiele ścieżek powrotu do zdrowia. 

Skoncentrowany na osobie 

Usługi wsparcia rówieśniczego w powrocie do zdrowia są zawsze kierowane przez osobę 
uczestniczącą w usługach. Rówieśnicze wsparcie w powrocie do zdrowia jest spersonalizowane, aby 
dostosować się do konkretnych nadziei, celów i preferencji obsługiwanych osób oraz odpowiedzieć 
na konkretne potrzeby, które ludzie zidentyfikowali dla pracownika rówieśniczego. 

Dobrowolny 

Osoby wspierające rówieśników są partnerami lub konsultantami osób, którym służą. Nie dyktują 
rodzajów świadczonych usług ani elementów planów powrotu do zdrowia, które będą kierować ich 
pracą z rówieśnikami. Uczestnictwo w usługach wsparcia rówieśniczego jest zawsze uzależnione od 
wyboru rówieśnika. 

Koncentracja na relacjach 
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Relacja między osobą wspierającą a rówieśnikiem jest fundamentem, na którym świadczone są usługi 
wsparcia rówieśniczego w powrocie do zdrowia. Relacja między pracownikiem rówieśniczym a 
rówieśnikiem jest pełna szacunku, zaufania, empatii, współpracy i wzajemności. 

 

 

Zorientowany na traumę 

Rówieśnicze wsparcie powrotu do zdrowia wykorzystuje ramy oparte na sile, które kładą nacisk na 
bezpieczeństwo fizyczne, psychiczne i emocjonalne oraz stwarzają ocalałym możliwości odbudowania 
poczucia kontroli i wzmocnienia. 

Obowiązkowe warunki, aby zostać dostawcą wsparcia dla studentów w sieci DigiPsyRes: 

✔ wniosek studenta o włączenie do sieci jako dostawca wsparcia (CV, list 
motywacyjny); 

✔ ukończenie szkolenia; 

✔ rekomendacja SP i wyspecjalizowanej kadry nauczycielskiej; 

✔ zakończenie rozmowy; 

✔ umiejętności komunikacyjne i rozwinięte zachowania sieciowe. 

5.2. Obowiązkowe szkolenie dla studentów jako dostawców wsparcia w sieci 

Szkolenie i akredytacja: Osoby wspierające rówieśników powinny: (a) zostać przeszkoleni w zakresie 
podstawowych umiejętności niezbędnych do pełnienia swojej roli (takich jak umiejętności słuchania, 
pierwsza pomoc psychologiczna, informacje o możliwościach skierowania); (b) spełniać określone 
standardy w ramach tego szkolenia przed rozpoczęciem pełnienia swojej roli; oraz (c) uczestniczyć w 
ciągłym szkoleniu, nadzorze, przeglądzie i akredytacji. 

Szkolenie dotyczące wsparcia rówieśników w celu poprawy odporności psychologicznej i cyfrowej 
poprzez tworzenie sieci rówieśniczych "Krok po kroku od stażystów do trenerów" składa się z trzech 
części: 

⮚ Program: Odporność psychiczna, dobrostan i wsparcie; lider programu Kamila Litwic-
Kamińska; 

⮚ Program B: Odporność cyfrowa i tworzenie sieci; lider programu Marjan Milošević; 

⮚ Program C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne; lider 
programu Ivana Krsmanović. 

Szkolenie jest opcjonalne dla studentów, którzy chcą zostać włączeni do sieci DigiPsyResSNetwork. 

Szkolenie to jest obowiązkowe dla studentów uczestniczących w sieci: 

● Trenerzy dla pozostałych grup studentów; 

● Dostawca wsparcia - doradcy rówieśniczy i trenerzy osobiści. 
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Studenci, którzy ukończyli program, mają szansę zostać wybrani na dostawców wsparcia w sieci LUB 
na trenerów rówieśniczych dla innych grup studenckich. 

Główne cele programu szkoleniowego: Krok po kroku od uczestników do trenerów 

● Wprowadzenie sieci wsparcia rówieśniczego i szkolenie zespołów wsparcia (studentów i 
pracowników). 

● Rozszerzone wsparcie dla studentów w celu opracowania i wdrożenia sieci wsparcia 
rówieśniczego dla studentów w zakresie rozwoju odporności. 

Szczegóły dotyczące szkoleń/programów w podręczniku "Krok po kroku od stażystów do 
trenerów: Szkolenie w zakresie wsparcia rówieśniczego w celu poprawy odporności psychicznej i 
cyfrowej poprzez tworzenie sieci kontaktów " 

5.3. Wytyczne dotyczące uczestnictwa jako dostawcy wsparcia w sieci 
DigiPsyResSNetwork 

Przy wyborze dostawców wsparcia (doradców rówieśniczych) preferowani są studenci pedagogiki, 
psychologii, nauk pedagogicznych, pracy socjalnej, nauczania, ponieważ ich wykształcenie w 
naturalny sposób wyposaża ich w umiejętności i wiedzę niezbędne na tych stanowiskach. 

Wspierający rówieśnicy, zarówno studenci studiów licencjackich, jak i magisterskich, którzy przeszli 
szkolenie i selekcję, zapewniają spersonalizowane i grupowe doradztwo i wsparcie innym studentom 
w ramach DigiPsyResSNetwork. Działają zarówno pod nadzorem, jak i autonomicznie. 

5.3.1. Zasady komunikacji 

Komunikacja oparta na szacunku 

Cała komunikacja w ramach sieci wsparcia powinna odbywać się z szacunkiem i bez osądzania. 
Obraźliwy lub dyskryminujący język nie będzie tolerowany. 

Aktywne słuchanie 

Wszyscy uczestnicy powinni ćwiczyć umiejętność aktywnego słuchania, zwracając uwagę na to, co 
mówią inni, bez przerywania im lub mówienia ponad nimi. 

Jeden mówca na raz 

Podczas dyskusji grupowych tylko jedna osoba powinna zabierać głos w danym momencie. 
Gwarantuje to, że każdy ma szansę zostać wysłuchanym i zapobiega chaotycznej lub 
zdezorganizowanej rozmowie. 

Konstruktywna informacja zwrotna 

Jeśli masz informację zwrotną dla kogoś innego w ramach sieci wsparcia, powinna być ona 
przekazana w konstruktywny i pełen szacunku sposób. Unikaj używania oskarżycielskiego lub 
konfrontacyjnego języka i skup się na przekazywaniu informacji zwrotnych, które są pomocne i 
wspierające. 
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Brak destrukcyjnych zachowań 

Zachowania zakłócające spokój, takie jak krzyki lub niestosowne żarty, nie będą tolerowane w 
ramach sieci wsparcia. 

Studenci wspierający rówieśników muszą mieć możliwość pozostawania w kontakcie, dzielenia się 
obawami i uczenia się od siebie nawzajem, będąc na bieżąco z nadchodzącymi wydarzeniami lub 
działaniami. Regularna i ciągła komunikacja z rówieśnikami, w tym cotygodniowe telekonferencje i 
biuletyny elektroniczne, to sposoby na utrzymanie zaangażowania rówieśników. 

Skuteczna studencka sieć wsparcia rówieśniczego angażuje również uczestników proaktywnie 
poprzez strategie takie jak kontakt twarzą w twarz i aktywne inicjowanie wsparcia rówieśniczego. 
Sieci wsparcia rówieśniczego powinny również rozważyć zaangażowanie grup, które nie są dobrze 
połączone z usługami zdrowotnymi, takimi jak mniejszości etniczne lub osoby z wyzwaniami 
społeczno-ekonomicznymi, ponieważ wsparcie rówieśnicze studentów może być jeszcze bardziej 
skuteczne w przypadku tych grup. 

 

5.3.2. Zasady wsparcia rówieśniczego 

Poufność 

Wszystkie rozmowy i informacje udostępniane w sekcji Wsparcia rówieśniczego muszą być poufne. 
Obejmuje to nieudostępnianie żadnych informacji identyfikujących innych użytkowników poza siecią. 

Komunikacja oparta na szacunku 

Cała komunikacja w sekcji Wsparcia rówieśniczego musi odbywać się z szacunkiem i bez osądzania. 
Obraźliwy lub dyskryminujący język nie będzie tolerowany. 

Brak porady medycznej 

Sekcja wsparcia rówieśniczego nie ma na celu udzielania porad medycznych ani leczenia. Jeśli Ty lub 
ktoś, kogo znasz, doświadcza nagłego wypadku medycznego lub wymaga pomocy medycznej, 
skontaktuj się z lokalnymi służbami ratunkowymi lub natychmiast poszukaj pomocy medycznej. 

Bez nagabywania 

Sekcja Peer Support nie może być wykorzystywana do pozyskiwania towarów, usług lub 
finansowania. 

Ograniczenia wsparcia rówieśniczego 

Sekcja wsparcia rówieśniczego nie zastępuje profesjonalnego doradztwa ani terapii. Jeśli 
potrzebujesz profesjonalnego wsparcia lub masz obawy dotyczące swojego zdrowia psychicznego, 
zasięgnij porady wykwalifikowanego specjalisty ds. zdrowia psychicznego. 
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5.3.3. Działania rówieśników wspierających sieć 

Przeszkoleni dostawcy wsparcia dla studentów (doradcy rówieśniczy) mogą wykonywać 
następujące czynności i zadania: 

● Udział jako członek zespołu w opracowaniu warsztatu i realizacji warsztatu z grupami 
studentów (praca zespołowa pod nadzorem); 

● Organizacja i wdrożenie programu "Krok po kroku..." z nowymi grupami studentów; 

● Pisanie tekstów do magazynu DigiPsyResN i bloga na portalu; 

● Zarządzanie siecią DigiPsyResSNetwork; 

● Komunikacja z indywidualnymi osobami ubiegającymi się o wsparcie; 

● Organizowanie spotkań sieciowych z zarejestrowanymi studentami; 

● Udzielanie porad osobom poszukującym wsparcia / nieprofesjonalne doradztwo rówieśnicze; 
jest realizowane pod nadzorem sieci; 

● Zapewnienie spersonalizowanego doradztwa i wsparcia dla studentów zarejestrowanych w 
sieci DigiPsyResNetwork. 

Zostanie Peer Supporterem to świetna okazja do rozwijania umiejętności komunikacji, rozwiązywania 
problemów i krytycznego myślenia, a wszystko to przy jednoczesnym pomaganiu innym studentom>. 

● Komunikowanie się z grupą osób poszukujących wsparcia (grupowanie w oparciu o ten sam 
problem); 

● Łączenie osób poszukujących wsparcia z profesjonalnymi usługami wsparcia (psychoterapia i 
poradnictwo psychologiczne; instytucje medyczne zajmujące się zdrowiem psychicznym; 
centra rozwoju kariery itp.) 

● Pisanie dwumiesięcznych raportów dla koordynatora i komitetu uniwersyteckiego 
DigiPsyResSN. 

5.4. Procedury włączania studentów do sieci jako dostawców wsparcia 

I Zespół uniwersytecki DigiPsyRes Network ogłasza zaproszenie dla studentów do ubiegania 
się o wolontariat w ramach sieci jako osoby wspierające. 

II Studenci składają wniosek i załączają następujące dokumenty: 

✔ potwierdzenie, że jest studentem (jednostka organizacyjna/wydział, wydział/program 
studiów, rok studiów); 

✔ list motywacyjny; 

✔ CV; 

✔ Dodatkowe szkolenie w zakresie komunikacji rówieśniczej, wsparcia rówieśniczego, szkolenie 
wstępne w zakresie innych form wsparcia psychospołecznego; 

✔ Działalność wolontariacka. 
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III Studenci są wybierani do szkolenia "Krok po kroku.....". 

IV Po zakończeniu szkolenia dokonywany jest dodatkowy wybór. 

V Przeszkoleni studenci są włączani jako trenerzy dla innych grup studenckich lub jako 
osoby wspierające. 

VI Działania przeszkolonych dostawców wsparcia są monitorowane. 

5.5. Monitorowanie i ocena dostawców usług wsparcia dla studentów 

Monitorowanie i ocena wspierających uczniów może być prowadzona na różnych poziomach. Może 
obejmować: 

• techniczny aspekt monitorowania (prawidłowe działanie wszystkich zasobów, tworzenie kopii 

zapasowych informacji),  

• stosowanie zasad ochrony danych dla wszystkich uczestników,  

• monitorowanie, w jaki sposób osoby wspierające rówieśników postrzegają i rozumieją 

potrzeby użytkowników oraz dopasowują cele wsparcia w ramach programu, 

• monitorowanie, w jaki sposób dostawcy wsparcia zachęcają osoby poszukujące pomocy do 

uczestnictwa we właściwy sposób, jak dostawcy wsparcia zarządzają potencjalnymi 

konfliktami między uczestnikami i rozwiązują problemy, 

• monitorowanie, w jaki sposób uczestnicy się komunikują, jak wspierający przekazują 

informacje zwrotne, a także aspekty skutecznej administracji. 

Monitorowanie i ewaluacja mogą mieć charakter ciągły w trakcie szkolenia i podsumowujący na 

koniec pewnej części szkolenia. Bieżące monitorowanie można zorganizować poprzez spotkania 

superwizorów i dostawców wsparcia lub synchroniczny sposób komunikacji, protokoły kontrolne itp. 

Ponadto superwizorzy mogą zbierać dane na temat tego, jak osoby poszukujące pomocy postrzegają 

szkolenie, ich zadowolenie, sugestie, jak poprawić niektóre aspekty szkolenia itp. Superwizor może 

być "głównym wsparciem rówieśniczym".  

5.5.1. Ocena szkolenia i uczestników 

Bardzo ważnym elementem w projekcie DigiPsyRes jest przeprowadzenie ewaluacji i ocena 
skuteczności wdrożonego szkolenia. W tym celu można wykorzystać czteropoziomowy model 
ewaluacyjny (model Donalda L. Kirkpatricka). Składa się on z:  

• Poziom I - poziom odpowiedzi. Ten poziom bada, jak uczestnicy oceniają szkolenie. 
Badanie jest przeprowadzane bezpośrednio po szkoleniu i zazwyczaj ma formę 
ankiety ewaluacyjnej.  

• Poziom II - poziom uczenia się. Na tym etapie sprawdzany jest poziom wiedzy 
zdobytej przez uczestników szkolenia. Oceniany jest przyrost wiedzy każdego 
uczestnika, a czasem także przyrost umiejętności. Za pomocą testów wiedzy 
porównuje się poziom wiedzy przed i po szkoleniu. Podobnie jak w przypadku 
wiedzy, poziom umiejętności przed szkoleniem jest porównywany z poziomem po 
szkoleniu. 
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• Poziom III - poziom behawioralny. Oceniane jest, czy uczestnicy stosują nabytą 
wiedzę i umiejętności w praktyce. Zazwyczaj jest on oceniany za pomocą specjalnych 
Arkuszy Obserwacji, które są wypełniane przez bezpośrednich przełożonych podczas 
pracy obserwowanych osób. Jest to forma audytu, która ocenia transfer wiedzy na 
poziom codziennej pracy każdego uczestnika. 

• Poziom IV - poziom wydajności. Dokonywana jest ocena, w jaki sposób przełożenie 
wiedzy i działań każdego uczestnika szkolenia zmienia kluczowe wskaźniki wydajności 
uniwersytetu. Zwykle oceniane na podstawie wcześniej określonych kluczowych 
wskaźników wydajności, wyniki przed szkoleniem są porównywane z wynikami po 
szkoleniu. 

Tabela 1. Poziom oceny 

Pozio

m 

Pytania 

Poziom I Czy uczestnikom podobało się szkolenie? Co planują zrobić z wiedzą zdobytą podczas 

szkolenia? Czy uczestnik doświadczył pozytywnych emocji podczas realizacji działań? 

Poziom 

II 
Czy zaobserwowano przyrost wiedzy i umiejętności? [Procedura 1 test wstępny i końcowy] 

Czego nauczył się uczestnik szkolenia? Czy zmieniło się nastawienie osoby szkolonej? Jak 

się zmieniły? 

Poziom 

III 
W jakim stopniu poprawiła się efektywność studenta, poszczególnych działań? Czy 

uczestnik szkolenia posiada umiejętność wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejętności na 

uczelni? Czy w wyniku szkolenia nastąpiły zmiany w zachowaniu? 

Poziom 

IV 
NIE DOTYCZY 

Szczegóły dotyczące ewaluacji i monitorowania szkoleń i uczestników oraz pomiaru efektów szkolenia 
(instrumenty stosowane w R1 i R2) zostały przeniesione do Podręcznika. 

5.5.2. Test wstępny i końcowy 

Kursy szkoleniowe prowadzone w ramach projektu DigiPsyRes są oceniane pod kątem tego, czy udało 
im się poprawić kompetencje ich uczestników. Odbywa się to poprzez porównanie poziomu wiedzy i 
umiejętności uczestników przed i po kursie (pre-test i post-test). Każdy instruktor kursu jest 
zobowiązany do przeprowadzenia takiego porównania dla wszystkich uczestników kursu. 

Przed rozpoczęciem szkolenia w ramach projektu DigiPsyRes należy zidentyfikować niektóre z 
najważniejszych kompetencji, które będą szkolone w ramach projektu. Są to wiedza i umiejętności, a 
także tzw. kompetencje techniczne, które będą rozwijane podczas zajęć. 

Szczegóły dotyczące ewaluacji i monitorowania szkoleń/kursów oraz instrumentów do pomiaru 
efektów szkoleń (instrumenty stosowane w R1 i R2) zostaną przedstawione w Podręczniku.  



 

 

Zwiększanie odporności cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie 
sieci rówieśniczych w środowisku online w czasach kryzysu - 

DigiPsyRes 
 

 
 

43 
Wynik 3.2. Przewodnik po DigiPsyRes Network / wersja polska 

5.5.3. Określenie przyczyn szczególnych i/lub wspólnych 

W celu oceny skuteczności usług wsparcia dla studentów można wdrożyć cykl obserwacji "Plan-Do-
Check-Act (PDCA)". Może to być bardzo pomocne przy rozwiązywaniu problemów administracyjnych, 
ale nie tylko. Dynamika systemu usług wsparcia dla studentów opiera się na interakcjach między 
studentami (kontakt rówieśniczy, agenci wsparcia/trenerzy itp.), ich dostępie do dodatkowych 
materiałów (tj. notatek i przewodników); oraz niezawodności pomieszczenia, sprzętu i sieci 
komunikacyjnych. Należy zatem opracować i spopularyzować indeks szczególnych i powszechnych 
przyczyn. 

5.5.4. Monitorowanie pobierania danych 

Monitorowanie i analiza danych dotyczących korzystania z usług wsparcia dla studentów, tj. analiza 
liczby pobrań [plików, programów, wirtualnych podręczników, literatury przedmiotu] bezpośrednio 
ze stron internetowych. 

5.6. Rejestry i widoczność zaangażowania studentów w sieć wsparcia dla 
studentów 

Widoczność zaangażowania studentów jako dostawców wsparcia jako ich dobrowolnych działań w 
ramach suplementu do dyplomu, praktyk itp. 

Zapisy dotyczące zaangażowania studentów w sieć wsparcia dla studentów (jako działania 
wolontariackie) w suplemencie do dyplomu: zapewnienie pewnych "punktów", aby zaangażować 
studentów i uczynić ich dostawcami (dodatkowe CFU). 

Jak docenić ich zaangażowanie i certyfikację jeszcze przed ukończeniem studiów?  

Sieć wsparcia dla studentów jest ważnym źródłem informacji dla studentów, którzy radzą sobie z 
wyzwaniami ery cyfrowej i szukają wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Chociaż sieć ma na 
celu przede wszystkim zapewnienie wsparcia studentom, oferuje ona również studentom możliwość 
podjęcia bardziej aktywnej roli we wspieraniu swoich rówieśników. Trzy uniwersytety uzgodniły, w 
jaki sposób zaangażowanie studentów, którzy są dostawcami wsparcia, będzie waloryzowane 
podczas studiów. Zgodnie z umową, suplement do dyplomu będzie zawierał zapisy dotyczące 
zaangażowania studentów w Sieć Wsparcia Studentów jako działania wolontariackie. Ponadto warto 
zauważyć, że organizacja Parlamentu Studentów może wydawać certyfikaty uczestnictwa studentom, 
którzy aktywnie angażowali się w udzielanie wsparcia w ramach sieci. Certyfikaty te mogą służyć jako 
cenny dodatek do CV studenta, podkreślając jego zaangażowanie we wspieranie rówieśników i 
przyczynianie się do ogólnego dobrobytu społeczności studenckiej. 

Organizatorzy wsparcia dla studentów mogą zdobywać dodatkowe punkty w konkursach na 
mobilność w ramach programu Erasmus (w oparciu o nadzór nad ich działaniami w zakresie wsparcia 
rówieśniczego). 

Stały nadzór i monitorowanie są ważnymi czynnikami sukcesu sieci wsparcia rówieśniczego 
studentów. Zespół wsparcia sieci może nadzorować rówieśników i pomagać w identyfikacji szkoleń i 
możliwości budowania potencjału. Studenckie sieci wsparcia rówieśniczego powinny również ściśle 
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współpracować z pracownikami służby zdrowia, którzy mogą wkroczyć do akcji, gdy klient potrzebuje 
ich pomocy. 
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6. OSOBY POSZUKUJĄCE WSPARCIA DLA STUDENTÓW - 
UCZESTNICTWO W SIECI 

Zasady uczestnictwa w sieci (komunikacja, dostęp do sieci, zasady wsparcia rówieśniczego) 

6.1. Kto szuka wsparcia w tej uniwersyteckiej sieci wsparcia rówieśniczego? 

Osoba poszukująca wsparcia w uniwersyteckiej sieci wsparcia rówieśniczego w zakresie odporności 
psychicznej i cyfrowej to student, który doświadcza trudności związanych ze zdrowiem psychicznym 
lub dobrostanem cyfrowym. Mogą szukać wskazówek, porad lub wsparcia emocjonalnego od swoich 
rówieśników w sieci. Może to obejmować takie kwestie, jak stres, lęk, depresja lub zmagania z 
technologią cyfrową lub komunikacją online. Osoba poszukująca wsparcia jest zachęcana do 
zwrócenia się o pomoc do sieci i może mieć pewność, że spotka się z bezpiecznym i wspierającym 
środowiskiem. 

Osoba ubiegająca się o wsparcie to zapisany student (na wszystkich poziomach studiów) na jednej z 
trzech uczelni.  

6.2. Czego studenci (poszukujący wsparcia) mogą oczekiwać od tej sieci 
wsparcia? 

Studenci, którzy szukają wsparcia w tej uniwersyteckiej sieci wsparcia rówieśniczego w zakresie 
odporności psychologicznej i cyfrowej, mogą oczekiwać bezpiecznego i wspierającego środowiska, w 
którym mogą omówić swoje obawy z rówieśnikami, którzy rozumieją, przez co przechodzą. Sieć ma 
na celu zapewnienie studentom przestrzeni do otrzymywania wsparcia emocjonalnego, wskazówek i 
porad od rówieśników, którzy przeszli podobne doświadczenia. 

Osoby ubiegające się o wsparcie mogą oczekiwać poufności i nieoceniającego podejścia ze strony 
rówieśników. Mogą oczekiwać, że będą traktowani z empatią i szacunkiem oraz otrzymają praktyczne 
porady i wskazówki od innych studentów, którzy mogli napotkać podobne wyzwania. 

Ponadto osoby poszukujące wsparcia mogą oczekiwać dostępu do szeregu zasobów, takich jak 
materiały samopomocy, warsztaty i usługi skierowania, jeśli ich obawy wymagają profesjonalnej 
uwagi. Celem tej sieci jest wzmocnienie i wspieranie studentów w zarządzaniu ich zdrowiem 
psychicznym i cyfrowym dobrostanem oraz promowanie poczucia wspólnoty i wzajemnego wsparcia 
wśród społeczności studenckiej. 

6.2.1. Korzyści z tworzenia sieci wsparcia dla studentów 

● Poczuj się mniej samotny. 

● Wyrażać własne uczucia. 

● Naucz się nowych mechanizmów radzenia sobie. 

● Bądź zmotywowany i odpowiedzialny. 

● Zrozumieć jej/jego stan. 

● Uzyskaj informacje zwrotne od rówieśników. 
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● Pomagać ludziom w samodzielnym radzeniu sobie. 

● Łączenie ludzi z zasobami i pracą. 

● Wyznacz cele. 

● Prowadzenie grup wsparcia. 

● Zasięg i zaangażowanie. 

● Coaching odzyskiwania zdrowia twarzą w twarz. 

● Dowiedz się przydatnych informacji. 

● Zyskaj nadzieję.  

● Pomagaj innym. 

● Przystępność cenowa. 

6.2.2. Zalecenia dla osób ubiegających się o wsparcie 

Studenci poszukujący wsparcia mogą zwrócić się do rówieśników, aby o tym porozmawiać: 

● Nawiązywanie kontaktów z innymi uczniami. 

● Rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji rówieśniczej. 

● Rozpoznawanie problemów. 

● Spersonalizowane problemy. 

● Dostarczanie stresujących doświadczeń. 

● Uczestnictwo w sieciowej grupie tematycznej. 

● Łączenie się ze specjalistycznymi usługami wsparcia uniwersyteckiego. 

● Rozwijanie większego poczucia niezależności i rozwiązywania problemów. 

● Odkrywanie i wyjaśnianie zainteresowań akademickich i celów zawodowych. 

● Dopasowanie zainteresowań i celów do odpowiedniego kierunku akademickiego. 

● Połącz się z wieloma zasobami i możliwościami oferowanymi przez uniwersytet. 

● Przejście ze szkoły średniej do college'u. 

● Poruszanie się po procesie rejestracji na zajęcia. 

● Potrzebujesz informacji z pierwszej ręki na temat konkretnych kursów, wydziałów i 
instruktorów. 

● Korzystanie z uniwersyteckich usług technologicznych. 

● Ocenianie profesjonalnych usług wsparcia uniwersyteckiego. 

● Znalezienie interesujących sposobów na zaangażowanie się na kampusie. 

● Odkrywanie wyjątkowych rzeczy do zobaczenia i zrobienia w mieście. 

● Utrzymanie i zwiększenie motywacji do nauki. 

● Umiejętności uczenia się, które są skuteczne w różnych dyscyplinach akademickich. 

● Jak zidentyfikować własne mocne strony akademickie i osobiste oraz je rozwijać; jak 
zminimalizować słabości. 

● Jak pokonać prokrastynację? 
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6.3. Zasady rejestracji i dostępu do DigiPsyResSNetwork 

Studenci rejestrują się w sieci zgodnie z procedurami na portalu. 

Po dokonaniu rejestracji student: 

● Przegląd portalu, instrukcje dotyczące sieci i konkretnej części portalu; 

● przegląda/czyta popularne teksty dotyczące problemów osobistych, interesujących 
tematów psychologicznych, interesujących tematów edukacyjnych; 

● dostęp do kwestionariusza samooceny; 

● wybiera typ podpór; 

● wybiera osobę wspierającą z listy przeszkolonych osób wspierających; 

● uzyskuje dostęp do wybranej grupy wsparcia w ramach sieci DigiPsyResS; 

● znajdzie usługi związane z siecią wsparcia zewnętrznego (specjalistyczne profesjonalne 
usługi psychologiczne; uniwersytecka klinika zdrowia psychicznego i/lub chorób 
psychiatrycznych, centrum rozwoju kariery; usługi korepetycji edukacyjnych itp.) 

6.3.1. Zasady komunikacji rówieśniczej dla osób poszukujących wsparcia 

Komunikacja oparta na szacunku 

Cała komunikacja w ramach sieci wsparcia powinna odbywać się z szacunkiem i bez osądzania. 
Obraźliwy lub dyskryminujący język nie będzie tolerowany. 

Aktywne słuchanie 

Wszyscy uczestnicy powinni ćwiczyć umiejętność aktywnego słuchania, zwracając uwagę na to, co 
mówią inni, bez przerywania im lub mówienia ponad nimi. 

Jeden mówca na raz 

Podczas dyskusji grupowych tylko jedna osoba powinna zabierać głos w danym momencie. 
Gwarantuje to, że każdy ma szansę zostać wysłuchanym i zapobiega chaotycznej lub 
zdezorganizowanej rozmowie. 

Konstruktywna informacja zwrotna 

Jeśli masz informację zwrotną dla kogoś innego w ramach sieci wsparcia, powinna ona być 
przekazana w konstruktywny i pełen szacunku sposób. Unikaj używania oskarżycielskiego lub 
konfrontacyjnego języka i skup się na przekazywaniu informacji zwrotnych, które są pomocne i 
wspierające. 

Brak destrukcyjnych zachowań 

Zachowania zakłócające spokój, takie jak krzyki lub niestosowne żarty, nie będą tolerowane w 
ramach sieci wsparcia. 

6.3.2. Zasady dostępu do sieci dla osób poszukujących wsparcia 

Studenci rejestrują się w sieci zgodnie z procedurami na portalu. 
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Jakie są obowiązkowe elementy identyfikacyjne, aby zarejestrować się jako osoba ubiegająca się o 
wsparcie? 

Warunki rejestracji w sieci: status studenta UKG/UKW/UF. 

ID - legitymacja studencka. Potwierdzenie od administratora sieci uniwersyteckiej. 
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7. USŁUGI UNIWERSYTECKIE W ZAKRESIE WSPARCIA DLA 
STUDENTÓW W RAMACH SIECI WSPARCIA DLA STUDENTÓW 

● Lista wyspecjalizowanych usług uniwersyteckich dla różnych form wsparcia (mapa usług 
wsparcia) 

● Rola wyspecjalizowanego personelu uniwersyteckiego w zakresie zdrowia psychicznego w 
sieci 

Role wyspecjalizowanych pracowników uniwersyteckich w ramach sieci obejmują psychologów-
ekspertów, którzy mogą być pracownikami uniwersyteckimi z dziedziny psychiatrii, psychologii 
(zdrowia psychicznego) lub pedagogiki (dziedziny edukacji), a także osoby z personelu 
administracyjnego, takie jak doradcy zawodowi 

7.1. Profesjonalne doradztwo psychologiczne 

Opis usług poradnictwa psychologicznego na uniwersytecie 

Głównym zadaniem usług doradczych jest skupienie się na ograniczonych i konkretnych problemach, 
aby osiągnąć precyzyjne i konkretne cele. Taka interwencja opiera się na spotkaniu, komunikacji i 
relacji między dwojgiem ludzi. Jest zorientowana na zdrowie, a nie na patologię i ma na celu poprawę 
życia klienta, który doświadcza trudności w pewnych okresach swojego życia. 

Poradnictwo psychologiczne skierowane indywidualnie do osób badanych znajduje się na pograniczu 
edukacji zdrowotnej i podejścia psychoterapeutycznego. Obejmuje ono rozmowy, w których 
podmiotowi "pomaga się pomóc samemu sobie" poprzez naukę rozpoznawania własnych zasobów i 
korzystania z nich w sposób funkcjonalny. 

W trakcie doradztwa osoba uczy się umiejętności radzenia sobie z problemami w oparciu o: 

● postrzeganie siebie, 

● świadomość emocjonalna, 

● samokontrola i zdolność do regulowania emocji, 

● samostanowienie. 

Poniższe działania zostaną wykorzystane do osiągnięcia tych celów: 

● Zrozumienie procesów tworzenia sensu; 

● Zwracanie uwagi na emocje; 

● Praca nad relacjami; 

● Doraźne techniki i strategie terapeutyczne. 

Usługa ma na celu pomoc studentom w kwestiach osobistych, emocjonalnych i psychologicznych. 
Jest bezpłatna dla studentów studiów licencjackich i podyplomowych zarejestrowanych na 
uniwersytecie (UKG/UKW/UF). 
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Usługa ma na celu zapewnienie bezpłatnego krótkoterminowego doradztwa, terapii jednosesyjnej, 
wsparcia psychiatrycznego i warsztatów grupowych, aby pomóc uczniom w radzeniu sobie z 
szeregiem osobistych, emocjonalnych i psychologicznych problemów. 

Pomoc psychologiczna skierowana do studentów obejmuje wsparcie i pomoc (w oparciu o serwis 
UKW): 

● w trudnych i kryzysowych sytuacjach, 

● w zakresie trudności edukacyjnych, zarządzania czasem, trudności 
interpersonalnych, nabywania kompetencji społecznych, radzenia sobie z 
emocjami i stresem, 

● w sytuacji choroby psychicznej, 

● w radzeniu sobie z niepełnosprawnością, 

● w adaptacji akademickiej. 

Cele realizowane przez usługi poradnictwa psychologicznego na uniwersytecie (na podstawie usługi 
UF): 

● Aby wyjaśnić przedstawione trudności; 

● Aby przedefiniować sytuację, w której żyjemy; 

● Sprzyjanie tworzeniu nowej perspektywy sprzyjającej osobistemu wzmocnieniu 
w celu poprawy jakości życia. 

7.1.1. Organizacja poradnictwa psychologicznego 

Usługi poradnictwa psychologicznego - usługi profesjonalnego wsparcia psychologicznego 

(poradnictwo i psychoterapia) na trzech uniwersytetach są zorganizowane w różny sposób, zgodnie z 

zasadami uniwersyteckimi. 

7.1.1.1. Poradnia psychologiczna na Uniwersytecie w Kragujevac 

Wsparcie psychologiczne dla studentów na Uniwersytecie w Kragujevac jest zapewniane przede 
wszystkim poprzez dobrowolne i entuzjastyczne zaangażowanie kadry dydaktycznej uniwersytetu w 
nauki psychologiczne oraz działalność organizacji studenckich. 

Specjalistyczne wsparcie dla uczniów rozpoczęło się w czerwcu 2023 roku. Jest to doradztwo 
telefoniczne o nazwie "Korak" (Krok). Przeszkoleni studenci psychologii zapewniają wsparcie innym 
uczniom trzy dni w tygodniu, pod profesjonalnym nadzorem psychologów z instytucji medycznych w 
Kragujevac.  

Wsparcie psychologiczne oferowane w ramach tych wydziałów opiera się na następujących zasadach: 

• Kursy psychologiczne jako podstawa wzmacniania zdrowia psychicznego i dobrego 
samopoczucia; 

• Kursy psychologiczne jako wspierające środowisko edukacyjne w ramach 
oferowanych programów studiów; 
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• Indywidualne formy wsparcia; 

• Interwencja w czasie kryzysu; 

• Dobrowolne zaangażowanie nauczycieli psychologii do wspierania i oferowania 
poradnictwa potrzebującym studentom. 

• Leczenie psychomedyczne oferowane w Klinice Psychiatrii w Kragujevac. 

7.1.1.2. Poradnia psychologiczna na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

Pełnomocnik Rektora ds. Pomocy Psychologicznej pełni dyżury w wyznaczonych godzinach, które są 
publikowane na stronie internetowej: https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-
psychologiczna.  

Wsparciem psychologicznym na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego zajmuje się dr Kamilla 
Komorowska, pełniąca funkcję Pełnomocnika Rektora ds. wsparcia psychologicznego. Jest ona 
również psychologiem w Zakładzie ds. Osób z Niepełnosprawnościami oraz pracownikiem Wydziału 
Psychologii UJK. 

Do zadań Pełnomocnika Rektora ds. wsparcia psychologicznego należy: 

• Pomoc psychologiczna skierowana do uczniów obejmuje wsparcie i pomoc: 

• w trudnych i kryzysowych sytuacjach, 

• w zakresie trudności edukacyjnych, zarządzania czasem, trudności 
interpersonalnych, nabywania kompetencji społecznych, radzenia sobie z emocjami i 
stresem, 

• w sytuacji choroby psychicznej, 

• w radzeniu sobie z niepełnosprawnością, 

• w adaptacji akademickiej. 

• Pomoc psychologiczna skierowana do pracowników uczelni obejmuje: 

• wspieranie w trudnych relacjach z uczniami, 

• wsparcie w pracy z uczniami niepełnosprawnymi umysłowo i fizycznie, 

• szkolenia ad hoc w zakresie pracy z uczniami z różnymi zaburzeniami i chorobami, 

• konsultacje. 

Dodatkowo w czasie pandemii COVID-19 Pełnomocnik Rektora ds. wsparcia psychologicznego realizował 
następujące zadania: 

✔ W ramach wsparcia psychologicznego ona (i kilku dodatkowych pracowników) dyżurowała 
telefonicznie i na platformie MS Teams (połączenia wideo).  

✔ Informacja o dyżurach została opublikowana na stronie www.pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl oraz 
na fanpage'u Samorządu Studenckiego na Facebooku.  

✔ Wsparcie zostało wdrożone zarówno dla studentów, jak i pracowników uczelni. 

✔ Prowadzenie wykładów online na temat profilaktyki zdrowia psychicznego dla studentów we 
współpracy z Samorządem Studenckim. 

http://www.pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/
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✔ Prowadził spotkania na MS Teams z pracownikami naukowymi, Pełnomocnikiem Rektora ds. Osób 
Niepełnosprawnych w celu rozwiązywania problemów, wsparcia w trudnościach edukacyjnych 
studentów. 

✔ Zorganizowano "Mikołajkowe spotkanie online" polegające na wspominaniu przez władze rektorskie, 
kadrę naukową i studentów dotychczasowych wydarzeń związanych z obchodami Świąt Bożego 
Narodzenia na Uczelni. 

✔ Przeprowadzenie spotkań ON-LINE "Studenci dla studentów - wywiady w czasie pandemii" na 
Facebooku Samorządu Studenckiego z innymi psychologami i ekspertami, innymi psychologami i 
ekspertami, na których przeprowadzono wywiady i udzielono porad, jak to zrobić: 

   a) Jak radzić sobie ze stresem i niepokojem podczas pandemii? 

   b) Jak zadbać o siebie w czasie pandemii? 
   c) Jak zmotywować się do pracy? 
   d) Jak radzić sobie ze stresem egzaminacyjnym? 
   e) Co to znaczy być szczęśliwym? 
   f) Dlaczego ludzie używają narkotyków? 
   g) Czy psychiatra jest potrzebny natychmiast? 

✔ Przeprowadzono kampanię Psycholog radzi - plakaty online poruszające kwestie pandemii i sposoby 
ich rozwiązywania - opublikowane na fanpage'u Samorządu Studenckiego na Facebooku. 

✔ Prowadzenie szkoleń on-line. 

✔ Prowadzenie spotkań w ramach MS Teams na prośbę opiekunów studentów w celu wsparcia 
studentów w sytuacji samobójczej śmierci studentki. 

✔ Prowadzenie pracy indywidualnej - pomoc psychologiczna dla studentów i pracowników. 

Organizacja poradnictwa psychologicznego na uczelni UKW:  

Dodatkowo pracownicy pomocy psychologicznej podejmują działania w odpowiedzi na bieżące 
zapotrzebowanie zgłaszane przez studentów i pracowników uczelni; współpracują z samorządem studenckim w 
zakresie organizowania i publikowania informacji o spotkaniach, szkoleniach i wykładach; prowadzą szkolenia 
dla studentów i pracowników. 

W ramach wykładów on-line z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego dla studentów pt. "Komu potrzebny 
jest psycholog?", we współpracy z Samorządem Studenckim, zrealizowano następujące zagadnienia: 
  - Czym jest zdrowie psychiczne? 
  - Jakie są objawy obniżonej jakości życia? 
  - Uwrażliwienie uczniów na objawy, które mogą pojawić się u innych uczniów, gdy ich zdrowie 
psychiczne ulegnie pogorszeniu, w celu skutecznego reagowania. 
  - Uczenie się, jak reagować i wspierać w sytuacjach kryzysowych (w ramach kompetencji 
rówieśniczych). 
  - Krótka charakterystyka zaburzeń psychicznych. 
  -Dostarczanie informacji o tym, gdzie szukać wsparcia i pomocy. 
  - Informowanie, jak reagować, gdy ktoś mówi nam, że chce odebrać sobie życie. 

7.1.1.3. Usługi doradcze na Uniwersytecie w Foggii 

Dostęp do usługi, która jest skierowana do całej społeczności UNIFG: studentów, wykładowców i 
pracowników administracyjnych, można uzyskać, wysyłając wiadomość e-mail na adres: 
counseling@unifg.it. Następnie zostanie uruchomiony proces przetwarzania wniosku i udzielone 
zostaną wywiady internetowe. 

Usługi doradcze na Uniwersytecie w Foggii: 
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● To szansa na samopoznanie i wzmocnienie własnych umiejętności życiowych; 

● To specyficzna przestrzeń, w której uczniowie mogą promować własną równowagę; 

● To szansa na wzmocnienie odporności i dobrego samopoczucia 

Grupa doradztwa psychologicznego na Uniwersytecie w Foggii wpisuje się jako centrum 
zaprojektowane w celu wspierania interwencji skoncentrowanych zarówno na osobie, jak i na 
organizacji. Interwencje skoncentrowane na osobie obejmują następujące praktyki: 

● Kierowanie działaniem i osiąganie określonych i ograniczonych celów poprzez 
stymulowanie samostanowienia pacjenta; 

● Promowanie kultury psychologicznej w regionie; 

● Profilaktyka w celu zapobiegania przekształcaniu się wszelkich stanów niepokoju 
psychicznego w psychopatologię; 

● Diagnoza; 

● Łączenie użytkowników uniwersyteckich z usługami terytorialnymi w przypadku 
bardziej specyficznych potrzeb. 

Interwencje skoncentrowane na organizacji będą koncentrować się na projektowaniu zdrowych środowisk 
relacyjnych, w których zarządzanie interakcjami odpowiada potrzebom ludzi i organizacji. Pierwszy rodzaj 
interwencji ma na celu promowanie indywidualnych procesów, które wzmacniają autoafirmację, emancypację i 
samostanowienie. Z kolei drugi rodzaj interwencji koncentruje się na analizie i restrukturyzacji środowisk 
relacyjnych w celu dostosowania ich do zmieniających się potrzeb jednostek w kontekście organizacyjnym. 

Interwencja zapewniana studentom w Poradni Psychologicznej Uniwersytetu w Foggii wykracza poza 
symptomy i ma na celu rozwiązywanie problemów na różnych poziomach. Proponowane interwencje 
psychologiczne są częścią zintegrowanego podejścia umysł-ciało o orientacji strategicznej (Watzlawick et al. 
1974; Haley, 1985; Rossi et al., Cozzolino et al. 2021; Cozzolino, Celia, 2021). Podejście to wynika z potrzeby 
przekazania, w spójny i zorganizowany sposób, wkładu kilku szkół myślenia w operacyjnym, elastycznym, 
skutecznym i wydajnym modelu (Celia, 2016). Interwencja jest krótka i ukierunkowana, ponieważ dotyczy 
problemu przedstawionego w 5 sesjach i jest również skonfigurowana jako proces strategiczny, który ma na 
celu utrwalenie osiągniętej nowej równowagi. 

Jak działa usługa na Uniwersytecie w Foggii? Fazy usługi: 

1. Konkretna definicja problemu; 

2. Analiza rozwiązań podjętych w celu rozwiązania problemu; 

3. Konkretna definicja zmiany, która ma zostać wprowadzona; 

4. Sformułowanie i wdrożenie planu zmian.  

Cel usługi: Proces doradztwa oferowany przez Foggia University Service ma na celu zaoferowanie 
studentom konkretnych działań życiowych, które przełamują mechanizm działań, informacji 
zwrotnych i prób rozwiązań, zmniejszając poziom lęku, stresu i ułatwiając dobrą regulację 
emocjonalną i perspektywę. bardziej zrównoważony niż czas w przyszłym kluczu.  

Na koniec konsultacji użytkownicy proszeni są o wypełnienie formularza satysfakcji z usługi. 

Procesy ewaluacji będą kontrolowane przez profesora Leonardo Carlucci, profesora psychometrii na 
Uniwersytecie w Foggii, w celu bieżącego i końcowego monitorowania oraz na poziomie podłużnym 
(po trzech i sześciu miesiącach) w celu weryfikacji skuteczności. 
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7.1.2. Personel poradni psychologicznych 

Podstawowy personel/zespół poradni psychologicznej: kierownik poradni, profesjonalni 

psycholodzy/psychoterapeuci i licencjonowani doradcy. 

Komitet naukowy usługi: pracownicy uniwersytetu - naukowiec w dziedzinie psychologii i 
profesjonalnego wsparcia psychospołecznego, kierownik Wydziału Psychologii.  

___________________ 

 Uniwersytet w Kragujevac: Personel wsparcia psychologicznego - zlokalizowany na 
wydziałach i kierunkach w sześciu miastach: 
Wydział Nauk Technicznych w Čačaku i Wydział Agronomii w Čačaku: prof. dr Dragana 
Bjekic i dr Milica Stojkovic, as. prof. Wydział Edukacji w Užicach: prof. dr Lidija Zlatić i 
Sladjana Luković, asystentki. Wydział Nauk Edukacyjnych w Jagodinie: Dodaj. Wydział 
Nauki i Wydział Filologii i Sztuki: prof. dr Mirjana Beara i dr Jovana Trbojević Jocić, 
adiunkt.  
Telefon SOS "Kiorak" 

  
 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Pracownicy Poradni Psychologicznej 

Wsparciem psychologicznym na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego zajmuje się dr 
Kamilla Komorowska, pełniąca funkcję Pełnomocnika Rektora ds. wsparcia 
psychologicznego. Jest ona również psychologiem w Zakładzie ds. Osób z 
Niepełnosprawnościami oraz pracownikiem Wydziału Psychologii UJK.  

  
 Uniwersytet w Foggii: Komitet naukowy poradni psychologicznej 

W skład komitetu wchodzą:  Prof.ssa Giovanna Celia, odpowiedzialna za Serwis; Dott.ssa 
Annamaria Antonucci; Prof.ssa Lucia Monacis; Prof.ssa Annamaria Petito; Prof.ssa Grazia 
Terrone. Członkiem poradni jest Giovanni Papa, psycholog i psychoterapeuta. 

7.1.3. Dane kontaktowe uniwersyteckiej poradni psychologicznej 

 Uniwersytet w Kragujevacu: Pomoc psychologiczna - informacje kontaktowe 
Telefon SOS - wolontariat studentów psychologii 
Studenci mogą skorzystać z następujących metod kontaktu z profesjonalną pomocą 
psychologiczną: 

• Od sieci DigiPsyRes do tej usługi: (Portal DigiPsyResN) 
• E-mail na: _____________________ (prnk@ftn.kg.ac.rs; ______________) 
• udać się do biura - znajduje się ono  
• zdalnie na platformie _____________ 

  
 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Poradnia psychologiczna - dane kontaktowe 

Wszystkie szczegóły i sposoby kontaktu z pomocą psychologiczną, a także comiesięczne 
dyżury psychologa, publikowane są na stronie internetowej:  
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna 
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna/informacje 

mailto:prnk@ftn.kg.ac.rs
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna/informacje
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Studenci mogą korzystać z następujących metod kontaktu: 

• Od sieci DigiPsyRes do tej usługi: (Portal DigiPsyResN) 
• E-mail: pomocpsychologiczna@ukw.edu.pl 
• udać się do biura - znajduje się ono w akademiku, adres: Dom Studenta nr 1 

"Romek", ul. Łużycka 24, pokój nr. 10. 
• zdalnie na platformie MS Teams. 
• za pośrednictwem numeru telefonu komórkowego. 

  
 Uniwersytet w Foggii: Poradnia psychologiczna - informacje kontaktowe 

https://www.unifg.it/it/servizi-e-opportunita/servizi-gli-studenti/counseling 
 
Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 

• Od sieci DigiPsyRes do Centrum: (Portal DigiPsyResN) 
• E-mail: counseling@unifg.it 

Aby uzyskać dostęp do Usługi, użytkownicy wysyłają wiadomość e-mail na adres 
counseling@unifg.it. Wiadomość e-mail zawiera instrukcje i formularz do wypełnienia w 
celu złożenia wniosku oraz w celu zachowania prywatności danych i autoryzacji. 
Po wypełnieniu formularza wysyłany jest link do pierwszego spotkania. 
Podczas pierwszej sesji analizowany jest ogólny stan osoby, jej historia osobista i 
kliniczna, wcześniejsze doświadczenia terapeutyczne i/lub przeszłe lub obecne 
stosowanie leków i narkotyków. 
Jeśli pojawią się problemy psychiatryczne lub zagrożenia dla danej osoby, terapeuta 
wysyła ją do lokalnej służby zdrowia. 

7.2. Centra rozwoju kariery 

Centra rozwoju kariery są połączone z siecią DigiPsyRes. Rola centrów w zwiększaniu odporności 
cyfrowej i psychologicznej studentów jest ważna jako specjalistyczne wsparcie instytucjonalne dla 
rozwoju kariery. 

Celem centrów rozwoju kariery i doradztwa studenckiego trzech uniwersytetów jest zapewnienie 
studentom i absolwentom odpowiednich informacji, doradztwa, szkoleń i wsparcia w realizacji ich 
planów zawodowych. 

Rola ośrodków w tworzeniu sieci wsparcia dla studentów: 

✔ Profesjonalny personel centrów zapewnia profesjonalne wsparcie i doradztwo w oparciu o 
prośby studentów wysyłane z sieci; 

✔ Łączenie studentów z tymi samymi problemami lub potrzebami w zakresie rozwoju 
tożsamości zawodowej oraz organizowanie/moderowanie sesji/warsztatów online itp. 

Struktura personelu Centrum (optymalny/oczekiwany personel): doradcy zawodowi, psychologowie, 
mentorzy rówieśniczy, kierownik ds. zasobów ludzkich, kierownik ds. public relations, kierownik 
projektu, personel administracyjny, kierownik biura/usług. 

mailto:pomocpsychologiczna@ukw.edu.pl
https://www.unifg.it/it/servizi-e-opportunita/servizi-gli-studenti/counseling
mailto:counseling@unifg.it
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7.2.1. Organizacja uniwersyteckich centrów rozwoju kariery 

Centra koncentrują się przede wszystkim na ulepszaniu usług dla studentów poprzez oferowanie 
różnorodnych programów, które wspierają studentów i absolwentów w rozwoju ich kariery. 
Programy te pomagają im skutecznie prezentować się w świecie zawodowym i umożliwiają im dalszą 
edukację zarówno w kraju, jak i za granicą. 

Poprzez warsztaty i kursy, centra mają na celu wyposażenie studentów w wiedzę i umiejętności 
wymagane na dzisiejszym rynku pracy, jednocześnie ułatwiając kontakty między studentami a 
potencjalnymi pracodawcami. 

Dostarczając odpowiednich informacji na temat możliwości stypendialnych, opcji mobilności, 
możliwości zatrudnienia, rozwoju zawodowego i doskonalenia w dziedzinie edukacji formalnej i 
pozaformalnej, a także poprzez dobrą współpracę z pracodawcami, Centrum oferuje studentom i 
absolwentom możliwość zdobycia cennego doświadczenia poprzez udział w programach wymiany, 
wolontariacie i programach stażowych, aby zapoznać się z zagraniczną atmosferą akademicką, 
środowiskiem biznesowym i w ten sposób pomaga im zrobić jak najbardziej udany krok w ich 
karierze. 

Poprzez sesje i indywidualne rozmowy z uczniami ośrodki wspierają rozwój ich asertywnych i 
odpornych zachowań na rynku pracy i edukacji zawodowej. 

Działalność centrów rozwoju kariery (w oparciu o działalność Centrum na Uniwersytecie w 
Kragujevac): 

▪ Dostarcza informacji o: programach wymiany studenckiej, stypendiach i stażach, obozach 
wolontariackich, szkoleniach i konkursach studenckich, seminariach, kursach i warsztatach; 

▪ Orientacja zawodowa; 

▪ Zapewnienie indywidualnego doradztwa; 

▪ Pomoc studentom (organizacja szkoleń) w napisaniu dobrego CV, listu motywacyjnego; 

▪ Organizacja różnych warsztatów wspierających: umiejętności i strategie uczenia się, rozwój 
kompetencji, umiejętności zatrudnienia itp; 

▪ Organizacja targów stypendialnych, kursów językowych, staży, prezentacji i warsztatów, 
seminariów itp. 

Centrum Rozwoju Kariery i Doradztwa Studenckiego na Università Deglistudi di Foggia 

Uniwersytet w Foggii oferuje zindywidualizowane usługi w zakresie doradztwa naukowego i zawodowego, 
które mogą towarzyszyć studentom przez cały okres studiów, "systematyzując" różnorodne działania i usługi 
doradcze: indywidualne rozmowy doradcze, grupowe działania doradcze, warsztaty autopromocji, usługi 
networkingowe i pośrednictwa pracy, udział w seminariach, targach kariery i dniach rekrutacji.  

Jest to przekrojowa, oparta na laboratoriach ścieżka orientacyjna do tradycyjnych kursów uniwersyteckich, 
która składa się z 10 odrębnych faz - rozłożonych między pierwszym rokiem rejestracji a sześcioma miesiącami 
po zakończeniu regularnego toku studiów - i która przewiduje, jak tylko student się zarejestruje, przydzielenie 
każdemu studentowi osobistego doradcy zawodowego (PCA), zdolnego do wspierania go w lepszym 
zrozumieniu siebie i swojego kontekstu, w każdym wyborze edukacyjnym, w zarządzaniu przejściami (szkoła-
uniwersytet i uniwersytet-praca) oraz w budowaniu osobistego projektu szkolenia i rozwoju zawodowego. 
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Na zasadzie eksperymentu, od roku akademickiego 2016-2017 do 2018-2019, usługa była skierowana wyłącznie 
do studentów zapisanych na trzyletnie studia w zakresie nauk o edukacji i szkoleniach (L 19). 

Dzięki sukcesowi trzyletniego eksperymentu z kierunkiem studiów Edukacja i Nauki Szkoleniowe, 
zaprojektowanym przez zespół Laboratorium Budżetowego, usługa Peer Career Advising stała się usługą 
uniwersytecką. 

W rzeczywistości od roku akademickiego 2020-2021, przy współpracy Laboratorium i Centrum Rozwoju Kariery, 
działa usługa Peer Career Advising, dzięki której, dołączając, masz do dyspozycji Peer Career Advisor. 

Peer Career Advising to w rzeczywistości innowacyjna, spersonalizowana usługa doradztwa zawodowego, 
prowadzona przez starszych studentów, którzy towarzyszą i wspierają świeżo upieczonych studentów przez 
cały okres studiów w ich decyzjach edukacyjnych i zawodowych. Działania związane z doradztwem zawodowym 
są nadzorowane i koordynowane przez członków Uniwersyteckiego Centrum Rozwoju Kariery. 

Usługa, która jest aktywna we wszystkich departamentach, jest całkowicie bezpłatna, ale ma ograniczoną liczbę 
uczestników. Osoby, które ukończą kurs, otrzymają 6 CFU. 

Usługa PCA nie ma jednego biura, ale znajduje się na każdym wydziale Uniwersytetu w Foggii, mniej więcej w 
pokoju usługowym dla studentów. 

W ostatnim naborze uczestników Uniwersytet w Foggii poprosił o 30 PCA. Uczestnictwo odbywa się na zasadzie 
wolontariatu, studenci nie otrzymują wynagrodzenia. 

 

 

7.2.2. Dane kontaktowe uniwersyteckich centrów rozwoju kariery 

 Uniwersytet w Kragujevac: Centrum Rozwoju Kariery i Doradztwa dla Studentów 
Biuro znajduje się w budynku rektoratu Uniwersytetu w Kragujevac, ulica Jovana Cvijića 
bb, Kragujevac. 
Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 
Od  sieci DigiPsyRes do centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
E-mail : razvojkarijere@kg.ac.rs  
 Centrum telefoniczne pod adresem +38134300425 

  
 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Centrum Rozwoju Kariery  

To biuro znajduje się w________________________Bydgoszcz. 
Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 
Od  sieci DigiPsyRes do centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
E-mail : ______________________  
Call  Center pod adresem: __________________ 

  
 Uniwersytet w Foggii: Centrum Rozwoju Kariery  

To biuro znajduje się na stronie _________________________Foggia. 
Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 

• Od sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
• E-mail: ___________________________ 
• Call Center pod adresem: _________________________ 
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7.3. Usługa korepetycji edukacyjnych 

Usługa korepetycji edukacyjnych jest zewnętrzną częścią sieci DigiPsyRes. Rolą usługi jest poprawa 
umiejętności studentów w zakresie studiowania, uczenia się i zdawania egzaminów. 

Celem usług na trzech uczelniach jest zapewnienie studentom i absolwentom odpowiednich 
informacji, szkoleń i wsparcia w realizacji ich planów studiów. Dwie uczelnie rozwinęły usługi 
uniwersyteckie / UKW i UF, a jedna uczelnia nie ma formalnych usług tutoringu edukacyjnego, ale 
wspiera tutoring rówieśniczy studentów jako działalność organizacji studenckiej. 

Rola serwisu w tworzeniu sieci wsparcia dla studentów: 

✔ Łączenie studentów z tymi samymi problemami lub potrzebami w zakresie studiowania (nauka 
przedmiotów uniwersyteckich); 

✔ Szkolenie uczniów w zakresie udzielania wsparcia edukacyjnego rówieśnikom; 

✔ Organizowanie korepetycji (online, twarzą w twarz). 

7.3.1. Organizacja usług korepetycji edukacyjnych 

Praca tutorów edukacyjnych koncentruje się na rozwijaniu i doskonaleniu umiejętności uczenia się i 
strategii uczenia się uczniów. 

Celem usługi korepetycji jest orientacja i pomoc studentom, aby byli bardziej świadomi wyborów i 
możliwości, które im oferują, sprzyjając ich aktywnemu uczestnictwu we wszystkich etapach studiów 
i szkolenia, od wyboru kierunku studiów, aż do końcowego egzaminu dyplomowego i wejścia na 
rynek pracy. 

Oferta korepetycji (w oparciu o organizację na Uniwersytecie w Foggii): 

● Wsparcie dla studenta przez cały okres studiów; 

● Pomoc w usuwaniu ewentualnych przeszkód w korzystnym uczęszczaniu na kurs i aktywnym 
uczestnictwie w zajęciach, zarówno programowych, jak i pozalekcyjnych. 

Działania w ramach usługi tutoringu edukacyjnego (w oparciu o organizację na Uniwersytecie w 
Foggii): 

● Informacyjne: dostarczanie informacji na temat harmonogramu, programów, definicji 
programu nauczania; 

● Poznawcze: zajęcia praktyczne, seminaria na wybrane tematy, interaktywna dydaktyka w 
małych grupach (10-20 osób), kurs bazowy wprowadzający nowe lub trudne tematy, wybór 
metody nauki, symulacje egzaminów końcowych.   

Struktura usługi (optymalna/oczekiwana): profesjonalni dydaktycy, studenci-tutorzy (studenci 
przeszkoleni w zakresie wzajemnej pomocy/tutoringu z różnych wydziałów), pracownicy dydaktyczni 
uniwersytetu-tutorzy; kierownik usługi.   

7.3.2. Dane kontaktowe usług korepetycji edukacyjnych świadczonych przez uniwersytety 

 Uniwersytet w Kragujevacu: Informacje kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych 
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Działania w zakresie tutoringu edukacyjnego to działania organizacji studenckich, które 
opierają się na tutoringu rówieśniczym. 
Studenci mogą kontaktować się osobno z biurami organizacji studenckich na dwunastu 
wydziałach UKG: 
-Od  sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
-Email  at: ___________________________ 
 

  
 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Dane kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych 

Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 
-Od  sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
-Email  at: ___________________________ 
-Call  Center pod adresem: _________________________ 

  
 Uniwersytet w Foggii: Informacje kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych 

Studenci mogą skontaktować się z Centrum: 
-Od sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN) 
E-mail : pca@unifg.it. 
-Call  Center / the Orientation and Placement Area pod numerem telefonu  
  +39 0881 338 587 - +39 0881 338480 
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8. MONITOROWANIE SIECI WSPARCIA UCZNIÓW 

● Monitorowanie sieci wsparcia uczniów. 

● Mianowanie koordynatora sieci. 

8.1. Ocena sieci DigiPsyResSNetwork 

Ewaluacja wdrożenia DigiPsyResNetwork ma na celu pomiar postępów w osiąganiu celów sieci, 
rozpoznawanie problemów i planowanie przyszłych priorytetów programu. Odpowiednie i precyzyjne 
planowanie jest warunkiem wstępnym do przeprowadzenia znaczącej ewaluacji. Cele sieci wsparcia 
rówieśniczego powinny być oceniane przez zewnętrznego ewaluatora w oparciu o jakościowe i 
ilościowe informacje zwrotne od użytkowników. 

Procedura oceny obejmuje: 

● ewaluacja programu "Krok po kroku od stażystów do trenerów" w celu umożliwienia 
uczniom-wspierającym (ewaluacja procesu i efektów) (patrz podrozdziały 5.5. przewodnika i 
podręcznika); 

● ewaluacja sieci wsparcia - zawartość portalu dla sieci wsparcia, zasady komunikacji w sieci 
wsparcia, treść wiadomości wspierających i informacji zwrotnych (anonimowa lista kontrolna 
dla uczestników); 

● ocena zachowania studentów-wspierających w sieci (samoocena, ocena od osób 
ubiegających się o wsparcie, ocena przełożonych); 

● ocena efektów sieci wsparcia (samoocena osób poszukujących wsparcia, narracyjny opis 
doświadczeń osób poszukujących wsparcia w sieci wsparcia rówieśniczego studentów oraz 
ocena sieci); 

● Ocena portalu wspierającego tworzenie sieci (DigiPsyResSNetwork): ocena jakości i cech 
portalu (lista kontrolna). 

Obiektywne kryteria, wskaźniki i metody oceny wewnętrznej lub zarówno wewnętrznej, jak i 
zewnętrznej są określone w Podręczniku.  

Wskaźniki oceny efektów sieci wspierających są zawarte w ankiecie, która jest wykorzystywana na 
początku projektu (badanie odporności studentów na trzech uniwersytetach na początku projektu, 
instrumenty wykorzystywane do rezultatów R1 i R2). 

Ocena jakości networkingu przez kadrę dydaktyczną z wymienionych dziedzin wraz z oceną 
osobistych wysiłków doradców studentów. 

8.2. Monitorowanie sieci wsparcia 

Monitorowanie obejmuje regularne gromadzenie i analizę danych dotyczących różnych aspektów 
działalności DigiPsyResSNetwork. Monitorowanie może odbywać się poprzez przegląd raportów i 
przekazywanie informacji zwrotnych podczas spotkań przeglądowych, a także podczas wizyt 
nadzorczych 
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Monitorowanie działań DigiPsyResnetwork odbywa się na trzech poziomach. 

● monitorowanie sieci międzyuczelnianej; 

● monitorowanie sieci oddzielnie na każdym uniwersytecie przez uniwersytecki personel 
dydaktyczny/badawczy DigiPsyResNetwork; 

● monitorowanie różnych procesów w uniwersyteckiej sieci wsparcia przez koordynatora. 

Trzy tryby (lub główne tematy) monitorowania: 

● Monitorowanie techniczne sieci, 

● Monitorowanie sieci w ramach programu, 

● Monitorowanie komunikacji w sieci. 

Cele monitorowania: dostarczenie raportu na temat funkcjonowania sieci zainteresowanym stronom 
i decydentom.  

Cele nadzoru w sieci: dostarczenie dowodów na poprawę kompetencji DigiPsyResNetwork i 
dostawców wsparcia oraz zapewnienie trwałości tej sieci wsparcia. 

Superwizorzy: Nauczyciele akademiccy - trenerzy programu "Krok po kroku od stażystów do 
trenerów" i nauczyciele akademiccy wykształceni w pierwszej fazie realizacji szkolenia są 
potencjalnymi opiekunami studentów-wspierających dostawców włączonych do sieci 
DigiPsyResSNetwork.  

Nadzór i ewaluacja zachowań i działań wspierających ze strony osób udzielających wsparcia 
studentom zostały opisane w rozdziale 5 oraz w Podręczniku. Superwizja opiera się na miarach 
ilościowych (lista powiązań wspierających, satysfakcja osób poszukujących wsparcia) oraz dowodach 
jakościowych (notatki i/lub nagrania ze spotkań). Główny temat superwizji: zachowania wspierające 
osób udzielających wsparcia studentom (ich kompetencje w zakresie radzenia sobie w sieci wsparcia 
rówieśniczego studentów). 

Zespół (zespoły) monitorujący sieć DigiPsyResSNetwork 

Międzyuczelniany komitet monitorujący międzynarodową sieć DigiPsyResNetwork w fazie 
początkowej (projektowej) składa się z przedstawicieli trzech uniwersytetów: liderów zespołu 
projektu z trzech uniwersytetów, przedstawicieli organizacji studenckiej z trzech uniwersytetów, 
kierowników niezależnych usług wchodzących w skład sieci; pracowników dydaktycznych w 
dziedzinie psychologii, zdrowia psychicznego, edukacji i zawodów pomocniczych, a także 
pracowników dydaktycznych w dziedzinie bezpieczeństwa cyfrowego.  

Dodaj strukturę zespołu:  

 

 

 

 

 

Raportowanie:  
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• Raportowanie nadzoru po nadzorowanej aktywności;  
• Okresowe raportowanie działań monitorujących (na koniec 

roku). 

8.3. Koordynatorzy sieci 

Koordynator sieci: Ivana Krsmanović 

Wyspecjalizowani koordynatorzy sieci: 

➔ Koordynator programu specjalistycznego i sieci komunikacyjnej: ________________ 

➔ Specjalistyczny koordynator techniczny sieci: __________________________ 

Koordynatorzy sieci na uniwersytetach 

 Uniwersytet w Kragujevac - wyspecjalizowany koordynator sieci 
 Koordynator programu  i sieci komunikacyjnej Milica Stojković 
 Koordynator techniczny  sieci: Marjan Milošević 

  
 Uniwersytet Kazimierza Wielkiego - koordynator sieci specjalistycznej 

 Koordynator programu  i sieci komunikacyjnej _______________ 
 Koordynator techniczny  sieci: __________ 

  
 Uniwersytet w Foggii - wyspecjalizowany koordynator sieci 

 Koordynator programu  i sieci komunikacyjnej _______________ 
 Koordynator techniczny  sieci: __________ 
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9. Wskazówki dla uczniów, jak szukać wsparcia w 
DigiPsyResSNetwork 

Sieć DigiPsyResSNetwork jest zasobem dostępnym dla wszystkich studentów, którzy szukają wsparcia 
w zakresie zdrowia psychicznego i cyfrowego dobrostanu. Studenci, którzy szukają wsparcia, mogą 
zastosować niektóre z wymienionych wskazówek, aby poruszać się po sieci: 

1. Skontaktuj się z osobą wspierającą: Sieć 
składa się z przeszkolonych studentów-
wolontariuszy, którzy są dostępni, aby 
słuchać, zapewniać wsparcie emocjonalne i 
oferować praktyczne porady. Osoba 
poszukująca wsparcia może skontaktować 
się z osobą wspierającą za pośrednictwem 
platformy internetowej sieci lub wydarzeń 
osobistych. 

2. Weź udział w warsztatach lub wydarzeniach: 
Sieć oferuje różnorodne warsztaty i 
wydarzenia poświęcone takim tematom, jak 
uważność, zarządzanie stresem i 
bezpieczeństwo online. Udział w tych 
wydarzeniach może pomóc uczniom 
rozwinąć umiejętności i wiedzę potrzebną do 
zarządzania zdrowiem psychicznym i 
cyfrowym dobrostanem. 

3. Przeglądaj zasoby online: Sieć zapewnia 
dostęp do szeregu zasobów internetowych, 
w tym artykułów, filmów i narzędzi, które 
mogą pomóc uczniom dowiedzieć się więcej 
na temat zdrowia psychicznego i cyfrowego 
dobrostanu. 

4. Poszukaj profesjonalnej pomocy: Jeśli 
studenci potrzebują profesjonalnej pomocy 
w zakresie zdrowia psychicznego lub 
cyfrowego dobrostanu, sieć może zapewnić 
im skierowania do zaufanych specjalistów w 
ich okolicy/uczelni. 

 

Dodanie zoperacjonalizowanych instrukcji dostępu do sieci i wskazówek po zakończeniu tworzenia 
sieci i portalu. 
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ZESPÓŁ PROJEKTU DLA WYNIKU 3: GUIDE 

Organizacja wiodąca:  Uniwersytet w Kragujevacu 

W poniższej tabeli można wpisać, którymi rozdziałami lub podrozdziałami zespół (lub badacz 
osobiście) jest zainteresowany i gotowy do przygotowania wstępnej wersji. 

Termin wyboru rozdziałów/podrozdziałów upływa 25 listopada 2022 r.  

Wszyscy partnerzy przygotowaliby ewidencję czasu pracy (dla własnego uniwersytetu) za pracę 
nad przewodnikiem w listopadzie (na przykład 3 dni na zespół w listopadzie). 

Tabela 2 - Zespoły (nauczyciel/trener/badacz + technicy) dla wyników 3 - PORADNIK PRZYGOTOWANIA 

Zespoły 
uniwersyteckie 
R3 

 Pisanie rozdziałów lub 
podrozdziałów 

UKG Dragana Bjekić  

 Milica Stojković  

 Ivana Krsmanović  

 Marjan Milošević  

 Biljana Đorić  

 Darko Hinić  

 Mirjana BearaBenjak  

 Zespół UKG  

   

UFG Piergiorgio Guarini   

   

 Zespół UFG  

   

   

   

UKW Aleksandra Błachnio  

 Izabela Kapsa  

 Kamila Litwic-Kamińska  

 Łukasz Brzeziński  

 Jakub Kopowski  

 Zespół UKW  

   

 

Na następnej stronie znajduje się propozycja podziału diet (miesięcznych) za pracę nad 
przewodnikiem 
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Tabela: Rozkład zaangażowania w pisanie Przewodnika (zgodnie z planem projektu dni zaangażowania na uczelnie) - R3 

 Wiodąca organizacja 
UKG 

UKW UFG 

Plan: 
Nauczyciele/trenerzy/bad
acze dni 

35 dni TTR 30 dni TTR 25 dni TTR 

Plan: Dni techników 15 dni T 10 dni Technik 10 dni Technik 

R.3.1. Raport 
Zakończono w 
październiku 2022 r. 

5 dni TTR 
1 dzień T 

  

Struktura przewodnika 
Listopad 2022 r. 
Dowody w listopadzie 
(timesheet Nov) 

4 dni TTR 
2 dni T 

  

Pisanie przewodnika  
Grudzień 2022 r. 
Dowody w grudniu 
(timesheet Dec) 

3 TTR   

Pisanie przewodnika 
Styczeń 2023 r. 
(timesheet Jan) 

4 TTR   

Pisanie przewodnika 
Luty 2023 r. 
(timesheet Feb) 

4 TTR   

Pisanie przewodnika  
Wersja robocza na Eng 
Marzec 2023 r. 
(timesheet marzec) 

4 TTR   

Harmonizacja pierwszej 
wersji roboczej 

2 TTR 
 

  

Harmonizacja z innymi 
wynikami projektu 
Lipiec 2023 (przed 
szkoleniem pilotów) 

4 TTR   

Wersja ostateczna 
Eng 
włoski, polski, serbski 
2023/2024 

3 TTR,  
5 T 
5 T 

  

Projekt przewodnika 
2023/2024 

2 TTR 
10 Technik 
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