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R.3. REZULTATY PROJEKTU -
PRZEWODNIK DLA SIECI WSPARCIA ODPORNOSCI
CYFROWEJ | PSYCHOLOGICZNEJ

R.3.2. Przewodnik dla sieci DigiPsyRes

Autor (partner/osoba) Podsumowanie zmian
Vo1 17/11/2022 Dragana Bjekic i Struktura przewodnika
Ivana Krsmanovié¢ UKG
V02 28/02/2023 Druzyna UKG Dragana Bjeki¢ | Wersja robocza - rozdziaty 1, 4, 5, 7.
Ivana Krsmanovié Dostepne w Googledocs
Milica Stojkovié
Marjan MiloSevic¢
Biljana Pori¢
V03 17/03/2023 Zespdt UKG Integralne  ramy  Przewodnika i
zawartosé rozdziatéw
Vo4 21/03/2023 Zespot UKG Otwarta wersja robocza przewodnika
V05 23/3/2023 Dragana Bjekic¢ Otwarta wersja robocza Przewodnika,
recenzja, dostepne Googledocs i Trello
V06 05/04/2023 Piergiorgio Guarini Informacje na temat ustugi wsparcia
psychologicznego UF
Vo7 21/04/2023 Mirjana Beara Recenzja
V08 05/05/2023 Dragana Bjekic Przygotowanie wersji roboczej dla LTT3
V09 15/05/2023 Tekst na temat rozréznienia miedzy
wsparciem psychologicznym i
niepsychologicznym
Opis ustug psychologicznych UKW
V10 28/05/2023 Dragana Bjeki¢ Tekst integracyjny od zespotu UKW,
tekst przepiséw EFPA, edycja rozdziatow
V11 02062023 Dragana Bjeki¢ Dokument przygotowawczy do
wspotpracy
rozwoj Przewodnika w Googledocs
08.14/06/2023 | Jacob Kopowski Podrozdziat 2.1.2. Nowa dyrektywa
15/06/2023 Kamila Litwic Kamirnska Rozdziat 1
15/06/2023 Mirjana Beara Rozdziat 1
V12 17/06/2023 Dragana Bjekic¢ Redukcja tekstu w rozdziale 5 i
1
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przeniesienie go do Podrecznika.
Zmiana nazwy rozdziatu 12
26/06/2023 Ivana Krsmanovic Rozdziat 4
10/07/2023 Aleksandra Btachnio, tukasz | Podrozdziat 5.5
Brzezinski
V13a 10/07/2023 Dragana Bjekic¢ Integracja dodatkowego tekstu
06/07/2023 Kamila Litwic Kaminska, | Przeglad i redukcja rozdziatéw 1 oraz
Katarzyna Ciechanowska sugestie dotyczace 2
V13b 11/07/2023 Dragana Edytowanie i zmniejszanie tekstu
V14da 16/7/2023 i | Mirjana Beara Podrozdziat 5.5. i dodatki do 6.2.
17/7/2023
V14b 24/07/2023 Piergiorgio Guarini Czesci podrozdziatéw 7.2.17.3.
V14c 01/08/2023 Piergiorgio Guarini Czesci podrozdziatéw 3.1, 2.2.3.i 2.3.3.
Vviad 14/08/2023 Dragana Bjekic¢ Integracja, pisanie, edycja
V15 05/09/2023 Dragana Bjeki¢ Wstaw strukture portalu
V16 13-18/09/2023 | Dragana Bjekic¢ Integralna wersja w jezyku angielskim
V17 18-19/09/2023 | MilicaStojkovic, Edycja angielskiej wersji przewodnika
MarjanMilosevié, Lena Tica,
Mirjana Beara Benjak,
Dragana Bjekic¢
V18 03/2024 — | Polski Zespot DigiPsyRes Przektad i edycja polskiej wersji
06/2024 Przewodnika

Rezultat projektu 3:

Czas trwania

Przewodnik R3 dla sieci wsparcia odpornosci cyfrowej i psychologicznej

(Przewodnik dla DigiPsyResSNetwork)

2022-04 / 2024-06
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Tresc¢ przewodnika
Wprowadzenie do PrzeWOodNiKa. . ....oceeee ittt e s st e e e s s e e e s b e e e s ebee e e e nareeas 6
Jaki jest CeI PrzeWOodNiKa? ........uiiieiiiii ettt et ee e s st e e e s e e e e s e e e e nbee e e e nareeas 6
1. Koncepcje sieci wsparcia dla studentéw w celu zwiekszenia ich odpornosci........ccccceeevveeevivnenn. 8
1.1. Podstawowe koncepcje projektu sieciowego DigiPsyRes:
odpornosc cyfrowa i psychologiczna StUAENTOW ....cceuviiiiciiiiiiiiiic e 8
1.1.1. Odpornosé psychologiczna jako struktura ........occveeeiiciiiiiiiiiee e 8
1.1.2. Odpornosé cyfrowa jako Famy .......eeeicciiiie i sare e e 9

1.2.  Wsparcie psychospoteczne: profesjonalne wsparcie psychologiczne a nieprofesjonalne

wsparcie spoteczne i psychospoteczne rOWIieSNIKOW ........cccuveiiieiiiiiiiiiee e 10
1.2.1. Wsparcie pSyChOSPOECZNE. .....cii i e saaee e 10
1.2.2. Interwencje PSYChOSPOIECZNE ....cccocuviiiiiiiie e e e 10
1.2.3. Formy wsparcia psychOoSPOtECZNEEO ........vvviiiiiieeiceee e e 12

1.3. Tworzenie sieci w celu zwiekszenia odpornosci cyfrowej i psychologicznej.........cccccuveeeneee 13

1.4. Obszary i ramy sieci wsparcia rowiesniczego studentOWw .........cccceevecieeiiriiieeeecieee e 14

2.  RAMY REGULACYJNE DLA USTANOWIENIA UNIWERSYTECKIEJ SIECI WSPARCIA ROWIESNICZEGO
DLA ODPORNOSCI ..ottt ettt ettt sttt sttt e be e bt e sbeesatesatesabe e be e b e e bt e sbeesaeesaeeenteebeenbeesbeesanenas 16
2.1. Miedzynarodowe przepisy dotyczgce wsparcia dla studentow..........cccueeeeeiieeeeciieececcineenn. 16

2.1.1. Dlaczego zalecenie EFPA dotyczace cyfrowych interwencji psychologicznych jest

WAZNE? ottt er e ettt ses et st eh s e s e b s st e bR e e E bR e e R s e sttt e h e rea e ee et nen et nea 16
2.1.2. DYIEKEYWA WE ..ottt ettt e e e et e e e e et e e e e eaba e e e e abaee e eenbaeeeeeabeeeeennsenas 18
2.1.3. Ustawa 0 0dpornosci CYDEINETYCZNE] .....uveeeicviee ettt e 19
2.2.  Przeglad szczegdtowych przepisOwW Krajowych ........coocuveviiiiiiiiiiiiec e 20
2.2.1. Specyficzne krajowe regulacje istotne dla DigiPsyResSNetwork w Serbii..................... 20
2.2.2. Specyficzne krajowe regulacje istotne dla DigiPsyResSNetwork w Polsce ................... 21

2.2.3. Specyficzne krajowe regulacje prawne dotyczace DigiPsyResSNetwork we Wtoszech 21
2.3.  Szczegdtowe przepisy dotyCzgce UNIWErSYIETOW .....ccccuveeieiuiiieeeciieeeccieee e e e e 22

2.3.1. Szczegdtowe regulacje dotyczace DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Kragujevac

.................................................................................................................................................... 22

2.3.2. Regulacje szczegdtowe dotyczace DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie Kazimierza
WiElKIEZO W BYUZOSZEZY .eeiieviiieieiiiieeeiitee ettt ettt e ettt e e sttt e e eata e e e e ata e e e eataeeeeasaeeesnsseeesnnsseeeans 22
2.3.3. Szczegdtowe regulacje dotyczace DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Foggii..... 24
2.4.  Zasady ochrony danych 0SODOWYCH............euriiiiiii e 24
3. INTERESARIUSZE SIECI WSPARCIA STUDENTOW ORAZ ICH OBOWIAZKI | ZOBOWIAZANIA......... 25
3
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3.1, NaJWazZNiejSi INTEIESANIUSZE ..eeeiiiiieeiiiiiieeee ettt e e et e e e e e e s ssabbe et e e e e e s s enrreeeeeessessnnnnes 25
3.2.  Udziat uczelni w zrEWnowazonym rOZWOjU SIECH ...uueeerrvreeerrirereesireeeesiieeeessseeesssnseeessssenes 26
3.2.1. Pracownicy uniwersytetu jako wsparcie dla sieci wsparcia studentow.............c.......... 26
3.2.2. Wsparcie organizacyjne uczelni dla sieci wsparcia studentow .........cccccccvveeeecieeeeennen. 26
3.2.3. Wsparcie finansowe uczelni dla sieci wsparcia studentOw........ccccccceeevviieeeencieee v, 27

3.3.  Pokrywanie sig, 08raniCzenia i FYZYKO .......eiiviiiiiiiiiiie ettt estee et vee e s e s vee e e s 27
4.  SIEC WSPARCIA ROWIESNICZEGO STUDENTOW ......couiurivuiiniiriniieserseisenseesesesessessessesssesessssssssens 28
4.1. Ramy sieci wsparcia dla studentOw DigiPSYRES ........eeeeeeiiiieeeiiee ettt e 28
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4.3. Ramy techniczne SieCi DIGIPSYRES ......cciicciiiiiiiiiie ettt ree e e s bee e e eareeas 31
4.4. Sie¢ wsparcia dla studentédw Organizacja DIGIPSYRES.........coocveeiieiieeiiciee e eeee e 32
4.5. Wytyczne dotyczace uczestnictwa w studenckiej sieci wsparcia DigiPsyRes..........ccccccuu..... 35

5. PODMIOTY WSPIERAJACE STUDENTOW: UCZESTNICTWO W SIECI ....ouruvirereriieeeeerereeeeseeeenens 36
5.1. Obowigzkowe warunki zaangazowania studentéw jako dostawcow wsparcia.................... 36
5.2.  Obowigzkowe szkolenie dla studentéw jako dostawcow wsparcia w SiecCi......ccccecuveeeernnenn. 37
Gtéwne cele programu szkoleniowego: Krok po kroku od uczestnikéw do treneréw ................. 38

5.3. Wytyczne dotyczgce uczestnictwa jako dostawcy wsparcia w sieci DigiPsyResSNetwork ... 38

5.3.1. W 1Y [0 1V o] 0 0 [V 011 Vo | TSP 38
5.3.2. Zasady WSPArcia rOWIESNICZEEO......uueeeeiieeeeeciiee e e ctee e e ecte e e e e tree e e e ateeeeenbaeeeesabaeeeenarenas 39
5.3.3. Dziatania réwiesnikdw wspierajacych Sie€.....covviiiciiiiiiieeeccee e 40
5.4.  Procedury wigczania studentéw do sieci jako dostawcOw wWsparcia.......cccceeecveeeeecveeeeennen. 40
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Wprowadzenie do przewodnika

"Przewodnik po sieciach wsparcia odpornosci cyfrowej i psychologicznej" jest jednym z gtéwnych
rezultatow projektu ERASMUS+ "Zwiekszanie odpornosci cyfrowej i psychologicznej poprzez tworzenie
sieci rowiesniczych w Srodowisku online w czasach kryzysu" (Akcja kluczowa 2: Wspdtpraca miedzy
organizacjami i instytucjami, nr referencyjny 2021-1-RS01-KA220-HED-000032204).

Przewodnik zawiera instrukcje dla instytucji szkolnictwa wyzszego dotyczqce tworzenia sieci wsparcia
rowiesniczego oraz wzmacniania odpornosci psychicznej i cyfrowej. Obejmuje on metodologie, tresc,
forme wsparcia, proces budowania zdolnosci studentéow do wzajemnego wsparcia, zaangazowanie
kadry uniwersyteckiej (dydaktycznej), opisy pracy i grupy docelowe.

Przewodnik dotyczqcy wprowadzenia sieci wsparcia rowiesniczego dla studentow w celu rozwoju
odpornosci psychologicznej i cyfrowej zostat zaprojektowany jako dokument strategiczny, ktory
zapewni operacyjng i strategicznqg mape drogowq dla dalszego rozwoju i wdrazania projektu. Wazne
pytania dotyczace rozwoju Przewodnika obejmujg nastepujgce kwestie:

e Jaka jest funkcja przewodnika dla sieci wsparcia?
e Jakie sg zadania sieci wsparcia dla studentow?

e Jakie sg powigzania miedzy uniwersyteckimi ustugami wsparcia dla studentéw a siecig
wsparcia dla studentéw oraz wzajemne powigzania ze zorganizowanymi ustugami
uniwersytetu lub biurem i obowigzkami partnerow?

e Kim s3g uczestnicy sieci wsparcia dla studentow?

e Jakie sg granice, ramy i ograniczenia sieci wsparcia dla studentdw w zakresie odpornosci
cyfrowej i psychologicznej?
Gtowna tresc¢ przewodnika:
1. Zoperacjonalizowane instrukcje dotyczgce przygotowania sieci studentow i pracownikdw

do wspierania odpornosci psychologicznej i cyfrowej oraz ustanowienia sieci wsparcia
rowiesniczego;

2. Podstawowe informacje na temat form pomocy udzielanej studentom (szkolenia,
warsztaty, konsultacje itp.), okreslajgce cele i oczekiwany wptyw tych konkretnych ustug
na studentdéw.

Jaki jest cel przewodnika?

W ramach budowania zdolnosci studentéow i pracownikow do wdrazania instytucjonalnego wsparcia
wertykalnego i horyzontalnego, partnerzy projektu opracujq przewodniki i protokofy dotyczqce wsparcia
psychologicznego i uczenia sie spoteczno-emocjonalnego, odpornosci cyfrowej i tworzenia sieci oraz
horyzontalnego wsparcia psychologicznego studentow w sieci cyfrowej i ramach etycznych. Przewodnik bedzie
réwniez narzedziem do rozwoju (trans)krajowej sieci horyzontalnego / rowiesniczego wsparcia
psychologicznego studentow w Srodowisku cyfrowym oraz harmonizacji cyfrowego wsparcia psychologicznego i
interwencji na uniwersytetach z zaleceniami EFPA (Europejska Federacja Stowarzyszen Psychologicznych,
styczen 2020 r.) dotyczqcymi cyfrowych interwencji psychologicznych. W celu ustanowienia horyzontalnego
wsparcia dla studentéw, krok po kroku zostang zorganizowane programy od stazystow do treneréw w celu
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przeszkolenia wewnetrznych organizacji studenckich (organizacji jako czesci uniwersytetu wydziatow i
wydziatéw) i wyposazenia ich w umiejetnosci wspierania innych studentéw.

Poprzez opracowanie tego przewodnika, cele projektu - SO2 (Opracowanie ram dla wspierania studentéow w
przezwyciezaniu zidentyfikowanych trudnosci w srodowisku ksztatcenia na odlegfosc) zostanq osiggniete.

Zadaniem Przewodnika jest dostarczenie wytycznych dla uczestniczgcych uniwersytetéw, ktdre
zapewnig ustanowienie i utrzymanie sieci DIGIPSYRES.

Szczegdtowe funkcje przewodnika:

e zdefiniowanie ram instytucjonalnych dla wspierajgcego networkingu na uniwersytecie;
e okreslenie kierunku polityki uniwersyteckiej dotyczacej sieci wspierajgcych studentdw;
e zdefiniowanie narzedzi wspierajgcych tworzenie sieci.

Podstawy przewodnika:

Odpornos¢ w ramach sieci wsparcia.

Odpornosé jako element zdrowia psychicznego.

Odpornosé cyfrowa i odpornos¢ jako bezpieczne zachowanie w sieciach cyfrowych.
Wspdtpraca w zakresie zdrowia psychicznego i ustug spofecznosci uniwersyteckiej ze
wsparciem réwiesniczym w celu zapobiegania.

Cele przewodnika:

e aby poprowadzi¢ uzytkownikdw do celu i udzieli¢ wskazéwek, jak wykonac zadanie;
e w celu ztozenia wyjasnien;
e opracowanie polityki i ogélnych zalecen.

Przewodnik - polityka i organizacja:

e Kierunek polityki instytucjonalnej w celu rozwijania wspierajgcych sieci studenckich;

e Kierunek wyboru studentdw i pracownikéw uczelni w podstawowej grupie stazystow do
szkolenia i wspierania oraz treneréw na drugim poziomie;

e Kierunek selekcji studentdéw na drugi poziom szkolenia - grupy wtdrne do szkolenia i
wspierania réwiesnikéw;

e Operacjonalizacja zasad organizacji sieci wsparcia rowiesniczego;
Operacjonalizacja uczestnictwa uczelni i pracownikéw uczelni w sieci wsparcia rowiesniczego
studentéw.
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1. Koncepcje sieci wsparcia dla studentow w celu zwiekszenia
ich odpornosci

e Koncepcje sieci wsparcia dla studentéw w celu zwiekszenia odpornosci cyfrowej i
psychologicznej.

e Cele studentdw wspierajg tworzenie sieci.

® Obszary i ramy sieci wsparcia studentéw.

1.1. Podstawowe koncepcje projektu sieciowego DigiPsyRes:
cyfrowa i psychologiczna odpornosé studentéw

Odpornosé jest powigzana i pokrywa sie ze wsparciem psychologicznym. Dziatania promujace
wsparcie psychologiczne mogg przyczyni¢ sie do odpornosci poprzez promowanie podstawowych
kompetencji, ktére wspierajg dobre samopoczucie i wyniki w nauce (tj. umiejetnosci, zachowania i
relacje), a ktdre z kolei pozwalajg dzieciom i mtodziezy oraz systemom edukacji, ktérych s3 czescig,
radzi¢ sobie i pokonywaé przeciwnosci losu. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze indywidualna odpornosé
jest czesto wzmacniana przez wsparcie spotecznosci, w tym interakcje z réwiesnikami, rodzing,
nauczycielami, liderami spotecznosci i tak dalej (Diaz-Varela, Kelcey, Reyes, Gould i Sklar, 2013).

1.1.1. Odpornos¢ psychologiczna jako struktura

Odpornos¢ jest definiowana jako pozytywna adaptacja psychologiczna w obliczu zmian. Jest ona
przedmiotem wielu programoéw szkoleniowych w zakresie umiejetnosci edukacyjnych. Jest ona
pielegnowana, rozwijana i mobilizowana w czasach stresu (Tait, 2008, s. 72). Odpornos$¢ i dobrostan
sg ze sobg pozytywnie powigzane. Ale dobrostan jest bardziej wszechstronny.

Wedtug stownika APA "odpornos¢ to proces i wynik skutecznego przystosowania sie do trudnych lub
wymagajgcych doswiadczen zyciowych, zwtaszcza poprzez elastycznos¢ umystowg, emocjonalng i behawioralng
oraz dostosowanie sie do wymagan zewnetrznych i wewnetrznych" (APA).

Niektére ze wskaznikdw odpornej osoby sg nastepujace ( Boon, 2021; Cherry, 2021; Tait, 2008, s. 61,
72):

v w stanie wykaza¢ sig pozytywn3 v posiada umiejetnosci  rozwigzywania
adaptacja w obliczu przeciwnosci losu; probleméw;

v w stanie sie odbi¢; v w stanie planowag;

v w stanie  funkcjonowa¢  pomimo v stara sie pomac;
dtugotrwatej ekspozycji na stresory . L. L
.. . v w stanie dziata¢ niezaleznie;
i niekorzystne warunki;

v elastyczny; v macele;

v . iy . . v trwate;
umiejetnosc¢ nawigzywania
i utrzymywania wspierajacych relacji; v podejmuje ryzyko;

v refleksyjny; v optymistyczne;
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v w stanie regulowaé swoje emocje i v ma wyzsze poczucie kontroli
skuteczniej wspétdziataé w srodowiskach i wewnetrzne umiejscowienie kontroli.
spotecznych;

Odpornosé psychiczna moze by¢ postrzegana z dwdch perspektyw:

e (Odpornos¢ to proces skutecznego przystosowywania sie do trudnych lub wymagajacych
doswiadczen zyciowych.

e Odpornos¢ jest wynikiem pomysinego przystosowania sie do trudnych lub wymagajacych
doswiadczen zyciowych - jest cechg lub atrybutem osoby, ktérg mozna zoperacjonalizowac i
zmierzyc.

Badania psychologiczne pokazuja, ze zasoby i umiejetnosci zwigzane z bardziej pozytywng adaptacja
(tj. wiekszg odpornoscig) mozna kultywowac i éwiczyé (stownik APA). Odpornos$¢ moderuje réwniez
negatywne skutki stresu i promuje adaptacje, a takze wigze sie ze zwiekszonym dobrostanem
psychicznym (Pidgeon, Rowe, Stapleton, Magyar i Lo., 2014). Z tego powodu wazne jest zbadanie, w
jaki sposdb ta cecha jest zwigzana z reakcjami stresowymi w populacji studentow.

1.1.2. Odpornosé cyfrowa jako struktura

Odpornosé cyfrowa jest dynamicznym atutem osobowosdci, ktéry rozwija sie dzieki aktywacji
cyfrowej, tj. poprzez angazowanie sie w odpowiednie mozliwosci i wyzwania online, a nie poprzez
unikanie i zachowania zwigzane z bezpieczenstwem (UKCIS Digital Resilience Working Group).

Odpornosé cyfrowa ma gtéwne atrybuty (Sun, Yuan, Qian, He, & Luo, 2022):

1. zrozumienie, kiedy mozesz by¢ zagrozony online, wiedza, co zrobi¢, aby szuka¢ pomocy,
nauka,

2. wiedza i umiejetnosci wynikajgce z doswiadczenia, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
i pdjscia naprzad,
3. poczucie wtasnej skutecznosci w wyzwaniach,

4. umiejetnosci cyfrowe.

Literatura wykazata pozytywny zwigzek miedzy odpornoscig cyfrowag a umiejetnosciami cyfrowymi,
identyfikujgc umiejetnosci cyfrowe jako potencjalny czynnik predykcyjny indywidualnej odpornosci
online (Budak, Rajh, Slijepcevic&Skrinjaric, 2021; Tran et al., 2020). Jednak podczas gdy umiejetnosci
cyfrowe odnoszg sie do skutecznego i etycznego rozumienia i wykorzystywania technologii,
odpornos¢ cyfrowa jest bardziej zwigzana z "mozliwosciami dostepu, korzystania, rozumienia
i rozpowszechniania skutecznych Zrédet cyfrowych i powszechnych technik manipulacyjnych,
w szczegolnosci aspektédw zmiany zachowan i postaw" (Sun, Yuan, Qian, He & Luo, 2022).

Pewne konsekwencje - dobry poziom odpornosci cyfrowej moze mieé¢ na to wptyw:
e bardziej efektywne korzystanie z medidw spotecznosciowych (Reynolds & Parker, 2018).

® lepsze osiggniecia podczas przezwyciezania stresujgcych sytuacji (Eri, Gudimetla, Star.
Rowlands, &Girgla, 2021);
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® |epsze wyniki w nauce;

e zwiekszenie funkcjonowania psychospotecznego i pozytywne dostosowanie stylu zycia
(Bluteau & Bluteau, 2020);

e moderowanie zmeczenia psychicznego zwigzanego z izolacjg spoteczng i akademicka (Eri i in.,
2021).

1.2. Wsparcie psychospoteczne: profesjonalne wsparcie psychologiczne
w poréwnaniu z nieprofesjonalnym wsparciem
spotecznym i psychospotecznym réwiesnikow

DigiPsyRes Student Support Networking obejmuje nieprofesjonalne wsparcie psychospoteczne oraz
mozliwos$¢ potgczenia sie ze specjalistycznymi ustugami profesjonalnymi.

Konieczne jest zdefiniowanie obu form wsparcia: profesjonalnych ustug psychologicznych na
uniwersytecie i nieprofesjonalnego psychospotecznego wsparcia rowiesniczego studentéw oraz ich
powigzan.

1.2.1. Wsparcie psychospoteczne

Wsparcie psychospoteczne (PSS) to szeroki termin opisujgcy szereg ustug oferowanych przez
specjalistdw zdrowia psychicznego osobom w pilnej potrzebie (APA Dictionary of Psychology). Odnosi
sie do dziatan, ktére zaspokajajg zaréwno psychologiczne, jak i spoteczne potrzeby jednostek, rodzin i
spotecznosci (Interwencje psychospoteczne. Podrecznik, s. 25).

PSS mozna zdefiniowaé jako "procesy i dziatania, ktére promujg holistyczny dobrostan ludzi w ich
Swiecie spotecznym. Obejmuje wsparcie zapewniane przez rodzine i przyjacioft” ( INEE, 20104, s. 121).
PSS mozna rowniez opisaé jako "proces zwiekszania odpornosci jednostek, rodzin i spotecznosci”
(IFRC, 2009, s. 11). PSS ma na celu poméc jednostkom odzyskac¢ sity po tym, jak kryzys zaktdcit ich
zycie i zwiekszy¢ ich zdolnos$¢ do powrotu do normalnosci po doswiadczeniu niekorzystnych zdarzen
(INEE Guidance Note on Psychosocial Support, 2018).

Krajowe stowarzyszenia Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca wdrazajg oparte na spotecznosci
interwencje wsparcia psychospotecznego, ktore opierajg sie na zatozeniu, ze jesli ludzie zostang upowaznieni
do dbania o siebie i siebie nawzajem, ich indywidualna i wspdlnotowa pewno$¢ siebie i zasoby ulegnag
poprawie. To z kolei zacheci do pozytywnego powrotu do zdrowia i wzmocni ich zdolnos¢ do radzenia sobie z
wyzwaniami w przysztosci. (IFRC)

1.2.2. Interwencje psychospoteczne

Piramida interwencji IASC z 2007 r. jest przydatnym narzedziem do myslenia o czterech poziomach
interwencji, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, zajmujac sie dobrostanem psychospotecznym mtodziezy
podczas kryzyséow (McNatt, Boothby, Wessells i Lo, 2018, s. 18):

I Wzgledy spoteczne w podstawowych ustugach i bezpieczenstwie,

Il Silne wsparcie spotecznosci i rodziny,
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11 Ukierunkowane, niespecjalistyczne wsparcie,

IV Ustugi specjalistyczne.

PIRAMIDA INTERWENCIJI "’?(;'1

| &\

e
\wsyRes

Specjalistyczne ustugi dla

Spedqjalisci

diagnozy i leczenia psychicznego

Podstawowe interwencje dla Pomoc
zdrowia psychicznego niespecjalistéw

Aktywne spoteczne sieci (tj. sieci Rodzina

sasiedzkie, sieci rdwieénicze) i lokalne grupy

Ogot spoteczenstwa

Podstawowe ustugi — bezpieczne,
adekwatne, chronigce godnos¢

Rys. 1. Od zasad do praktyki: Przyktady interwencji psychospotecznych w sektorze edukacji
(IASK, 2007, wedfug McNatt i in., 2018, s. 18).

Podstawowe ustugi, bezpieczerdstwo i wysitki na rzecz wzmocnienia sieci wsparcia spotecznego
powinny by¢ systematycznie podejmowane na poziomie rodziny, spotecznosci i polityki.
Ukierunkowane wsparcie specjalistyczne i niespecjalistyczne wymaga wzmocnienia instytucjonalnego
szkét i instytucji spotecznych, a takie przywddztwa i zaangazowania politycznego na poziomie
organizacyjnym i zarzadzania.

Mity psychospoteczne mogg by¢ szkodliwe! Kilka mitéw na temat psychologii ludzi w trakcie i po kryzysie
zastuguje na uwage i korekte.

Mit: Kazdy przezywa traume po kryzysie

Dzieci i mtodziez maja rézne doswiadczenia, umiejetnosci radzenia sobie i reakcje na katastrofe lub konflikt.
Wiele z nich jest odpornych i wymaga jedynie zaspokojenia podstawowych potrzeb fizycznych
i psychospotecznych. Inne bedg bardzo zrozpaczone, zwtaszcza jesli stracity rodzica lub innego bliskiego cztonka
rodziny. Trauma nie bedzie norma ani najczestsza potrzebg w danej spotecznosci. Nalezy o tym pamietac,
poniewaz btedne zatozenie, ze wszyscy sg po traumie, moze skutkowa¢ nadmiernymi inwestycjami
w specjalistyczne ustugi zdrowia psychicznego i niedoinwestowaniem bardziej ogdlnych PSS dla wszystkich
cztonkdw spotecznosci oraz SEL w formalnych i nieformalnych srodowiskach edukacyjnych. Kréotko moéwigc,
wiara w ten mit grozi zapewnieniem zbyt matego wsparcia dla wiekszosci mtodych ludzi i podwaza ich zdolnos¢
do leczenia i rozwoju
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Mit: Tylko specjalisci w zakresie zdrowia psychicznego mogq zapewnic¢ PSS

Dobrostan dzieci i miodziezy jest sciSle zwigzany z najwazniejszymi osobami w ich zyciu - rodzicami,
rodzenstwem, dalszg rodzing, przyjaciétmi, nauczycielami, przywddcami religijnymi i innymi osobami. Relacje te
sg niezbednymi obroncami dzieci i mtodziezy dotknietych katastrofg. Dodatkowo, wtasna odpornosé
i samodzielnos¢ dzieci i mtodziezy sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na ich zdolnos¢ do radzenia sobie
z kryzysami. Podczas gdy specjaliSci od zdrowia psychicznego sg waznymi opcjami skierowania dla dzieci
i mtodziezy o okreslonych potrzebach, w zaleznosci od kontekstu, wazne jest, aby pamietac, ze dobrostan
psychospoteczny dzieci i miodziezy jest powigzany z ich codziennymi relacjami i wtasnymi mechanizmami
radzenia sobie. Dzieki wysokiej jakosci, ale minimalnym szkoleniom, nauczyciele i opiekunowie moga zapewnic
proste i skuteczne dziatania wspierajace i lekcje.

Mit: Kazdy moze zapewni¢ wsparcie psychospoteczne i doradztwo.

Poradnictwo psychospoteczne i psychoterapia to zawody wymagajace specjalistycznego szkolenia i wiedzy
zawodowej. Jest to zawdd specjalistyczny.

1.2.3. Formy wsparcia psychospotecznego

Wsparcie profesjonalne a nieprofesjonalne

Gtéwna rdznicg miedzy profesjonalng a nieprofesjonalng pomoca jest obiektywizm wobec osoby
poszukujgcej pomocy. Specjalistyczne wyksztatcenie i szkolenie oraz rozwdj okreslonych kompetenc;ji
zawodowych sg kluczowymi warunkami swiadczenia profesjonalnej pomocy psychologicznej. Osoba
pomagajaca, ktora nie jest osobiscie zaangazowana, moze zajg¢ neutralne stanowisko, poniewaz nie
zna rodziny, nie ma osobistego interesu w popieraniu stanowiska i nie jest emocjonalnie
zaangazowana w sprawe. Neutralne stanowisko nie wyklucza empatii i gtebokiego zrozumienia osoby
poszukujgcej pomocy. Celem profesjonalnego pomocnika jest pomoc w skutecznym przezwyciezeniu
probleméw zyciowych i nauczenie, jak pomdc sobie samemu, a takze wzmocnienie umiejetnosci
radzenia sobie i budowanie odpornosci psychiczne;.

Niektore formy profesjonalnego wsparcia psychologicznego:

e Doradztwo psychologiczne;

® Psychoterapia (wspdlne leczenie oparte na relacji miedzy osobg a psychologiem, APA).
Poradnictwo psychologiczne nie jest tozsame z psychoterapig!!!

Poradnictwo psychologiczne jest formg wsparcia oferowang osobom doswiadczajgcym kryzysu
rozwojowego lub trudnosci adaptacyjnych (Czabata&Sek, 200). Kryzysy rozwojowe pojawiajg sie
zawsze wtedy, gdy w zyciu cztowieka pojawiajg sie nowe wyzwania zwigzane z naturalnym procesem
wchodzenia w nowy etap zycia.

Pojawiajg sie, gdy osoba nie jest jeszcze w stanie poradzi¢ sobie z wyzwaniami przypisanymi do
etapu, w ktéry wchodzi, gdy nie nauczyta sie jeszcze zaspokaja¢ swoich nowych potrzeb
(np. w okresach dorastania, dojrzatosci, wieku Sredniego czy starosci i zwigzanych z nimi zadan
rozwojowych, po wykonaniu ktdrych rozpoczyna sie nowy etap, np. budowanie wtasnej tozsamosci,
potrzeby seksualne, pragnienie bliskosci, nowe role rodzicielskie, wyzwania zwigzane z pracg i karierg
zawodowa itp. zmiana rél rodzicielskich z dorostymi dzieémi, stabe wyniki zdrowotne, przejscie na
emeryture).

Wsparcie rowiesnicze jako ukierunkowane wsparcie niespecjalistyczne
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Wsparcie rowiesnicze rdézni sie od innych form wsparcia spotecznego tym, ze zrédtem wsparcia jest
rowiesnik, osoba, ktdéra jest podobna w zasadniczy sposéb do odbiorcy wsparcia; ich relacja jest
rowna. Réwiesnik jest w stanie zaoferowac wsparcie dzieki odpowiedniemu doswiadczeniu: "byt tam,
zrobit to" i moze odnosié sie do innych, ktdrzy sg teraz w podobnej sytuacji. Wsparcie réowiesnicze
oznacza dostarczanie sobie nawzajem wiedzy, doswiadczenia, pomocy emocjonalnej, spotecznej lub
praktycznej. Zwykle wymaga przeszkolonych osdb wspierajgcych (cho¢ moze by¢ udzielane przez
osoby bez przeszkolenia). Moze przybiera¢ rézne formy, takie jak mentoring réwiesniczy, refleksyjne
stuchanie (odzwierciedlanie tresci i/lub uczué) lub doradztwo. Wsparcie réwiesnicze jest uzywane w
odniesieniu do inicjatyw, w ktdrych wspodtpracownicy, cztonkowie organizacji samopomocy i inne
osoby spotykajg sie osobiscie lub online jako rowni sobie, aby zapewnié sobie wzajemne potgczenie
i wsparcie na zasadzie wzajemnosci. Przeszkoleni pracownicy wsparcia rowiesniczego, tacy jak
specjalisci wsparcia réwiesniczego i doradcy rowiesniczy, przechodzg specjalne szkolenie, podobnie
jak personel kliniczny. Spoteczne wsparcie rowiesnicze oferuje réwniez internetowy system
rozproszonej wiedzy specjalistycznej, interaktywnosci, dystansu spotecznego i kontroli, ktéry moze
promowac ujawnianie osobistych probleméw (Paterson, Brewer, & Leeseberg, 2013).

Réwiesnicze wsparcie spoteczne zwieksza dobrostan psychiczny, poczucie wtasnej wartosci, poczucie
wilasnej skutecznosci, samodzielne radzenie sobie z trudnosciami i integracje spofeczng,
zaangazowanie i sie¢ spoteczng, a takze posrednio wptywa na wyniki w nauce (Cobo-Renddn i in.,
2020; Repper i Carter, 2011). Wsparcie rowiesnicze opiera sie na wymianie wiedzy, doswiadczen,
wsparcia emocjonalnego, spotecznego lub praktycznego miedzy osobami znajdujgcymi sie w réwnej
sytuacji, w celu wzajemnej pomocy. Badania nad wsparciem spotecznym konsekwentnie wykazaty, ze
wiedza o dostepnym wsparciu ze strony innych oséb jest zwigzana z wynikami adaptacyjnymi
(Zzander, Brouwe, Jansen, Crayen i Hannover, 2018).

Do wsparcia sieciowego mozna podejs¢ na rézne sposoby. Wazne jest, aby pamietaé, ze wsparcie rowiesnicze
rozni sie od psychoterapii i profesjonalnego doradztwa, wiec powinno uzupetniaé, a nie zastepowac te ustugi.
W zwigzku z tym student moze otrzymac nieprofesjonalne psychospoteczne wsparcie réwiesnicze, a takze
formalng pomoc ze strony pracownikéw uczelni lub profesjonalng pomoc psychologiczng.

1.3. Tworzenie sieci w celu zwiekszenia odpornosci cyfrowej i psychologicznej
Indywidualny dobrostan opiera sie na pieciu filarach (zgodnie z modelem PERMA, Seligman, 2011,
2018):

® Pozytywne emocje (zdolno$¢ do optymistycznego myslenia o przesztosci, terazniejszosci i
przysztosci).

® Zaangazowanie (w dziatania, ktére utrzymujg nasz umyst w terazniejszosci, a najlepiej w
stanie "przeptywu").

e Relacje (silne i petne mitosci wiezi spoteczne z innymi).
® Znaczenie (poczucie wiekszego celu, duchowos¢ lub religia).
e Realizacja (posiadanie celéw i ambicji).

Dlatego relacje sg waznymi narzedziami wspierajacymi odpornos¢!
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Supportive networking obejmuje serie ukierunkowanych na cel interakcji interpersonalnych, ktére
budujg i utrzymujg wspierajgce relacje i obejmujg wzajemng wymiane zasobdw dobrostanu
psychicznego i pomaganie innym.

Era cyfrowa przyniosta ze sobg wiele nowych wyzwan dla studentéw, w tym nekanie online,
cyberprzemoc, seksting, uzalezniajgce gry, nomofobie (strach przed niedostepnym telefonem
komérkowym) itp. Jednoczesnie studenci stajg przed tradycyjnymi wyzwaniami zwigzanymi z
zarzadzaniem obcigzeniem pracg akademicky, dostosowaniem sie do zycia na uczelni i radzeniem
sobie ze stresem zwigzanym z przebywaniem z dala od domu.

Sie¢ wsparcia cyfrowego i psychologicznego ma na celu zapewnienie studentom narzedzi i zasobdéw
potrzebnych do radzenia sobie z tymi wyzwaniami oraz rozwijania odpornosci i umiejetnosci radzenia
sobie niezbednych do rozwoju w S$rodowisku akademickim i spotecznym uczelni. Poprzez
promowanie poczucia wspdlnoty i wzajemnego wsparcia wsrdd studentdéw, sieé¢ zacheca studentow
do siegania po pomoc, gdy jej potrzebuja, oraz do wspdtpracy w celu stworzenia kultury dobrego
samopoczucia i odpornosci wsrdd studentéw.

Sie¢ wsparcia dla studentéw, znana réowniez jako sieé¢ wsparcia rowiesniczego, to proces, w ktorym
student lub grupa studentéw z okreslonym doswiadczeniem lub stanem zdrowia zapewnia wsparcie
emocjonalne, spoteczne i informacyjne osobom o podobnych doswiadczeniach lub warunkach.
Wsparcie rowiesnicze opiera sie na zasadach szacunku, wspétodpowiedzialnosci i wzajemnego
zrozumienia.

Sie¢ wsparcia réwiesniczego moze pomdc uczniom przejg¢ kontrole nad swoim zdrowiem i
samopoczuciem - poczu¢ sie akceptowanym; poréwnac¢ doswiadczenia; znalezé nowe strategie
radzenia sobie; poszerzy¢ wiedze; poprawi¢ umiejetnosci spoteczne; poprawi¢ poczucie witasnej
skutecznosci; samodzielnie zarzgdzac swoim stanem; poprawié jakosc¢ zycia.

Jedng z podstawowych korzysci wsparcia réwiesniczego jest nadzieja, wiara w lepszg przysztosé,
ktdra pojawia sie, gdy spotykajg ludzi, ktdrzy z powodzeniem radzg sobie ze swojg choroba.

1.4. Obszary i ramy sieci wsparcia rowiesniczego studentow

Sie¢ wsparcia réwiesniczego dla studentéw sktada sie z wolontariuszy wsparcia réwiesniczego
(dostawcoéw wsparcia réwiesniczego), ktorzy przechodza specjalistyczne szkolenia i oceny, aby méc
wspierac studentéw w trakcie roku akademickiego.

Poufnos$¢ jest podstawowg cechg sieci wsparcia rdéwiesniczego. Sesja rowiesniczego wsparcia
psychospotecznego jest bezpieczng przestrzenig, w ktoérej student poszukujgcy wsparcia moze rozmawiaé, a
osoba udzielajgca wsparcia aktywnie stuchaé¢ w empatyczny, nieoceniajacy i nieukierunkowany sposéb.

Obszary sieci wsparcia rowiesniczego studentéw:

e Edukacyjne sieci wsparcia réwiesniczego (korepetycje, mentoring);
e Psychospoteczne, nieprofesjonalne sieci wsparcia rdwiesniczego;
e Roéwiesnicze sieci wsparcia kariery;

e Administracyjne sieci wsparcia rowiesniczego;

e Spotkania towarzyskie i sieci wsparcia réwiesniczego;

e Roéwiesnicza sie¢ wsparcia w zarzgdzaniu czasem;
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® Specjalistyczna sie¢ wsparcia réwiesniczego dla studentdw pierwszego roku (studentéw
pierwszego roku) oraz adaptacja / orientacja nowych studentéw;
® Specjalistyczna sie¢ wsparcia rowiesniczego dla ucznidow z trudnosciami i innych grup uczniow
wymagajgcych szczegdlnego traktowania;
® Specjalistyczna sie¢ wsparcia réwiesniczego dla studentdéw z réznych lat studidw

(licencjackich, magisterskich) i studentéw spoza kursu.

Sposoby tworzenia sieci wsparcia réwiesniczego przez studentow:

Indywidualne wsparcie (jeden na jeden) - w sieci oraz w rzeczywistej przestrzeni i czasie;
mentoring, po ktérym nastepuje zaprzyjaznienie;
Wsparcie grupowe (indywidualne, wewnetrzne wsparcie grupowe);

Warsztaty (online w przestrzeni wirtualnej i w czasie rzeczywistym na portalu oraz
bezposrednio w przestrzeni rzeczywistej i w czasie rzeczywistym);

Wyktady partnerskie (na portalu, w sieci);

"Mixing experience" - program zapewniajacy przestrzen, w ktérej uczniowie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami i przemysleniami;

Spotkania z ekspertami - program umozliwiajacy zaproszenie ekspertéw do wygtoszenia
interesujgcych prelekcji;

Podcast studio - program, w ktdrym studenci przygotowujg, podcasty lub filmiki, w ktdrych
wyjasniajg najwieksze zawitosci funkcjonowania na uczelni (np. jak ubiegad sie o stypendium,
jak pisa¢ oficjalne pisma do dziekana lub rektora, jak odby¢ praktyki);

Program "Starszy brat, starsza siostra" obejmuje mentoring starszego studenta nad matg
grupg studentoéw pierwszego roku.

Coaching indywidualny i grupowy.
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2. RAMY REGULACYJNE DOTYCZACE TWORZENIA SIECI WSPARCIA
ROWIESNICZEGO DLA STUDENTOW UNIWERSYTETOW
W ZAKRESIE ODPORNOSCI

e Miedzynarodowe, krajowe i uniwersyteckie przepisy wazne dla tworzenia sieci wsparcia dla
studentdw w zakresie odpornosci cyfrowej i psychologiczne;j.

® Regulacje organizacji zawodowych w zakresie wsparcia psychologicznego i interwencji oraz
bezpieczenstwa cyfrowego (Dyrektywa WE 2016/1148, RODO)

Uniwersytecka Sie¢ Wsparcia Studentéw sktada sie z szerokiego wachlarza uniwersyteckich biur
i wydziatdw. Jej celem jest identyfikacja kto sposrdd studentdéw ma jakie kwestie, ktére moga
wymagac uwagi, wsparcia lub innej interwencji.

Studencka Sie¢ Wsparcia RoOwiesniczego jest siecig wolontariatu studenckiego potfaczong
z uniwersytecka siecig wsparcia i zintegrowang z uniwersytecka siecig wsparcia.

2.1. Miedzynarodowe przepisy dotyczgce wsparcia dla studentéow

Najwazniejsze regulacje to:

e Cyfrowa interwencja psychologiczna EFPA, 2020 (zalecenie Europejskiej Federacji
Stowarzyszen Psychologicznych dotyczace cyfrowych interwencji psychologicznych);

e Dyrektywa WE (NIS 2016/1148 i NIS2 2022/2555);

e Ustawa o rezyliencji cybernetycznej.

2.1.1. Dlaczego zalecenie EFPA dotyczgce cyfrowych interwencji psychologicznych jest
wazne?

Zalecenie dotyczace cyfrowe] interwencji psychologicznej Europejskiej Federacji Stowarzyszen
Psychologicznych (EFPA, 2020; PEtNY TEKST) jest obowigzkowym aktem regulacyjnym dla
profesjonalnych interwencji psychologicznych i obowigzkowymi ramami dla réznych dziatan w formie
wolontariatu opartych na wzajemnym wsparciu psychospotecznym w srodowisku cyfrowym.

Wsparcie sieci réwiesniczej studentow nie jest profesjonalng interwencjg psychologiczng. Niektore
zalecenia sg jednak bardzo przydatne.

Studenci-wspierajacy nie sg profesjonalnymi psychologami i psychoterapeutami dlatego zostang
przeszkoleni w zakresie udzielania wsparcia rowiesniczego w ramach szkolenia "Krok po kroku od
stazystow do treneréw: Szkolenie w zakresie wsparcia rowiesniczego w celu poprawy rezyliencji
psychologicznej i cyfrowej poprzez tworzenie sieci kontaktéw".

Grupa projektowa EFPA ds. e-zdrowia przedstawia ogdélne zasady dotyczace rozpowszechniania
i wykorzystywania cyfrowych interwencji psychologicznych w praktyce. Zalecenia te sg wazne,
dlatego warto na nie zwrdci¢ uwage przy planowaniu i realizacji interwencji cyfrowych.

Niniejszy dokument grupuje zalecenia w cztery (arbitralne) kategorie, dotyczace - tworcow,
uzytkownikéw, psychologdw i innych pracownikéw stuzby zdrowia oraz ustug zdrowotnych.
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Zalecenia EFPA dla uzytkownikow (s. 5-6)
° Aby zwiekszy¢ upowszechnienie, uzytkownicy musza mie¢ fatwy dostep do wiarygodnych

informacji. Opis interwencji winien obejmowac: 1) pochodzenie i wiarygodnos$é twdrcéw tresci,
2) szczegdtowy przeglad konkretnych cech interwencji, 3) przestrzeganie przepisow dotyczgcych
ochrony danych i prywatnosci (tj. RODO), aktualng baze dowodéw dotyczacych zaréwno skutecznosci,
jak i efektywnosci, 4) koszt oraz 5) szczegdlne warunki odpowiedniego i efektywnego stosowania (np.
wymagany poziom wsparcia).

° Niektorzy uzytkownicy mogg nie posiada¢ niezbednych umiejetnosci w obstudze komputera,
aby méc korzystaé z interwencji cyfrowych. Trudnosci w korzystaniu ze srodkéw technologicznych
mogg odnosi¢ sie do wzgledéw osobistych lub ograniczert praktycznych (np. brak dostepu do
internetu). Poczatkowa niecheé nie powinna by¢ jednak powodem do catkowitego odrzucenia
interwencji online. Niemniej przy silnej niecheci czy wyraznej odmowie nalezy szukac¢ alternatywy (np.
podejscia nietechnologicznego).

° Biorac pod uwage, ze obecnie niewiele wiadomo na temat tego, co dziata na kogo i w jakich
warunkach, nalezy uwaznie monitorowaé postepy uzytkownikéw i odpowiednio dostosowywac
leczenie, wraz z adekwatnie dostosowanym wsparciem i opieka.

° Gdy jedno podejscie okaze sie nieskuteczne lub szkodliwe (np. negatywne skutki uboczne),
zmiana interwencji powinno by¢ tatwa dla uzytkownika. Na przykfad, jesli konkretna interwencja bez
asysty o niskiej intensywnosci nie przynosi pozgdanych efektéw, nie wahaj sie proaktywnie zbadac i
udostepni¢ innych opcji, takich jak bardziej intensywny program prowadzony przez terapeute.
Ponadto uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ przeniesienia swoich danych na inng platforme.

Zaleceni

a EFPA dla psychologéw (str. 6-7)

Wynik 3

° W przypadku korzystania z interwencji internetowych, w ktérych przynajmniej czesciowo
wystepuje element samodzielnego administrowania, nalezy zapewni¢ czeste wczesniej zaplanowane
instrukcje (np. cotygodniowe kontakty), poniewaz dowody empiryczne na skutecznos$¢ samodzielnych
interwencji bez asysty sg ograniczone.

. Gromadzenie i ocena wynikdéw zgtaszanych przez pacjentéw powinny odbywaé sie w sposéb
ciggty.
° Protokoty postepowania w sytuacjach kryzysowych (np. mysli samobdjcze) przed, w trakcie i

po zakonczeniu leczenia powinny by¢ wczesniej zaplanowane i tatwo dostepne.

° Praca z interwencjami online nie zwalnia z dobrych praktyk zawodowych, ktére obejmujg na
przyktad wzajemng weryfikacje i nadzor, najlepiej z kolegami dziatajgcymi w podobnych obszarach.

° We wszystkich formach cyfrowych interwencji psychologicznych wazine jest, aby wyjasnic¢
uzytkownikom, kto jest psychologiem i/lub organizacjg odpowiedzialng za prowadzenie leczenia.

° Psychologowie powinni upewnic sie, ze otrzymujg wystarczajaca ciagtg edukacje, aby nadgzy¢
za tg szybko zmieniajaca sie dziedzing. Dotyczy to nie tylko technologii, ale takze teorii, wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do zapewnienia odpowiedniej opieki, ktéra witasciwie odpowiada
potrzebom klientow.

° Cyfrowe interwencje psychologiczne nie powinny nadmiernie obcigza¢ psychologéw.
Interwencje online, zwfaszcza gdy sg kierowane, nie sg niskonaktadowym odpowiednikiem
konwencjonalnej opieki: nalezy poswieci¢ wystarczajgco duzo czasu na dalsze dziatania i ustali¢ granice
dostepnosci dla uzytkownikéw w przypadku pytan.

° Gdy psychologowie korzystajg ze srodkéow cyfrowych w celu zapewnienia opieki
uzytkownikom w krajach innych niz ten, w ktérym posiadajg licencje, muszg upewnic sie, ze
przestrzegajg przepisow danego kraju dotyczgcych transgranicznej praktyki cyfrowe;j.
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Zalecenia EFPA dotyczace ustug zdrowotnych (s. 7)
° Aby cyfrowa interwencja psychologiczna mogta zosta¢ przyjeta w ramach rutynowych ustug

systemu opieki zdrowotnej, nalezy oceni¢ skutecznos¢ i efektywnosc¢ interwencji, wykorzystujac
najnowoczesniejsze metodologie oceny (np. wykonalnos¢ i badania pilotazowe, randomizowane
kontrolowane badania kliniczne, badania wdrozeniowe i / lub badania w rutynowej praktyce).
Interwencja powinna by¢ przynajmniej w zweryfikowana w oparciu o wyniki badan ocenione przez
ekspertow.

° Podobnie, tylko pracownicy stuzby zdrowia z odpowiednim przygotowaniem i wystarczajgcy
ciggty edukacjg powinni wdrazac takie interwencje. Biorgc pod uwage, ze obecnie brakuje konkretnych
standardowych szkolen w UE, najlepiej bytoby okresli¢ lokalne kryteria jakosci dla specjalistow. W
dtuzszej perspektywie nalezy jednak ustanowi¢ ogdlnounijng certyfikacje jakosci.

° Stuzba zdrowia powinna zapewni¢ odpowiednie warunki do optymalnego wykorzystania
interwencji cyfrowych, zaréwno dla psychologédw, jak i uzytkownikéw (np. zapewnienie
odpowiedniego miejsca i sprzetu dla psychologéw, zapewnienie psychologom wystarczajacej ilosci
czasu na (online) monitorowanie uzytkownikéw interwencji cyfrowych oraz zapewnienie, ze
interwencje sg dostarczane tylko uzytkownikom posiadajgcym wystarczajgce udogodnienia, wiedze i
umiejetnosci do wtasciwego uzytkowania).

° Utrzymanie ciggtosci platformy i ciggte aktualizowanie jej do aktualnych standardéw jest
wazne. Pozwoli to unikng¢: 1) nagtej utraty (danych o) poczynionych postepach przez uzytkownikow i
ustugodawcdw oraz 2) zmniejszenia ryzyka zwigzanego z zagrozeniami bezpieczenstwa danych.

Dodatkowe zalecenia:

e Zalecenia dotyczgce polityki i praktyki telepsychoterapii i e-zdrowia psychicznego w Europie i
poza nig (Van Daele, Karekla, Kassianos, Compare i in. 2020).

e Siec¢ zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (mhpss.net)
2.1.2. Dyrektywa WE

W odpowiedzi na rosngce zagrozenia w $wiecie cyfrowym, Unia Europejska wprowadzita w 2016 r.
dyrektywe (EU/EC, 2016), znang jako NIS (PELNY TEKST), ktéra okreslita srodki majgce na celu
zabezpieczenie infrastruktury IT. Rozporzadzenie to postuzyto jako wytyczne dla przepiséw krajowych
panstw cztonkowskich UE. Rozporzadzenie koncentruje sie na tak zwanych operatorach ustug
kluczowych i dostawcach ustug cyfrowych. Operatorzy ustug kluczowych to podmioty zajmujgce sie
energig elektryczng, produkcjg ropy naftowej, transportem lotniczym, opiekg zdrowotna itp.
Cztonkowie UE przeprojektowali swoje przepisy dotyczace bezpieczenstwa informacji, wprowadzajac
elementy z Dyrektywy. Rozporzadzenie nie zapewnia znaczacej bezposredniej pomocy w zakresie
rezyliencji cyfrowej w sSrodowisku uniwersyteckim. Zapewnia jednak ramy, ktére powinny by¢
przestrzegane przy opracowywaniu przysztych regulaciji.

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ cyberbezpieczenstwo cztonkéw UE, Komisja wydata nowg dyrektywe
2022/2555 (UE / WE, 2022), znang jako NIS2 (PEENY TEKST). NIS2 ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w niektorych krytycznych sektorach na poziomie krajowym i unijnym. Na
przyktad zakres dyrektywy obejmie szerzej podmioty z sektora energetyki i opieki zdrowotnej oraz
dostawcow ustug infrastruktury cyfrowej. Dyrektywa NIS2 wymienia minimalne s$rodki, ktore
wszystkie podmioty muszg podjg¢ w celu zarzadzania ryzykiem cybernetycznym w swojej
dziatalnosci. Zarzadzanie ryzykiem cybernetycznym bedzie oparte na ryzyku i wynikach; przy
okreslaniu ich poziomu podmiot weZzmie pod uwage swojg wielko$¢ i narazenie na ryzyko. Podmioty
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muszg réwniez informowaé¢ wiadze i, w stosownych przypadkach, odbiorcéw swoich ustug
o wszelkich istotnych incydentach.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) (PELNY TEKST) jest, w przeciwienstwie do
dyrektywy, prawem de facto i dotyczy wszystkich podmiotéw gromadzgcych i przetwarzajgcych dane,
ktére majg do czynienia z danymi obywateli UE. Ma ono na celu ochrone danych osobowych
powigzanych z osobami fizycznymi. "Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej ("osoby, ktdorej dane dotycza").

Co warto wiedzie¢ o praktycznych konsekwencjach RODO dla uzytkownika Internetu?

1) Uzytkownik musi wyraznie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. 2) Podmiot
gromadzacy dane (np. strona internetowa) powinien gromadzi¢ wytgcznie dane niezbedne do
prawidtowej pracy. 3) Podmiot gromadzacy dane powinien by¢ w petni pewny, ze przechowuje i
przetwarza dane w sposdb bezpieczny. 4) Uzytkownik ma petng kontrole nad swoimi danymi.
Obejmuje to posiadanie kopii danych, dokonywanie korekt niedoktadnych danych, a nawet usuwanie
danych. Obejmuje to réwniez mozliwo$¢ wypisania sie z list mailingowych.

Co stanowi naruszenie ochrony danych zgodnie z RODO?

Zadanie wiekszej iloéci danych niz jest to konieczne do przetwarzania danych, takie jak zgdanie
podania adresu zamieszkania na stronie internetowej, ktéra nie wymaga takich informacji (np. brak
wymogu wysytki), jest uwazane za naruszenie RODO. Niezgtoszenie wycieku danych i/lub naruszenia
bezpieczenstwa rédwniez stanowi naruszenie RODO. Publikowanie danych osobowych na stronie
internetowej bez wyraznej zgody uzytkownika jest kolejnym naruszeniem.

Z kim nalezy sie skontaktowa¢ w przypadku potencjalnego naruszenia ochrony danych?

Kazdy kraj cztonkowski ma wtasny krajowy organ ochrony danych i jest to pierwszy poziom sktadania
skarg.

European Computer Driving Licence (ECDL), znany réwniez jako International Computer Driving
Licence (ICDL), to miedzynarodowy standard certyfikacji umiejetnosci komputerowych. Jest to
program certyfikacji, ktéry ma na celu potwierdzenie podstawowej wiedzy i umiejetnosci posiadacza
w zakresie korzystania z komputerdw i oprogramowania.

Nalezy jednak pamieta¢, ze ECDL/ICDL nie jest jedynym certyfikatem potwierdzajgcym umiejetnosci
komputerowe. Istnieje wiele innych programoéw certyfikacyjnych i opcji szkoleniowych, ktére mogg
rowniez potwierdzac biegtos¢ w technologii komputerowej. Zawsze warto sprawdzi¢ wymagania i
uznawanie konkretnego certyfikatu w kraju lub w kontekscie, w ktérym zamierza sie go uzywac.

Dodatkowe zalecenia: Odpornos¢ dla cyfrowego swiata (Day, 2016).
2.1.3. Ustawa o rezyliencji cybernetycznej

Ustawa o rezyliencji cybernetycznej (KE, 2022) (PELNY TEKST) dotyczy bezpieczenstwa
cybernetycznego. Sprzet i oprogramowanie sg coraz czesciej narazone na skuteczne cyberataki.
Produkty te sg nekane przez dwie istotne kwestie, ktdre nie tylko zwiekszajg koszty dla uzytkownikéw
i spoteczenstwa, ale takze stanowig powazne zagrozenie. Po pierwsze, poziom cyberbezpieczerstwa
jest niski, o czym Swiadczg powszechne luki w zabezpieczeniach oraz nieodpowiednie i niespdjne
dostarczanie aktualizacji zabezpiecze w celu ich wyeliminowania. Po drugie, brakuje zrozumienia i
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dostepu do informacji przez uzytkownikéw, co uniemozliwia im dokonywanie swiadomych wyboréw
produktéw z solidnymi funkcjami cyberbezpieczeristwa lub bezpieczne korzystanie z nich.

Okredlono dwa gtdwne cele zmierzajagce do zapewnienia wtasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego:

e stworzenie warunkéw do rozwoju bezpiecznych produktdw z elementami cyfrowymi poprzez
zapewnienie, ze sprzet i oprogramowanie sg wprowadzane na rynek z mniejszg liczbg luk w
zabezpieczeniach oraz zapewnienie, ze producenci powaznie podchodzg do kwestii
bezpieczenstwa w catym cyklu zycia produktu; oraz

o stworzenie warunkéw umozliwiajgcych uzytkownikom uwzglednianie cyberbezpieczeristwa
przy wyborze i korzystaniu z produktéw z elementami cyfrowymi.

Wyznaczono cztery cele szczegétowe:

e zapewnienie, ze producenci poprawiajg bezpieczenstwo produktéw z elementami cyfrowymi
od fazy projektowania i rozwoju oraz przez caty cykl zycia;

e zapewni¢ spdjne ramy cyberbezpieczenstwa, utatwiajac zachowanie zgodnosci producentom
sprzetu i oprogramowania;

o zwiekszenie przejrzystosci wiasciwosci bezpieczenstwa produktéw z elementami cyfrowymi,
oraz

e umozliwiajg firmom i konsumentom bezpieczne korzystanie z produktéw zawierajgcych
elementy cyfrowe.

2.2. Przeglad szczegdtowych przepisow krajowych

Jak wspomniano wczesniej, wszyscy cztonkowie UE wiaczyli elementy rozporzadzenia (2016) do
swoich przepiséw krajowych. Wraz z wprowadzeniem nowego rozporzadzenia, NIS2 (2023), oczekuje
sie, ze przepisy krajowe zostang zaktualizowane w ciggu najblizszych dwdch lat.

2.2.1. Konkretne krajowe przepisy istotne dla DigiPsyResSNetwork w Serbii

Republika Serbii, jako kandydat do cztonkostwa, jest zobowigzana do przestrzegania europejskich
wartosci w réznych dziedzinach, w tym w zakresie bezpieczenstwa informacji. Odpowiednia ustawa
zostata pierwotnie opublikowana w 2016 r., a nastepnie zmieniona w 2017 r. i 2019 r.
W szczegdlnosci specjalny ustep, 19a, poswiecony jest ochronie dzieci korzystajgcych z technologii
informatycznych. Stanowi on, ze: "Organ sprawujacy nadzér podejmuje Srodki zapobiegawcze
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony dzieci w Internecie jako dziatanie w interesie publicznym,
poprzez edukacje i informowanie dzieci, rodzicow i nauczycieli o korzysciach, zagrozeniach
i sposobach bezpiecznego korzystania z Internetu". Mowi sie, ze istnieje wyjatkowe miejsce na
doradztwo i sktadanie wnioskéw w sprawach bezpieczenstwa dzieci w Internecie".

Ustawa o ochronie danych osobowych (PELNY TEKST) i ustawa o bezpieczenstwie informacji (PELNY
TEKST) sg ze sobg powigzane wieloma paragrafami, tworzgc spdjne ramy regulacyjne. Dostosowana
do RODO, ustawa jest kompleksowa i definiuje rézne aspekty gromadzenia i przetwarzania danych,
w tym warunki korzystania z danych osobowych. Nakfada ona obowigzek wyznaczenia osoby
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odpowiedzialnej za ochrone danych osobowych w przypadku gromadzenia danych do okreslonych
celéw. Osoba taka wspétpracuje z Komisarzem ds. informacji o znaczeniu publicznym i ochrony
danych osobowych. Obowigzkiem komisarza jest nadzorowanie i zapewnienie stosowania ustawy,
w tym rozpatrywanie skarg oséb, ktorych dane dotycza.

Dla rozrdinienia miedzy profesjonalnym wsparciem psychologicznym (psychospotecznym)
a nieprofesjonalnym wsparciem psychospotecznym w Serbii fundamentalny jest nastepujacy
dokument: Ustawa o warunkach wykonywania dziatalnosci i zawodu psychologa (Zakon o uslovima za
obavljanjepsiholoskedelatnosti, 2005, PELNY TEKST).

W Serbii nie ma szczegétowych przepisow dotyczacych nieprofesjonalnego wsparcia
psychospotecznego, zaréwno réwiesniczego, jak i nie réwiesniczego.

2.2.2. Specyficzne krajowe regulacje prawne istotne dla DigiPsyResSNetwork w Polsce

Polska jako jeden z cztonkéw UE rowniez wiaczyta elementy rozporzadzenia (2016) do prawa
krajowego. W zwigzku z publikacja nowego rozporzadzenia (NIS2, 2023) oczekuje sie, ze w ciggu
mniej niz 2 lat przepisy zostang zaktualizowane. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
jest pierwszym aktem prawnym w tym zakresie w Polsce. Stanowi ona implementacje do porzadku
krajowego tzw. dyrektyw NIS. Poniewaz dyrektywa NIS ma charakter minimalnej harmonizacji, polski
ustawodawca objat zakresem ustawy réwniez administracje publiczng i sektor telekomunikacyjny.
Ustawa obowigzuje od sierpnia 2018 roku. Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczeistwa jest
pierwszg ustawg nowelizacji z pazdziernika 2022 roku.

Okreslono rowniez nowe zasady oraz forme powotywania i odwotywania OSSB. Potencjalny Operator
Strategicznej Sieci Bezpieczenstwa musi wyrazi¢ zgode na przyjecie tej roli. Do czasu osiggniecia przez
Operatora strategicznej sieci bezpieczenstwa petnej zdolnosci operacyjnej do swiadczenia ustug,
podmioty, o ktdrych mowa w ustawie, mogg zawiera¢ umowy o Swiadczenie ustug takze z innymi
operatorami telekomunikacyjnymi. Kolejng istotng zmiang jest natozenie na operatora sieci
(przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub podmiot wykonujgcy zadania z zakresu uzytecznosci
publicznej) ustawowego obowigzku zapewnienia OSSB odpfatnego dostepu do infrastruktury
technicznej. W przypadku odmowy udzielenia dostepu do infrastruktury technicznej przez operatora
sieci, Prezes UKE wydaje decyzje o dostepie na wniosek Operatora. Nowy projekt przewiduje réwniez
natozenie na wtascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci prywatnych obowigzku zapewnienia OSSB
dostepu do niej i umozliwienia umieszczenia na niej infrastruktury telekomunikacyjnej.

2.2.3. Specyficzne krajowe regulacje prawne dotyczgce DigiPsyResSNetwork we Wtoszech

Whtochy, jako jeden z cztonkéw UE, réwniez wtaczyly elementy rozporzadzenia (2016) do przepisow
krajowych. Wraz z publikacja nowego rozporzadzenia NIS2 (2023) oczekuje sie, ze przepisy zostang
zaktualizowane w ciggu dwdch lat.

Ustawa o danych osobowych jest zgodna z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych (RODO).

W 2018 r. w UNI (wtoskim organie normalizacyjnym) przedstawiono propozycje projektu normy UNI
1605227 dotyczgcej doradcéw. Jednakze CNOP (Krajowa Rada Zawodu Psychologdéw) wyrazita swoj
sprzeciw wobec zaproponowanego standardu w rezolucji nr 45 z dnia 24 listopada 2018 r. W swojej
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rezolucji CNOP okreslita doradztwo jako dziatalnos¢, ktéra nie moze by¢ uznana za zawdd
nieregulowany, zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy 4/2013. Ponadto Zrzeszenie Psychologéw Lacjum w
nocie nr 7153 z dnia 18 pazdziernika 2018 r. powiadomito Ministerstwo Zdrowia o przyjeciu projektu
regulacji nr 1605227 dotyczacego roli doradcy w UNI. W odpowiedzi na te wydarzenia Generalna
Dyrekcja Zawodéw Medycznych i Zasobdéw Ludzkich Narodowej Stuzby Zdrowia, podlegajaca
Ministerstwu Zdrowia, wyrazita swoj sprzeciw w dniu 18 stycznia 2019 r. (Ministerstwo Zdrowia
DGPROF 0003023-P-18/01/2019): "[...] projekt standardu UNI nr. 1605227 umieszcza postac¢ doradcy
niepsychologa w sposdb razacy pokrywajgcy sie z psychologiem, psychologiem psychoterapeuts,
doktorem psychologii, doktorem medycyny, psychiatrg, psychoterapeutg medycznym, analogicznie
do poprzedniego projektu UNI 08000070 w sprawie "Poradnictwa relacyjnego"”, ktdérego przyjecie
zostato juz zawieszone w wyniku interwencji tego Urzedu "[...] dziatania przypisane w nim do
"poradnictwa relacyjnego"” [...] zostaty zawieszone....] dziatania przypisane do poradnictwa, jak
wielokrotnie informowano, w petni nalezg do typowych dziatan zawodu psychologa. W tej opinii
Ministerstwo Zdrowia ostatecznie zwraca sie do UNI o zawieszenie dziatarh nad projektem przepisu nr
1605227 dotyczgcego osoby doradcy.

Podsumowujgc, od 18 stycznia 2019 r. poradnictwo jest definitywnie uznane wsrdd technik, wsréd
typowych dziatan zawodu psychologa i NIE MOZE by¢ ani nie moze sta¢ sie odrebnym zawodem.
Prowadzenie doradztwa bez rejestracji w Zrzeszeniu jest NADUZYWANIEM zawodu, a dzieje sie tak
dzieki dtugiej strategicznej bitwie, ktéra we wtasciwym czasie, po pracy politycznej i instytucjonalnej,
przyniosta solidne i zdecydowane stanowisko CNOP, reprezentacji naszego zawodu we Wtoszech,
ktdra zamkneta gre raz na zawsze.

2.3. Szczegoétowe przepisy dotyczace uniwersytetow

Uczelnie utrzymujg pozytywne, integracyjne i wspierajgce srodowisko nauczania, uczenia sie, badan,
wspotpracy i zycia dla wszystkich.

2.3.1. Szczegdtowe przepisy dotyczgce DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Kragujevac

Uniwersytet w Kragujevac okreslit swoj zestaw zasad dotyczgcych wsparcia studentéw i ochrony
danych, dostosowany do podstawowego poziomu szkolnictwa wyzszego, Statutu UKg (PELNY TEKST,
Uniwersytet w Kragujevac. Statut) i ustawy o ochronie danych osobowych. Podobne dokumenty
zostaty rowniez zatwierdzone na kilku wydziatach cztonkowskich. Regulaminy wydziatéw opierajg sie
na ustawie uniwersyteckiej. Profesjonalne wsparcie psychologiczne dla studentéw nie jest
ujednolicone na wydziatach, w tym réwniez na wydziatach Uniwersytetu w Kragujevac.

2.3.2. Szczegotowe regulacje dotyczace DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy

Rzecznik Praw Pacjenta w Raporcie o zdrowiu psychicznym na polskich uczelniach (2020) zwrdcit
uwage na autonomie i dobrowolnos¢ uczelni w tworzeniu i oferowaniu studentom réznych form
wsparcia psychologicznego. Dziatania podejmowane przez uczelnie w zakresie organizacji opieki i
wsparcia psychologicznego dla studentéw byty bardzo zréznicowane. Jest to dziatalno$¢ dodatkowa i
nieobligatoryjna. Kontrastuje to z dziatalnoscig dydaktyczng, ktéra jest kluczowa dla funkcjonowania
uczelni. Dlatego pomoc psychologiczna dla studentéw nie jest ujednolicona i nalezy do obszaru
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autonomicznych dziatan rektoréw - zgodnie z art. 23. 1. Do zadan rektora nalezg sprawy dotyczace
uczelni (Ustawodawstwo - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, 2018, s. 5).

UKW reguluje ochrone danych osobowych w oparciu o przepisy krajowe i europejskie. Zarzadzenie
Rektora nr 31/2019/2020 w sprawie zmiany instrukcji regulujgcej kwestie ochrony danych
osobowych oraz pracy w systemach informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych
w UKW zostato podjete na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z
2018 r. oraz art. 24 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych osobowych. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
art. 24 ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Na
podstawie zarzgdzenia wprowadzono "Polityke bezpieczeistwa przetwarzania danych osobowych w
UKW " oraz "Instrukcje zarzadzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych
osobowych w UKW". (Dokumenty)

UKW realizujgc Polityke Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych doktada szczegdlnej starannosci
w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze dane te s3: 1)
przetwarzane zgodnie z prawem, 2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, 3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w
jakich sg przetwarzane, 4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania. Do przetwarzania danych osobowych moga by¢
dopuszczone wytgcznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych na podstawie
upowaznienia Rektora. Inspektor ochrony danych prowadzi rejestr upowaznien nadanych przez Rektora. Przed
dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych pracownik Uczelni (lub osoba wspdtpracujgca z Uczelnig)
musi zostac przeszkolony w zakresie przepisow prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz zasad
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Uczelni.

Kazda osoba, ktdorej dane osobowe majg by¢ przetwarzane w UKW musi zosta¢ poinformowana przez
administratora danych (Uczelnie) o: 1) adresie siedziby Uczelni i jej petnej nazwie, 2) danych kontaktowych
inspektora ochrony danych, 3) celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, ) prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez Uczelnie (jesli dotyczy), 5) znanych lub potencjalnych odbiorcach danych, 6) gdy
ma to zastosowanie - zamiarze przekazania danych osobowych do parstwa trzeciego (poza Unie Europejska)
lub organizacji miedzynarodowej, 7) okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu, 8) prawo do zgdania od Uniwersytetu dostepu do danych osobowych
osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, 9) jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody osoby - prawo osoby do cofniecia zgody, 10) prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, 11) czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub warunkiem zawarcia
umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne
konsekwencje niepodania danych, 12) zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, 13) jezeli
dane osobowe nie zostaty pozyskane od osoby, ktérej dane dotycza - Zrédto pochodzenia danych osobowych, a
gdy ma to zastosowanie - czy pochodzg one ze zrédet publicznie dostepnych.

W przypadku studentéw zaleca sie, aby na poczgtku kazdego roku akademickiego lider grupy byt upowazniony
przez innych studentéw danego roku do dostepu do ich danych osobowych, w tym do gromadzenia
dokumentéw zawierajgcych dane.

Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych okresla réwniez zasady dopuszczania osdb do
przetwarzania danych osobowych; szkolenia z zakresu bezpieczenstwa danych osobowych; zasady
obowigzujace przy zbieraniu danych; zasady ochrony danych osobowych; udostepnianie danych osobowych;
powierzanie przetwarzania danych osobowych; monitorowanie zagrozen, analize ryzyka i wdrazanie rozwigzan
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minimalizujgcych ryzyko; zasady rejestracji zbioréw danych w rejestrze czynnosci oraz w rejestrze kategorii
czynnosci; monitoring wizyjny; opis zdarzen naruszajgcych ochrone danych osobowych oraz zasady
postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych; kontrole.

Instrukcja zarzadzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych osobowych w UKW

okredla procedury dotyczace zasad pracy i zachowania bezpieczenstwa w systemach informatycznych
wykorzystywanych w UKW, a takze przetwarzania w nich danych osobowych.

Wsparcie psychologiczne w UKW zapewnia Petnomocnik Rektora ds. wsparcia psychologicznego
powotany Zarzadzeniem nr 26/2017/2018 Rektora UKW.

Dziatalno$¢ organizacji studenckich w UKW reguluje Statut UKW (oraz Zarzadzenie nr 47/2021/2022
Rektora UKW w sprawie wprowadzenia Regulaminu rejestracji i dziatania organizacji studenckich
UKW. Regulamin uznaje, ze studenci UKW majg prawo do zrzeszania sie w organizacjach studenckich.
Okresla procedure rejestracji; aktualizacje danych organizacji, podejmowanie uchwat; dziatalnosc¢ i
finansowanie organizacji; reprezentowanie Uczelni; sprawozdawczo$¢ i odpowiedzialnosé;
zawieszenie, reaktywacje dziatalnosci organizacji, rozwigzanie organizacji oraz obowigzek posiadania
opiekuna organizacji.

2.3.3. Szczegdtowe przepisy dotyczgce DigiPsyResSNetwork na Uniwersytecie w Foggii

Rozporzadzenie Uniwersytetu w Foggii w sprawie ochrony danych jest zgodne z DGPR UE 2016.
"Witascicielem" przetwarzania danych dotyczgcych zidentyfikowanych Iub mozliwych do
zidentyfikowania oséb, ktore uzyskujg dostep do tej Witryny, jest UF, z siedzibg w Foggii, w osobie jej
przedstawiciela prawnego, Rektora. Inspektor ochrony danych ma siedzibe w biurze UF. Cele
przetwarzania danych, przetwarzane dane i Srodki bezpieczedstwa, prawa osoéb, ktérych dane
dotyczg, a takze prawa do sktadania skarg mozna znaleZ¢ na statej stronie internetowej (University of
Foggia. Privacy, 2003).

UF zapewnia catkowicie bezptatne ustugi doradcze dla studentéw, kadry akademickiej i personelu
administracyjnego. Ustugi doradcze s3 s$wiadczone przez psychologéw i/lub psychoterapeutow,
zgodnie z wtoskg ustawg 4/2013: uznaje ona doradztwo za dziatalnos¢ wspierajgcg, ktdra nie moze
by¢ uznana za nieuregulowany zawdd.

2.4. Zasady ochrony danych osobowych

W ramach sieci wsparcia réwiesniczego wazne jest zapewnienie srodowiska, w ktérym uczniowie
czujg sie mile widziani, bezpieczni i szanowani. Studenci wspierajacy réwiesnikéw powinni by¢ w
stanie "po prostu stuchac" i reagowac na emocje réwiesnikdw. Poufnos$¢ zostata rowniez podkreslona
jako kluczowy element udanego podtrzymywania sieci, poniewaz studenci chcg mie¢ pewnosé, ze ich
dane osobowe pozostang prywatne.

Gtéwne ramy wsparcia sieciowego obejmujg: rezyliencje psychologiczng jako ramy; rezyliencje
cyfrowg jako ramy oraz sie¢ wsparcia rezyliencji cyfrowej i psychologicznej.
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3. INTERESARIUSZE SIECI WSPARCIA DLA STUDENTOW ORAZ ICH
OBOWIAZKI 1 ZOBOWIAZANIA

3.1.

Rozwazenie roli uniwersytetéw i innych interesariuszy w sieci

Gtéwni interesariusze

Gtéwnymi interesariuszami DigiPsyResSNetwork s3:

Uniwersytety (konsorcjum projektowe): Uniwersytet w Kragujevac, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy oraz Uniwersytet w Foggii.

Wydziaty (kierunki) nauk spotecznych: wydziaty psychologii, wydziaty nauk pedagogicznych (i
podobne):
o Na Uniwersytecie w Kragujevac: Wydziat Psychologii w Kragujevac, Wydziat Nauk
Edukacyjnych w UZicach;
o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Wydziat Psychologii, Wydziat Nauk o
Wychowaniu.
o Na Uniwersytecie w Foggii: Wydziat Humanistyczny (Pedagogika, Psychologia, Nauki
Spoteczne, Archeologia, Jezyki Obce, Historia, Italianistyka).

Specjalistyczne ustugi na uniwersytetach: centra rozwoju kariery, ustugi wsparcia
psychologicznego; ustugi korepetycji edukacyjnych:
o Na Uniwersytecie w Kragujevac: Centrum Rozwoju Kariery; serwis SOS;
Uniwersytecka Klinika Psychiatrii;
o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Centrum Rozwoju Kariery; Petnomocnik
Rektora ds. Pomocy Psychologicznej
o Na Uniwersytecie w Foggii: Doradztwo w zakresie psychologii uniwersyteckiej,
korepetycje réwiesnicze, ustuga egzaminacyjna SOS.

Dziaty IT:
o Na Uniwersytecie w Kragujevacu: Katedra Informatyki na Wydziale Nauk
Technicznych w Cadaku oraz Instytut Informatyki w Kragujevacu;
o Na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego: Pracownik IT bedacy wsparciem
technicznym na Wydziale Psychologii
o Na Uniwersytecie w Foggii: Personel administracyjny IT na Wydziale
Humanistycznym.

Specjalistyczne ustugi IT wspierajgce studentéw;

Ustugi administracyjne dla studentéw;

Organizacje studenckie: Parlament Studentow (lub podobne).
Koordynatorzy konkretnych (istotnych) dziatan na uniwersytetach;

Zewnetrzny dostawca wsparcia.
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3.2. Udziat uczelni w zréwnowazonym rozwoju sieci

Uniwersytety jako partnerzy projektu sg odpowiedzialne za trwatosc sieci podczas trwania projektu.

Ogdlna organizacja sieci wsparcia dla studentéw: Organizacja sieci studenckiej DigiPsyRes ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Istotne jest, aby wszyscy interesariusze byli
zaangazowani w projektowanie i wdrazanie sieci, w tym studenci, wyktadowcy, pracownicy i
partnerzy spoteczni. Jasna i regularna komunikacja i wspdtpraca miedzy tymi grupami jest niezbedna,
aby zapewni¢, ze sie¢ dziata w pozgdany sposdb. Regularna ocena i ewaluacja skutecznosci sieci sg
rowniez niezbedne do zapewnienia ciggtego doskonalenia i optymalizacji zasobow.

Portal sieciowy i wsparcia jest czescig oficjalnej strony internetowej projektu, a angielska wersja
portalu sieciowego jest finansowana z budzetu projektu PMI.

Po zakonczeniu projektu nalezy zapewnic¢ srodki na utrzymanie sieci.
e fundusze organizacji studenckiej,
e fundusze z krajowych podsekcji rzagdowych (ministerstwo ds. mtodziezy, ministerstwo
szkolnictwa wyzszego, ministerstwo spraw spotecznych, ministerstwo zdrowia...)

3.2.1. Pracownicy uniwersytetu jako wsparcie dla sieci wsparcia studentéw

e Kierownictwo Wydziatu Psychologii/Zdrowia Psychicznego;

e Szefowie stuzb medycznych;

e Przedstawiciele studentow w kierownictwie uniwersytetu (w rektoracie);
e Menedzerowie ustug cyfrowych i informatycznych na Uniwersytecie;

e Koordynator sieci DigiPsyResSNetwork;

e Redaktor magazynu DigiPsyResSN;

e Administrator sieci;

e Kierownicy odpowiednich biur i ustug (tj. centra karier, tutoringu, doradztwa, couchingu itp.).
3.2.2. Wsparcie organizacyjne uczelni dla sieci wsparcia studentow
Wsparcie organizacyjne uniwersytetu dla DigiPsyResSNetwork obejmuje nastepujgce czesci

organizacyjne uniwersytetu:

e odpowiednie wydziaty uniwersytetu (wydziat informatyki, wydziat psychologii, wydziat
edukacji i ksztatcenia nauczycieli, wydziat nauk medycznych...);

e oddzielne niezalezne ustugi wsparcia studentéw na uniwersytecie:
® organizacje studenckie;

e przedstawiciele studentéw w rektoracie i na wydziatach.
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3.2.3. Wsparcie finansowe uczelni dla sieci wsparcia studentow

Uniwersytet w Kragujevac, jako koordynator projektu, zobowigzuje sie do zapewnienia szerokiego
wsparcia dla sieci DigiPsyResSNetwork. Jednym z kluczowych aspektow tego wsparcia jest wsparcie
finansowe, ktore uniwersytet zobowigzuje sie zaoferowaé. W szczegdlnosci Uniwersytet w
Kragujevac zapewni dostepnosé platformy w Internecie, wraz ze wszystkimi odpowiednimi
materiatami i dokumentami, przez caty czas trwania projektu.

Srodki finansowe niezbedne do utrzymania tej inicjatywy zostang zabezpieczone przez PMI,
zapewniajgc rentownos¢ i dostepnosc platformy. W ramach zaangazowania w projekt, wszystkie trzy
uczestniczagce uniwersytety sg zobowigzane do utrzymywania zaktualizowanych publicznych
informacji kontaktowych swoich wydziatow/instytutéw/uniwersytetéw przez co najmniej trzy lata po
zakonczeniu projektu. Informacje te obejmujg ich adresy, numery telefonéw i strony internetowe, a
takze linki do wydziatdw psychologii w ich instytucjach. W ten sposdb uniwersytety zapewniajg, ze
interesariusze i szersza publicznos¢ mogg fatwo uzyskaé do nich dostep i skontaktowa¢ sie z nimi w
sprawie projektu lub powigzanych zapytan.

Oprécz zaangazowania finansowego, Uniwersytet w Kragujevac bedzie aktywnie przyczyniat sie do
zrownowazonego rozwoju sieci DigiPsyResSNetwork poprzez dalsze dziatania zwigzane z jej
rozpowszechnianiem. Cztonkowie wydziatu i naukowcy uniwersytetu bedg aktywnie angazowac sie w
dziatania zwigzane z wymiang wiedzy, wspdlne projekty badawcze i inicjatywy szkoleniowe majace na
celu rozwdj dziedziny badan nad psychologig cyfrowa.

Co wiecej, wyniki i rezultaty wygenerowane w trakcie trwania projektu, takie jak materiaty
informacyjne, przewodniki, podreczniki i publikacje, zostang udostepnione publicznie w Internecie.
Te cenne zasoby bedg dostepne za posrednictwem strony internetowej projektu, a takie w
bibliotekach uczestniczgcych uniwersytetéw, zapewniajgc szerokie rozpowszechnianie i dzielenie sie
wiedza.

Ponadto, aby zwiekszy¢ dostepnosc i promowac nauke, e-kursy opracowane w ramach projektu beda
dostepne na platformie projektu. Dodatkowo, e-kursy te zostang réwniez udostepnione studentom
uniwersytetéw za posrednictwem platform takich jak Moodle i Teams. To wieloaspektowe podejscie
do dystrybucji umozliwia zaréwno szerszej publicznosci, jak i studentom uniwersytetow korzystanie z
materiatdw edukacyjnych i angazowanie sie w cyfrowe mozliwosci uczenia sie utatwione przez
projekt.

3.3. Powielanie, ograniczenia i ryzyko

Nakfadanie sie i ograniczenia sieci wsparcia studentdw i ustalonych ustug uniwersyteckich w zakresie
wsparcia studentow.

e Rola wyspecjalizowanego personelu uniwersyteckiego w zakresie zdrowia psychicznego w
sieci.

e Brak zainteresowania w instytucjach, brak motywacji studentéw do angazowania sie w
tworzenie sieci; nakfadanie sie zakresow obowigzkéw: studenci nie muszg stawaé sie

osobami wspierajgcymi réwiesnikdow, musza pozosta¢ doradcami/pomocnikami i udzielaé
porad na temat mozliwosci doradztwa.

e ZAGROZENIA: wsparcie finansowe, jak zapewnié trwato$¢ sieci w przysztosci.
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4. STUDENCKA SIEC WSPARCIA ROWIESNICZEGO

e Ta czes$¢ przewodnika dotyczy sieci wsparcia dla studentéw i opisuje ogdlne cele sieci, jej
strukture, ramy techniczne i ogdélng organizacje.

Sieci wsparcia dla studentéw zawsze byty kluczowym aspektem sukcesu studentéw w szkolnictwie
wyzszym, poniewaz obejmujg one kadre akademicka, biura ustug studenckich, organizacje spoteczne
w celu zapewnienia réznych form wsparcia.

Sie¢ DigiPsyRes ma na celu zapewnienie studentom zasobdw i wsparcia, ktérych potrzebujg, aby
budowaé zaréwno cyfrowg, jak i psychologiczng rezyliencje. Sie¢ jest tworzona i utrzymywana przez
trzy uniwersytety, wiec wszystkie upewniajg sie, ze uwzglednione sg okreslone populacje studentéw,
takie jak studenci pierwszych rocznikéw, studenci niepetnosprawni i studenci zagraniczni. Pozwala to
na bardziej ukierunkowane wsparcie i je zapewnia.

4.1. Ramy sieci wsparcia dla studentow DigiPsyRes

Sie¢ wsparcia studenta, jako sposéb wsparcia réwiesniczego, zapewnia mozliwo$é wzajemnego
uczenia sie i rozwoju. Wsparcie rowiesnicze moze pomdc studentom rozwing¢ umiejetnosci
rozwigzywania problemdw, podejmowania decyzji oraz radzenia sobie ze stresem. Mogg réwniez
udziela¢ porad dotyczgcych interakcji z pracownikami stuzby zdrowia, dostepu do ustug zdrowotnych
i spotecznych oraz radzenia sobie z ograniczeniami fizycznymi.

Zgodnie z szerszymi zasadami organizacji zdrowia psychicznego, wsparcie rowiesnicze jest (Canadian
Mental Health Organization):
1. Relacyjny:

e Wzajemne, dwukierunkowe relacje, ktére zachecajg do odpowiedzialnosci za siebie -
zarowno dawania, jak i otrzymywania, poniewaz wszyscy mamy co$ wartosciowego
do wniesienia.

e Wzajemno$¢ - relacje polegajagce na dzieleniu sie i poznawaniu rdznych
Swiatopoglagddw oraz wspdlnym tworzeniu rozwigzan.

e Bezpieczenstwo - negocjowanie bezpieczedstwa emocjonalnego, poufnosci,
wspofczucia, autentycznosci, uczciwosci i postawy nieoceniania.

2. Koncentracja na nauce

e Niekliniczny - kazdy z nas posiada, rozumie i uczy sie na podstawie swoich
doswiadczen, mysli i uczuc.

o Swiadomo$¢ traumy - koncentruje sie na zrozumieniu tego, co sie stato, a nie na tym,
co jest "zte". Kwestionowanie tego, w jaki sposéb normalne reakcje na traume i
przeciwnosci losu sg ostatecznie okreslane jako nieprawidtowosci.

e Bada, w jaki sposdb doszlismy do tego, co wiemy - jak postrzegamy siebie i
otaczajacy nas Swiat.

e Unika udzielania rad i rozwigzywania probleméw - w oparciu o zmiane ram i
redefinicje naszych doswiadczen.
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3. Celowosé:

e Celowe wsparcie - ukierunkowane na zdobywanie nowych umiejetnosci, rozwijanie
nowych zasobéw i przeksztatcanie wyzwan w mozliwosci.

e Ukierunkowane na powrdt do zdrowia i odkrywanie - celowe relacje to te, ktére
budza nadzieje, generujg wiare, energie i zaangazowanie. Przejmuja kontrole nad
wyzwaniami i definiujg nasze wtasne przeznaczenie.

e QOparta na mocnych stronach - jest to relacja, w ktorej osoba wspierajgca nie boi sie
byé z kim$ w trudnej sytuacji, ale widzi, ze trudna sytuacja stwarza mozliwosci i wiare
w siebie. Bada, co kto$ zyskat dzieki swoim doswiadczeniom, identyfikuje
umiejetnosci przetrwania i celebruje wszystkie zmiany, bez wzgledu na to, jak mate.

Dwie formy wsparcia réwiesniczego zapewniane przez sie¢ DigiPsyRes to korepetycje rowiednicze i
doradztwo réwiesnicze. Korepetycje réwiesnicze polegajg na pomaganiu sobie nawzajem w nauce i
rozwoju. Doradztwo réwiesnicze rdézni sie od wizyty u terapeuty. Terapeuci to licencjonowani
profesjonalisci, ktérzy zostali gruntownie przeszkoleni, aby pomdc ci nauczy¢ sie umiejetnosci
radzenia sobie i nowych zachowan w celu poprawy zdrowia psychicznego. Jesli wybierzesz
poradnictwo réwiesnicze, czesto bedziesz mie¢ do czynienia z przeszkolonymi stuchaczami lub
moderatorami, a czaty grupowe lub sesje bedg obejmowac osoby takie jak Ty, ktore szukajg pomocy.

Niektére rodzaje wsparcia rowiesniczego obejmuja:

1) grupy wsparcia lub grupy samopomocy; s3 one prowadzone przez przeszkolonych
rowiesnikow i koncentrujg sie na wsparciu emocjonalnym, wymianie doswiadczen,
edukacji i dziataniach praktycznych;

2) wsparcie indywidualne, czasami nazywane mentoringiem lub zaprzyjaznieniem;
spotykasz sie z kims$, aby porozmawia¢ o tym, jak sie czujesz lub na przykfad
wyznaczy¢ cele.

3) fora internetowe i warsztaty.

Wsparcie réwiesnicze DigiPsyRes moze by¢ zapewniane jako komunikacja synchroniczna lub
asynchroniczna za posrednictwem réznych kanatow sieciowych (osobiscie, online lub przez telefon).

Nieformalne wsparcie réowiesnicze nie wykorzystuje formalnych struktur, przeszkolonych liderow
grup lub moderatoréw. Zaangazowanie pracownikéw stuzby zdrowia jest ograniczone lub nie ma go
wcale i koncentruje sie na zapewnianiu wzajemnego wsparcia miedzy osobami o wspdlnych
doswiadczeniach. Typowe rodzaje wzajemnego wsparcia informacyjnego obejmujg grupy w mediach
spotecznos$ciowych, blogi, spotkania spotecznosci, fora internetowe oraz wsparcie e-mailowe lub
telefoniczne.

Podstawowe zasady wsparcia rowiesniczego wdrozone w sieci DigiPsyRes sg nastepujace:
® Wybdr dostawcdw wsparcia w oparciu o jasne kryteria;

® Wiaczenie przygotowanych i przeszkolonych oséb wspierajgcych rowiesnikéw (mentoréw i
podopiecznych);

e Koncentracja na relacjach: budowanie zaufania w celu stworzenia przestrzeni do zmian;

® Zaangazowanie ludzi w poszukiwanie wsparcia;
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® Bezpieczedstwo i granice: upewnij sie, ze mentorzy sg odpowiednio przeszkoleni i
nadzorowani.

4.2. Celeizadania sieci wsparcia dla studentdw DigiPsyRes

Sie¢ wsparcia dla studentéw oferuje emocjonalne, spoteczne i informacyjne wsparcie dla studentéw,
ktdrzy majg podobne doswiadczenia.

Cele sieci wsparcia rowiesniczego opierajg sie na wymaganiach stawianych osobom wspierajgcym
rowiesnikow: (a) zapewnienie empatycznego, stuchajgcego ucha; (b) zapewnienie interwencji
psychologicznej na niskim poziomie; (c) identyfikacja wspoétpracownikéw, ktérzy moga stanowié
zagrozenie dla siebie lub innych; oraz (d) utatwienie Sciezki do profesjonalnej pomocy.

Ogdlnym celem sieci wsparcia dla studentdw DIGIPSYRES jest zapewnienie kazdemu studentowi
dostepu do wsparcia, ktérego potrzebuje, aby zwiekszy¢é swojg odpornosé psychiczng i cyfrowa.
Celem jest stworzenie kompleksowego systemu, ktdry zaspokaja rézne potrzeby studentéw i wspiera
ich sukces w trakcie kariery akademickiej. Jednoczes$nie studenci zdobywajg umiejetnosci i zasoby
potrzebne do radzenia sobie z wyzwaniami ery cyfrowej i utrzymania dobrego samopoczucia.
Obejmuje to zapewnienie uczniom edukacji i szkolen w zakresie bezpieczenstwa w Internecie,
obywatelstwa cyfrowego, odpowiedzialnego korzystania z technologii, a takze oferowanie
poradnictwa i innych form wsparcia psychospotecznego.

Wsparcie rowiesnicze opiera sie na zaufaniu, réwnosci, wspdlnym zrozumieniu, szacunku i
wzajemnym wspieraniu sie oséb znajdujgcych sie w podobnej sytuacji. Najskuteczniejsze relacje
rowiesnicze wystepujg miedzy osobami, ktdre majg ze sobg cos wspdlnego.

Podstawowe elementy sieci wsparcia rowiesniczego obejmuja
. Szkolenie, nadzdr i monitorowanie;
o Zapewnienie wiezi spotecznych i wsparcia;
. Tworzenie bezpiecznego srodowiska;
o State zaangazowanie réwiesnikéw i uczestnikow;
. Rekrutacja pracownikéw réwiesniczych o okreslonych cechach réwiesnikéw.

. Niewiele wiadomo na temat tego, ktére elementy programu prowadzg do pozytywnych
wynikow.

Szczegbtowe cele sieci DIGIPSYRES obejmuja:
1. Promowanie swiadomosci i edukacji zwigzanej z odpornoscig cyfrowg i psychologiczng wsréd

studentdw na trzech uniwersytetach w celu zmniejszenia stygmatyzacji i zachecenia
studentdw do szukania pomocy w razie potrzeby,

2. Oferowanie doradztwa indywidualnego i grupowego, a takie zasobdw internetowych i
narzedzi samopomocy, w celu wspierania studentdw, ktdrzy zmagajg sie z kwestiami
psychospotecznymi i zwigzanymi z korzystaniem z technologii,

3. Opracowywanie i wdrazanie e-kurséw i innych programéw edukacyjnych w celu promowania
pozytywnych nawykow cyfrowych i zdrowych zachowan oraz zapewnianie systematycznych
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wskazéwek dotyczgcych radzenia sobie ze stresem, lekiem i depresjg wywotanymi w
Srodowisku uniwersyteckim,

4. Zapewnienie szkoled i wsparcia dla treneréw studentéw i edukatoréw (pracownikow
wydziatéw) w zakresie rozpoznawania i reagowania na studentéw, ktdrzy mogg zmagac sie z
wyzwaniami psychospotecznymi,

5. Zachecanie do wspétpracy z ustugami uniwersyteckimi i partnerami zewnetrznymi, ktdrzy
mogg zapewni¢ dodatkowe wsparcie i bardziej holistyczny zakres ustug wsparcia dla
studentéw.

4.3. Ramy techniczne sieci DigiPsyRes

C %5 studentresnetkg.acrs w & 0(

@,
o%";); lome  Network News Contact " DigiPsyRes Project
DigiPsyRes

DigiPsyRes
Resilience peer support network

The DigiPsyRes Network is developed as result of Erasmus+
project “Enhancing digital and psychological resilience through
peer networking in the online environment in times of crises -
DigiPsyRes”, 2021-1-RS01-KA220-HED-000032204
(digipsyres.kg.ac.rs)

The DigiPsyRes Network is a resource available to all students
from three universities from three countries, who are
looking for support with their mental health and digital well-
heing

Rys. 1. Strona tytutowa portalu DigiPsyResSNetwork

Charakterystyka techniczna sieci wsparcia rowiesniczego (platformy) powinna obejmowac rdzine
sposoby prezentowania informacji i dziatarn w celu osiggniecia efektywnej wspétpracy i uczenia sie.

Tresci powinny by¢ prezentowane za pomocy interesujgcych i interaktywnych tresci wspieranych
przez roinorodne multimedia. Planowane sg materiaty wideo, animacje, interaktywne lekcje z
quizami, fora dyskusyjne, burze mdzgdw, testy. Aby szkolenie byto przyjazne dla uzytkownika, moze
miec strukture liniowg z warunkowym doskonaleniem w trakcie szkolenia (na przyktad w oparciu o
wyniki testow dla kazdego tematu).

Platforma umozliwia synchroniczng i asynchroniczng komunikacje miedzy uczestnikami, a takze
raporty statystyczne dotyczgce poprawy i osiggniec. Sie¢ online jest dostepna 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, dzieki czemu uczestnicy mogg uzyskac dostep do szkolenia, kiedy tylko chca.
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4.4. Sie¢ wsparcia dla studentow Organizacja DIGIPSYRES

Sie¢ wsparcia dla studentéw istnieje na uniwersytetach, ktére uczestnicza w tym projekcie. Sie¢, jako
zinstytucjonalizowany system i gtdwny punkt dostepu dla studentéw potrzebujgcych wsparcia, sktada
sie z:

1) grupa studentdow przeszkolonych do udzielania wsparcia (pierwsi respondenci);

2) personel uniwersytecki przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia pierwszym
respondentom oraz prowadzenia nadzoru i monitorowania sieci; oraz

3) platforma DIGIPSYRES.

Na kazdym uniwersytecie znajdujg sie pomieszczenia (z wyraznie widocznymi znakami DIGIPSYRES),
w ktérych sie¢ dziata regularnie i do ktérych studenci mogg uzyskac wiecej informacji lub faktyczne
wsparcie. Ten punkt dostepu ma regularne godziny pracy raz lub dwa razy w tygodniu, we wczesniej
ustalonych dniach.

Organizacja DIGIPSYRES opiera sie na kilku filarach:
1. Przywédztwo

Sie¢ jest prowadzona przez zespét studentéw, ktdrzy sg pasjonatami promowania zdrowia
psychicznego i cyfrowego dobrostanu wsrdd studentéw, ktorzy przeszli proces selekcji i ukoniczyli
niezbedne programy szkoleniowe. Liderzy ci nadzorujg organizacje i zarzadzanie siecia, zapewniajgc
jej sprawne i skuteczne dziatanie. Co miesigc lub czesciej, w razie potrzeby, sktadajg raporty
(osobiscie lub pisemnie) pracownikom uniwersytetu DIGIPSYRES.

2. Wsparcie rowiesnicze

Siec¢ sktada sie ze studentéw-wolontariuszy, ktdrzy przeszli szkolenie w celu zapewnienia wzajemnego
wsparcia swoim kolegom i kolezankom. Osoby wspierajgce sg dostepne, aby stucha¢, zapewniac
wsparcie emocjonalne i oferowac praktyczne porady studentom, ktérzy doswiadczajg trudnosci
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym lub dobrostanem cyfrowym.

3. Warsztaty i wydarzenia

Sie¢ oferuje regularne warsztaty i wydarzenia, ktére pomagajg uczniom rozwija¢ umiejetnosci i
wiedze potrzebng do zarzadzania zdrowiem psychicznym i cyfrowym dobrostanem. Wydarzenia te
mogg obejmowad sesje uwaznosci, warsztaty radzenia sobie ze stresem i programy szkoleniowe
online.

4. PLATFORMA DIGIPSYRES i MAGAZYN ONLINE

Sie¢ zapewnia rowniez dodatkowe ustugi dla studentéw, ktérzy potrzebujg profesjonalnej pomocy w
zakresie zdrowia psychicznego lub cyfrowego dobrostanu. Sieé¢ prowadzi liste zaufanych specjalistéw,
ktdrzy moga zapewnic dalsze wsparcie studentom w potrzebie. Ponadto PLATFORMA DIGIPSYRES i
MAGAZYN ONLINE zapewniaja dodatkowe wsparcie dla oséb poszukujgcych wsparcia. Zaréwno
PLATFORMA, jak i MAGAZYN s3 aktualizowane co dwa miesigce o nowe artykuty. Redaktorzy sg
wybierani ze wszystkich trzech uniwersytetéw, zaréwno pracownikow, jak i studentow.
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4.5. Wytyczne dotyczace uczestnictwa w studenckiej sieci wsparcia DigiPsyRes

Dazymy do stworzenia bezpiecznego i wspierajgcego Srodowiska dla wszystkich studentéw, ktérzy
uczestniczg w Sieci Wsparcia Studentdw. Aby zapewnic¢, ze sie¢ jest pozytywnym i produktywnym
doswiadczeniem dla wszystkich, ustanowiliSmy nastepujace wytyczne dotyczgce uczestnictwa:

Weryfikacja ucznia:

Sie¢ Wsparcia Studentéw DIGIPSYRES jest otwarta tylko dla aktualnie zapisanych studentéw trzech
uniwersytetéw. Aby wzigé w niej udziat, muszg oni przedstawi¢ dowdd posiadania legitymacji
studenckiej. Logujg sie po zarejestrowaniu, uzywajac swojej legitymac;ji studenckiej.

Prywatnosc¢ i poufnosé:

Od wszystkich cztonkéw Sieci Wsparcia Studentéw DIGIPSYRES oczekuje sie poszanowania
prywatnosci i poufnosci innych uczestnikdw. Wszelkie dane osobowe udostepniane w ramach sieci
muszg by¢ poufne, a uczestnicy nie powinni udostepnia¢ zadnych informacji o innych osobach poza
siecig. Wszystkie dyskusje i dziatania w ramach sieci powinny by¢ poufne, a cztonkowie nie powinni
ujawniaé zadnych informac;ji o sieci lub jej cztonkach osobom spoza sieci.

Warunek wstepny dobrego zachowania:

Oczekuje sie, ze wszyscy cztonkowie Student Support Network bedg zachowywaé sie z szacunkiem i w
odpowiedni sposdb (bez osgdzania) przez caty czas. Obejmuje to poszanowanie opinii i perspektyw
innych osdb, powstrzymywanie sie od dyskryminujacego lub obrazliwego jezyka lub zachowania oraz
unikanie destrukcyjnego lub nieodpowiedniego zachowania podczas zaje¢ grupowych.

Dziatania online:

Uczestniczac w dziataniach lub dyskusjach online, wszystkie strony muszg upewnic sie, ze znajduja sie
w cichym i prywatnym miejscu, w ktérym nikt nie bedzie im przeszkadzat. Nagrywanie jakiegokolwiek
rodzaju jest niedozwolone bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikdw, a zrzuty ekranu jakichkolwiek
rozmoéw lub dziatan w sieci sg réwniez zabronione.

Obowigzujg rézne zasady dla oséb ubiegajgcych sie o wsparcie i dostawcéw wsparcia, ale wszyscy
muszg by¢ aktywnymi studentami trzech uniwersytetow.
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5. DOSTAWCY WSPARCIA DLA STUDENTOW: UCZESTNICTWO W
SIECI

® Zasady uczestnictwa w tej sieci.

Warunki wstepne zaangazowania uczniéw we wspieranie innych uczniéw w sieci.

o Obowigzkowe/wymagane szkolenie dla studentéw, ktérzy chcg dotfgczyé do sieci jako
dostawcy wsparcia.

® Procedury witaczajace studentéw do sieci jako dostawcoéw wsparcia

5.1. Obowigzkowe warunki zaangazowania studentow jako dostawcow
wsparcia

W oparciu o kaskadowy model przygotowania studentéw do bycia dostawcami wsparcia w sieci,
uczestnicy zostang wybrani z grup studentéw, ktérzy ukonczyli obowigzkowe szkolenie jako stazysci.
Wybdr studentéw - dostawcdw wsparcia w sieci jest procesem stopniowym.

Wybdr oséb wspierajgcych: Aby zosta¢ osobg wspierajgcg, dana osoba powinna: (a) by¢ cztonkiem
"populacji docelowej", (b) by¢ kim$ z duzym doswiadczeniem w dziedzinie pracy populacji docelowej,
(c) by¢ szanowana przez swoich réwiesnikdw (kolegdw) oraz (d) przejsé¢ proces aplikacji i selekgcji
przed mianowaniem, ktéry powinien obejmowaé rozmowe kwalifikacyjng przez odpowiednio
ukonstytuowany panel. Okreslenie kryteridw zaangazowania studentéw (od stazystow do treneréow).

Studenci wspierajacy rowiesnikow powinni réwniez rozumieé wartosci, filozofie i standardy ustug
wsparcia réwiesniczego oraz posiada¢ kompetencje wymagane do bycia skutecznym pracownikiem
rowiesniczym, w tym aktywne stuchanie.

Podstawowe kompetencje dostawcy wsparcia rowiesniczego to:
Zorientowany na odzyskiwanie

Osoby wspierajgce réwiesnikéw dajg nadzieje tym, ktérym stuzg, wspodtpracujac z nimi w celu
wyobrazenia sobie i osiggniecia sensownego i celowego zycia. Osoby wspierajgce pomagajg tym,
ktorym stuza, identyfikowaé i budowa¢ na mocnych stronach oraz umozliwiajg im samodzielny
wybdr, uznajac, ze istnieje wiele sciezek powrotu do zdrowia.

Skoncentrowany na osobie
Ustugi wsparcia rowiesniczego w powrocie do zdrowia sg zawsze kierowane przez osobe
uczestniczgcg w ustugach. Rowiesnicze wsparcie w powrocie do zdrowia jest spersonalizowane, aby

dostosowac sie do konkretnych nadziei, celéw i preferencji obstugiwanych oséb oraz odpowiedziec
na konkretne potrzeby, ktdre ludzie zidentyfikowali dla pracownika réwiesniczego.

Dobrowolny

Osoby wspierajace rowiesnikdéw sg partnerami lub konsultantami oséb, ktérym stuzg. Nie dyktujg
rodzajow swiadczonych ustug ani elementéw planéw powrotu do zdrowia, ktére bedg kierowad ich
pracay z rowiesnikami. Uczestnictwo w ustugach wsparcia rdwiesniczego jest zawsze uzaleznione od
wyboru réwiesnika.

Koncentracja na relacjach
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Relacja miedzy osobg wspierajacg a rowiesnikiem jest fundamentem, na ktérym swiadczone s3 ustugi
wsparcia rowiesniczego w powrocie do zdrowia. Relacja miedzy pracownikiem rdéwiesniczym a
rowiesnikiem jest petna szacunku, zaufania, empatii, wspotpracy i wzajemnosci.

Zorientowany na traume

Rowiesnicze wsparcie powrotu do zdrowia wykorzystuje ramy oparte na sile, ktére ktada nacisk na
bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne i emocjonalne oraz stwarzajg ocalatym mozliwosci odbudowania
poczucia kontroli i wzmocnienia.

Obowigzkowe warunki, aby zostaé dostawcg wsparcia dla studentéw w sieci DigiPsyRes:
v wniosek studenta o wilaczenie do sieci jako dostawca wsparcia (CV, list
motywacyjny);
Vv ukoniczenie szkolenia;
v rekomendacja SP i wyspecjalizowanej kadry nauczycielskiej;
Vv zakonczenie rozmowy;

v umiejetnosci komunikacyjne i rozwiniete zachowania sieciowe.

5.2. Obowigzkowe szkolenie dla studentéw jako dostawcéw wsparcia w sieci

Szkolenie i akredytacja: Osoby wspierajgce rowiesnikow powinny: (a) zostac przeszkoleni w zakresie
podstawowych umiejetnosci niezbednych do petnienia swojej roli (takich jak umiejetnosci stuchania,
pierwsza pomoc psychologiczna, informacje o mozliwosciach skierowania); (b) spetnia¢ okreslone
standardy w ramach tego szkolenia przed rozpoczeciem petnienia swojej roli; oraz (c) uczestniczy¢ w
ciggtym szkoleniu, nadzorze, przegladzie i akredytacji.

Szkolenie dotyczace wsparcia rowiesnikdw w celu poprawy odpornosci psychologicznej i cyfrowej
poprzez tworzenie sieci réwiesniczych "Krok po kroku od stazystow do trenerow" sktada sie z trzech
czesci:
» Program: Odporno$¢ psychiczna, dobrostan i wsparcie; lider programu Kamila Litwic-
Kaminska;
> Program B: Odpornos¢ cyfrowa i tworzenie sieci; lider programu Marjan MiloSevié;

> Program C: Horyzontalne wsparcie psychologiczne w sieci cyfrowej i ramy etyczne; lider
programu Ivana Krsmanovic.

Szkolenie jest opcjonalne dla studentdw, ktérzy chcg zostac¢ wigczeni do sieci DigiPsyResSNetwork.
Szkolenie to jest obowigzkowe dla studentdéw uczestniczgcych w sieci:
e Trenerzy dla pozostatych grup studentéw;

e Dostawca wsparcia - doradcy réwiesniczy i trenerzy osobisci.
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D.g”.

Studenci, ktdrzy ukonczyli program, majg szanse zosta¢ wybrani na dostawcow wsparcia w sieci LUB
na treneréw réwiesniczych dla innych grup studenckich.

Gtéwne cele programu szkoleniowego: Krok po kroku od uczestnikow do trenerow

e \Wprowadzenie sieci wsparcia rowiesniczego i szkolenie zespotdw wsparcia (studentdow i
pracownikéw).

® Rozszerzone wsparcie dla studentdw w celu opracowania i wdrozenia sieci wsparcia
rowiesniczego dla studentéw w zakresie rozwoju odpornosci.

Szczegoty dotyczace szkolen/programéw w podreczniku ‘Krok po kroku od stazystow do
trenerow: Szkolenie w zakresie wsparcia rowiesniczego w celu poprawy odpornosci psychicznej i
cyfrowej poprzez tworzenie sieci kontaktéw "

5.3.Wytyczne dotyczgce uczestnictwa jako dostawcy wsparcia w sieci
DigiPsyResSNetwork

Przy wyborze dostawcéw wsparcia (doradcow réwiesniczych) preferowani sg studenci pedagogiki,
psychologii, nauk pedagogicznych, pracy socjalnej, nauczania, poniewaz ich wyksztatcenie w
naturalny sposéb wyposaza ich w umiejetnosci i wiedze niezbedne na tych stanowiskach.

Wspierajacy réwiesnicy, zardwno studenci studiow licencjackich, jak i magisterskich, ktérzy przeszli
szkolenie i selekcje, zapewniajg spersonalizowane i grupowe doradztwo i wsparcie innym studentom
w ramach DigiPsyResSNetwork. Dziatajg zarowno pod nadzorem, jak i autonomicznie.

5.3.1. Zasady komunikacji

Komunikacja oparta na szacunku

Cata komunikacja w ramach sieci wsparcia powinna odbywaé sie z szacunkiem i bez osadzania.
Obrazliwy lub dyskryminujacy jezyk nie bedzie tolerowany.

Aktywne stuchanie

Wszyscy uczestnicy powinni éwiczy¢ umiejetno$¢ aktywnego stuchania, zwracajac uwage na to, co
maowig inni, bez przerywania im lub méwienia ponad nimi.

Jeden mdwca na raz

Podczas dyskusji grupowych tylko jedna osoba powinna zabiera¢ gtos w danym momencie.
Gwarantuje to, ze kazdy ma szanse zosta¢ wystuchanym i zapobiega chaotycznej Ilub
zdezorganizowanej rozmowie.

Konstruktywna informacja zwrotna

Jesli masz informacje zwrotng dla kogo$ innego w ramach sieci wsparcia, powinna by¢ ona
przekazana w konstruktywny i peten szacunku sposdb. Unikaj uzywania oskarzycielskiego lub
konfrontacyjnego jezyka i skup sie na przekazywaniu informacji zwrotnych, ktére sg pomocne i
wspierajace.
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Brak destrukcyjnych zachowan

Zachowania zaktdcajgce spokdj, takie jak krzyki lub niestosowne zarty, nie bedg tolerowane w
ramach sieci wsparcia.

Studenci wspierajgcy rowiesnikdw muszg mie¢ mozliwos¢ pozostawania w kontakcie, dzielenia sie
obawami i uczenia sie od siebie nawzajem, bedac na biezgco z nadchodzgcymi wydarzeniami lub
dziataniami. Regularna i ciggta komunikacja z réwiesnikami, w tym cotygodniowe telekonferencje i
biuletyny elektroniczne, to sposoby na utrzymanie zaangazowania rowiesnikow.

Skuteczna studencka sie¢ wsparcia rowiesniczego angazuje rowniez uczestnikow proaktywnie
poprzez strategie takie jak kontakt twarzg w twarz i aktywne inicjowanie wsparcia rowiesniczego.
Sieci wsparcia rowiesniczego powinny rowniez rozwazy¢ zaangazowanie grup, ktore nie sg dobrze
potaczone z ustugami zdrowotnymi, takimi jak mniejszosci etniczne lub osoby z wyzwaniami
spoteczno-ekonomicznymi, poniewaz wsparcie rowiesnicze studentdw moze by¢ jeszcze bardziej
skuteczne w przypadku tych grup.

5.3.2. Zasady wsparcia rowiesniczego

Poufnosé

Wszystkie rozmowy i informacje udostepniane w sekcji Wsparcia rowiesniczego muszg by¢ poufne.
Obejmuje to nieudostepnianie zadnych informacji identyfikujacych innych uzytkownikéw poza siecia.
Komunikacja oparta na szacunku

Cata komunikacja w sekcji Wsparcia rowiesniczego musi odbywac sie z szacunkiem i bez osgdzania.
Obrazliwy lub dyskryminujacy jezyk nie bedzie tolerowany.

Brak porady medycznej

Sekcja wsparcia rowiesniczego nie ma na celu udzielania porad medycznych ani leczenia. Jesli Ty lub
ktos, kogo znasz, doswiadcza nagtego wypadku medycznego lub wymaga pomocy medycznej,
skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami ratunkowymi lub natychmiast poszukaj pomocy medyczne;.

Bez nagabywania

Sekcja Peer Support nie moze by¢ wykorzystywana do pozyskiwania towardéw, ustug lub
finansowania.

Ograniczenia wsparcia rowiesniczego

Sekcja wsparcia réwiesniczego nie zastepuje profesjonalnego doradztwa ani terapii. Jesli
potrzebujesz profesjonalnego wsparcia lub masz obawy dotyczgce swojego zdrowia psychicznego,
zasiegnij porady wykwalifikowanego specjalisty ds. zdrowia psychicznego.
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5.3.3. Dziatania réwiesnikdéw wspierajgcych siec
Przeszkoleni dostawcy wsparcia dla studentéow (doradcy réwiesniczy) mogg wykonywaé
nastepujace czynnosci i zadania:

e Udziat jako cztonek zespotu w opracowaniu warsztatu i realizacji warsztatu z grupami
studentdéw (praca zespotowa pod nadzorem);

e Organizacja i wdrozenie programu "Krok po kroku..." z nowymi grupami studentdw;
® Pisanie tekstow do magazynu DigiPsyResN i bloga na portalu;

® Zarzadzanie siecig DigiPsyResSNetwork;

e Komunikacja z indywidualnymi osobami ubiegajgcymi sie o wsparcie;

e Organizowanie spotkan sieciowych z zarejestrowanymi studentami;

e Udzielanie porad osobom poszukujgcym wsparcia / nieprofesjonalne doradztwo rowiesnicze;
jest realizowane pod nadzorem sieci;

® Zapewnienie spersonalizowanego doradztwa i wsparcia dla studentédw zarejestrowanych w
sieci DigiPsyResNetwork.

Zostanie Peer Supporterem to swietna okazja do rozwijania umiejetnosci komunikacji, rozwigzywania
probleméw i krytycznego myslenia, a wszystko to przy jednoczesnym pomaganiu innym studentom>.

e Komunikowanie sie z grupg osob poszukujgcych wsparcia (grupowanie w oparciu o ten sam
problem);

® tgczenie oséb poszukujgcych wsparcia z profesjonalnymi ustugami wsparcia (psychoterapia i
poradnictwo psychologiczne; instytucje medyczne zajmujgce sie zdrowiem psychicznym;
centra rozwoju kariery itp.)

e Pisanie dwumiesiecznych raportéw dla koordynatora i komitetu uniwersyteckiego
DigiPsyResSN.

5.4. Procedury wifgczania studentéw do sieci jako dostawcoéw wsparcia

| Zespot uniwersytecki DigiPsyRes Network ogtasza zaproszenie dla studentéw do ubiegania
sie o wolontariat w ramach sieci jako osoby wspierajgce.

Il Studenci sktadajg wniosek i zataczajg nastepujgce dokumenty:

v potwierdzenie, ze jest studentem (jednostka organizacyjna/wydziat, wydziat/program
studidw, rok studiéw);

v list motywacyjny;
v Cv;

v Dodatkowe szkolenie w zakresie komunikacji réwiesniczej, wsparcia réwiesniczego, szkolenie
wstepne w zakresie innych form wsparcia psychospotecznego;

v Dziatalno$¢ wolontariacka.
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Il Studenci sg wybierani do szkolenia "Krok po kroku..... .
IV Po zakonczeniu szkolenia dokonywany jest dodatkowy wybor.

V  Przeszkoleni studenci sg witgczani jako trenerzy dla innych grup studenckich lub jako
osoby wspierajgce.

VI  Dziatania przeszkolonych dostawcdw wsparcia s3 monitorowane.

5.5. Monitorowanie i ocena dostawcow ustug wsparcia dla studentow

Monitorowanie i ocena wspierajacych uczniéw moze by¢ prowadzona na réznych poziomach. Moze
obejmowac:

e techniczny aspekt monitorowania (prawidtowe dziatanie wszystkich zasobdw, tworzenie kopii
zapasowych informacji),

e stosowanie zasad ochrony danych dla wszystkich uczestnikéw,

e monitorowanie, w jaki sposdb osoby wspierajgce rowiesnikow postrzegajg i rozumiejg
potrzeby uzytkownikéw oraz dopasowujg cele wsparcia w ramach programu,

e monitorowanie, w jaki sposdb dostawcy wsparcia zachecajg osoby poszukujgce pomocy do
uczestnictwa we wiasciwy sposdb, jak dostawcy wsparcia zarzgdzajg potencjalnymi
konfliktami miedzy uczestnikami i rozwigzujg problemy,

e monitorowanie, w jaki sposdb uczestnicy sie komunikuja, jak wspierajgcy przekazuja
informacje zwrotne, a takze aspekty skutecznej administracji.

Monitorowanie i ewaluacja mogg mie¢ charakter ciggly w trakcie szkolenia i podsumowujacy na
koniec pewnej czesci szkolenia. Biezagce monitorowanie mozna zorganizowa¢ poprzez spotkania
superwizorow i dostawcow wsparcia lub synchroniczny sposéb komunikacji, protokoty kontrolne itp.
Ponadto superwizorzy mogg zbiera¢ dane na temat tego, jak osoby poszukujgce pomocy postrzegaja
szkolenie, ich zadowolenie, sugestie, jak poprawi¢ niektére aspekty szkolenia itp. Superwizor moze
by¢ "gtéwnym wsparciem réwiesniczym".

5.5.1. Ocena szkolenia i uczestnikow

Bardzo waznym elementem w projekcie DigiPsyRes jest przeprowadzenie ewaluacji i ocena
skutecznosci wdrozonego szkolenia. W tym celu mozna wykorzysta¢ czteropoziomowy model
ewaluacyjny (model Donalda L. Kirkpatricka). Sktada sie on z:

e Poziom | - poziom odpowiedzi. Ten poziom bada, jak uczestnicy oceniajg szkolenie.
Badanie jest przeprowadzane bezposrednio po szkoleniu i zazwyczaj ma forme
ankiety ewaluacyjne;j.

e Poziom Il - poziom uczenia sie. Na tym etapie sprawdzany jest poziom wiedzy
zdobytej przez uczestnikdw szkolenia. Oceniany jest przyrost wiedzy kazdego
uczestnika, a czasem takze przyrost umiejetnosci. Za pomocy testéw wiedzy
porownuje sie poziom wiedzy przed i po szkoleniu. Podobnie jak w przypadku
wiedzy, poziom umiejetnosci przed szkoleniem jest pordwnywany z poziomem po
szkoleniu.
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e Poziom Ill - poziom behawioralny. Oceniane jest, czy uczestnicy stosujg nabytg

wiedze i umiejetnosci w praktyce. Zazwyczaj jest on oceniany za pomoca specjalnych
Arkuszy Obserwacji, ktére sg wypetniane przez bezposrednich przetozonych podczas
pracy obserwowanych osdb. Jest to forma audytu, ktéra ocenia transfer wiedzy na
poziom codziennej pracy kazdego uczestnika.

e Poziom IV - poziom wydajnosci. Dokonywana jest ocena, w jaki sposéb przetozenie
wiedzy i dziatan kazdego uczestnika szkolenia zmienia kluczowe wskazniki wydajnosci
uniwersytetu. Zwykle oceniane na podstawie wczesniej okreslonych kluczowych
wskaznikdw wydajnosci, wyniki przed szkoleniem sg poréwnywane z wynikami po
szkoleniu.

Tabela 1. Poziom oceny

Pozio Pytania
m

Poziom| | Czy uczestnikom podobato sie szkolenie? Co planujg zrobi¢ z wiedzg zdobytg podczas
szkolenia? Czy uczestnik doswiadczyt pozytywnych emocji podczas realizacji dziatan?

Poziom | Czy zaobserwowano przyrost wiedzy i umiejetnosci? [Procedura 1 test wstepny i koficowy]
I Czego nauczyt sie uczestnik szkolenia? Czy zmienito sie nastawienie osoby szkolonej? Jak
sie zmienity?

Poziom | W jakim stopniu poprawita sie efektywnos¢ studenta, poszczegdlnych dziatan? Czy
it uczestnik szkolenia posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci na
uczelni? Czy w wyniku szkolenia nastgpity zmiany w zachowaniu?

Poziom | NIE DOTYCZY
[\

Szczegdty dotyczace ewaluacji i monitorowania szkolen i uczestnikow oraz pomiaru efektéw szkolenia
(instrumenty stosowane w R1 i R2) zostaty przeniesione do Podrecznika.

5.5.2. Test wstepny i koncowy

Kursy szkoleniowe prowadzone w ramach projektu DigiPsyRes sg oceniane pod katem tego, czy udato
im sie poprawi¢ kompetencje ich uczestnikdw. Odbywa sie to poprzez poréwnanie poziomu wiedzy i
umiejetnosci uczestnikéw przed i po kursie (pre-test i post-test). Kazdy instruktor kursu jest
zobowigzany do przeprowadzenia takiego poréwnania dla wszystkich uczestnikéw kursu.

Przed rozpoczeciem szkolenia w ramach projektu DigiPsyRes nalezy zidentyfikowac niektére z
najwazniejszych kompetencji, ktére beda szkolone w ramach projektu. Sg to wiedza i umiejetnosci, a
takze tzw. kompetencje techniczne, ktore beda rozwijane podczas zajec.

Szczegoty dotyczace ewaluacji i monitorowania szkolern/kurséw oraz instrumentéw do pomiaru
efektow szkolen (instrumenty stosowane w R1 i R2) zostang przedstawione w Podreczniku.
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5.5.3. Okreslenie przyczyn szczegdlnych i/lub wspdlnych

W celu oceny skutecznosci ustug wsparcia dla studentéw mozna wdrozy¢ cykl obserwacji "Plan-Do-
Check-Act (PDCA)". Moze to by¢ bardzo pomocne przy rozwigzywaniu probleméw administracyjnych,
ale nie tylko. Dynamika systemu ustug wsparcia dla studentéw opiera sie na interakcjach miedzy
studentami (kontakt rowiesniczy, agenci wsparcia/trenerzy itp.), ich dostepie do dodatkowych
materiatéw (tj. notatek i przewodnikdéw); oraz niezawodnosci pomieszczenia, sprzetu i sieci
komunikacyjnych. Nalezy zatem opracowad i spopularyzowac indeks szczegdlnych i powszechnych

przyczyn.
5.5.4. Monitorowanie pobierania danych

Monitorowanie i analiza danych dotyczacych korzystania z ustug wsparcia dla studentéw, tj. analiza
liczby pobran [plikéw, programdw, wirtualnych podrecznikéw, literatury przedmiotu] bezposrednio
ze stron internetowych.

5.6. Rejestry i widocznos¢ zaangazowania studentow w sie¢ wsparcia dla
studentow

Widoczno$¢ zaangazowania studentow jako dostawcéw wsparcia jako ich dobrowolnych dziatan w
ramach suplementu do dyplomu, praktyk itp.

Zapisy dotyczace zaangazowania studentow w sie¢ wsparcia dla studentéw (jako dziatania
wolontariackie) w suplemencie do dyplomu: zapewnienie pewnych "punktéw", aby zaangazowac
studentdéw i uczynié ich dostawcami (dodatkowe CFU).

Jak doceni¢ ich zaangazowanie i certyfikacje jeszcze przed ukonczeniem studiow?

Sie¢ wsparcia dla studentédw jest waznym Zrédtem informacji dla studentéw, ktérzy radzg sobie z
wyzwaniami ery cyfrowej i szukajg wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Chociaz sie¢ ma na
celu przede wszystkim zapewnienie wsparcia studentom, oferuje ona réwniez studentom mozliwos¢
podjecia bardziej aktywnej roli we wspieraniu swoich réwiesnikéw. Trzy uniwersytety uzgodnity, w
jaki sposdb zaangazowanie studentéw, ktérzy sg dostawcami wsparcia, bedzie waloryzowane
podczas studidéw. Zgodnie z umowa, suplement do dyplomu bedzie zawierat zapisy dotyczace
zaangazowania studentédw w Sie¢ Wsparcia Studentéw jako dziatania wolontariackie. Ponadto warto
zauwazy¢, ze organizacja Parlamentu Studentéw moze wydawac certyfikaty uczestnictwa studentom,
ktdrzy aktywnie angazowali sie w udzielanie wsparcia w ramach sieci. Certyfikaty te mogg stuzy¢ jako
cenny dodatek do CV studenta, podkreslajagc jego zaangazowanie we wspieranie réwiesnikow i
przyczynianie sie do ogdlnego dobrobytu spotecznosci studenckiej.

Organizatorzy wsparcia dla studentéw mogg zdobywac¢ dodatkowe punkty w konkursach na
mobilno$¢ w ramach programu Erasmus (w oparciu o nadzor nad ich dziataniami w zakresie wsparcia
rowiesniczego).

Staty nadzér i monitorowanie sg wazinymi czynnikami sukcesu sieci wsparcia réwiesniczego
studentdw. Zespdt wsparcia sieci moze nadzorowac rowiesnikow i pomagac w identyfikacji szkolen i
mozliwosci budowania potencjatu. Studenckie sieci wsparcia rowiesniczego powinny réwniez scisle
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wspotpracowac z pracownikami stuzby zdrowia, ktérzy moga wkroczy¢ do akeji, gdy klient potrzebuje
ich pomocy.
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6. OSOBY POSZUKUJACE WSPARCIA DLA STUDENTOW -
UCZESTNICTWO W SIECI

Zasady uczestnictwa w sieci (komunikacja, dostep do sieci, zasady wsparcia réwiesniczego)

6.1. Kto szuka wsparcia w tej uniwersyteckiej sieci wsparcia réwiesniczego?

Osoba poszukujgca wsparcia w uniwersyteckiej sieci wsparcia rowiesniczego w zakresie odpornosci
psychicznej i cyfrowej to student, ktéry doswiadcza trudnosci zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
lub dobrostanem cyfrowym. Mogg szukac wskazéwek, porad lub wsparcia emocjonalnego od swoich
rowiesnikow w sieci. Moze to obejmowad takie kwestie, jak stres, lek, depresja lub zmagania z
technologiag cyfrowag lub komunikacjg online. Osoba poszukujgca wsparcia jest zachecana do
zwrécenia sie o pomoc do sieci i moze mie¢ pewnosé, ze spotka sie z bezpiecznym i wspierajgcym
srodowiskiem.

Osoba ubiegajgca sie o wsparcie to zapisany student (na wszystkich poziomach studidow) na jednej z
trzech uczelni.

6.2. Czego studenci (poszukujgcy wsparcia) mogg oczekiwa¢ od tej sieci
wsparcia?

Studenci, ktérzy szukajg wsparcia w tej uniwersyteckiej sieci wsparcia rowiesniczego w zakresie
odpornosci psychologicznej i cyfrowej, moga oczekiwaé bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska, w
ktorym moga omowié swoje obawy z rowiesnikami, ktdrzy rozumiejg, przez co przechodza. Sie¢ ma
na celu zapewnienie studentom przestrzeni do otrzymywania wsparcia emocjonalnego, wskazéwek i
porad od rowiesnikdw, ktérzy przeszli podobne doswiadczenia.

Osoby ubiegajgce sie o wsparcie mogg oczekiwaé poufnosci i nieoceniajgcego podejscia ze strony
rowiesnikow. Moga oczekiwa¢, ze beda traktowani z empatia i szacunkiem oraz otrzymaja praktyczne
porady i wskazéwki od innych studentdw, ktérzy mogli napotkaé podobne wyzwania.

Ponadto osoby poszukujgce wsparcia mogg oczekiwa¢ dostepu do szeregu zasobdw, takich jak
materiaty samopomocy, warsztaty i ustugi skierowania, jesli ich obawy wymagajg profesjonalnej
uwagi. Celem tej sieci jest wzmocnienie i wspieranie studentéw w zarzadzaniu ich zdrowiem
psychicznym i cyfrowym dobrostanem oraz promowanie poczucia wspélnoty i wzajemnego wsparcia
wsrdd spotecznosci studenckiej.

6.2.1. Korzysci z tworzenia sieci wsparcia dla studentéw

® Poczuj sie mniej samotny.

e \Wyrazaé wiasne uczucia.

e Naucz sie nowych mechanizmoéw radzenia sobie.
e BadZ zmotywowany i odpowiedzialny.

e Zrozumied jej/jego stan.

e Uzyskaj informacje zwrotne od rédwiesnikow.
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Pomaga¢ ludziom w samodzielnym radzeniu sobie.
taczenie ludzi z zasobami i praca.

Wyznacz cele.

Prowadzenie grup wsparcia.

Zasieg i zaangazowanie.

Coaching odzyskiwania zdrowia twarzg w twarz.
Dowiedz sie przydatnych informacji.

Zyskaj nadzieje.

Pomagaj innym.

Przystepnosc cenowa.

6.2.2. Zalecenia dla oséb ubiegajgcych sie o wsparcie

Studenci poszukujgcy wsparcia mogg zwrécic sie do réwiesnikéw, aby o tym porozmawiad:

Nawigzywanie kontaktéw z innymi uczniami.

Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji réwiesnicze;j.

Rozpoznawanie problemow.

Spersonalizowane problemy.

Dostarczanie stresujgcych doswiadczen.

Uczestnictwo w sieciowej grupie tematycznej.

taczenie sie ze specjalistycznymi ustugami wsparcia uniwersyteckiego.
Rozwijanie wiekszego poczucia niezaleznosci i rozwigzywania probleméw.
Odkrywanie i wyjasnianie zainteresowan akademickich i celéw zawodowych.
Dopasowanie zainteresowan i celéw do odpowiedniego kierunku akademickiego.
Potacz sie z wieloma zasobami i mozliwo$ciami oferowanymi przez uniwersytet.
Przejscie ze szkoty sredniej do college'u.

Poruszanie sie po procesie rejestracji na zajecia.

Potrzebujesz informacji z pierwszej reki na temat konkretnych kurséw, wydziatow i
instruktorow.

Korzystanie z uniwersyteckich ustug technologicznych.

Ocenianie profesjonalnych ustug wsparcia uniwersyteckiego.

Znalezienie interesujgcych sposobdéw na zaangazowanie sie na kampusie.
Odkrywanie wyjgtkowych rzeczy do zobaczenia i zrobienia w miescie.

Utrzymanie i zwiekszenie motywacji do nauki.

Umiejetnosci uczenia sie, ktére sg skuteczne w réznych dyscyplinach akademickich.

Jak zidentyfikowaé¢ wtasne mocne strony akademickie i osobiste oraz je rozwija¢; jak
zminimalizowac stabosci.

Jak pokonaé prokrastynacje?

Wynik 3.2. Przewodnik po DigiPsyRes Network / wersja polska
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6.3. Zasady rejestracji i dostepu do DigiPsyResSNetwork

Studenci rejestrujg sie w sieci zgodnie z procedurami na portalu.
Po dokonaniu rejestracji student:
® Przeglad portalu, instrukcje dotyczace sieci i konkretnej czesci portaluy;

e przeglada/czyta popularne teksty dotyczgce problemdw osobistych, interesujgcych
tematdéw psychologicznych, interesujgcych tematéw edukacyjnych;

e dostep do kwestionariusza samooceny;

® wybiera typ podpér;

® wybiera osobe wspierajaca z listy przeszkolonych oséb wspierajgcych;

e uzyskuje dostep do wybranej grupy wsparcia w ramach sieci DigiPsyResS;

® znajdzie ustugi zwigzane z siecig wsparcia zewnetrznego (specjalistyczne profesjonalne

ustugi psychologiczne; uniwersytecka klinika zdrowia psychicznego i/lub chordb
psychiatrycznych, centrum rozwoju kariery; ustugi korepetycji edukacyjnych itp.)

6.3.1. Zasady komunikacji rdwiesniczej dla oséb poszukujgcych wsparcia

Komunikacja oparta na szacunku

Cata komunikacja w ramach sieci wsparcia powinna odbywaé sie z szacunkiem i bez osadzania.
Obrazliwy lub dyskryminujacy jezyk nie bedzie tolerowany.

Aktywne stuchanie

Wszyscy uczestnicy powinni éwiczy¢ umiejetnos¢ aktywnego stuchania, zwracajac uwage na to, co
mowig inni, bez przerywania im lub méwienia ponad nimi.

Jeden méweca na raz

Podczas dyskusji grupowych tylko jedna osoba powinna zabiera¢ glos w danym momencie.
Gwarantuje to, ze kazdy ma szanse zosta¢ wystuchanym i zapobiega chaotycznej Ilub
zdezorganizowanej rozmowie.

Konstruktywna informacja zwrotna

Jesli masz informacje zwrotng dla kogo$ innego w ramach sieci wsparcia, powinna ona by¢
przekazana w konstruktywny i peten szacunku sposdb. Unikaj uzywania oskarzycielskiego lub
konfrontacyjnego jezyka i skup sie na przekazywaniu informacji zwrotnych, ktére sg pomocne i
wspierajace.

Brak destrukcyjnych zachowan

Zachowania zaktdcajgce spokdj, takie jak krzyki lub niestosowne Zzarty, nie bedg tolerowane w
ramach sieci wsparcia.

6.3.2. Zasady dostepu do sieci dla 0séb poszukujgcych wsparcia

Studenci rejestrujg sie w sieci zgodnie z procedurami na portalu.
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Jakie s3 obowigzkowe elementy identyfikacyjne, aby zarejestrowac sie jako osoba ubiegajaca sie o
wsparcie?

Warunki rejestracji w sieci: status studenta UKG/UKW/UF.

ID - legitymacja studencka. Potwierdzenie od administratora sieci uniwersyteckiej.
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7. UStUGI UNIWERSYTECKIE W ZAKRESIE WSPARCIA DLA
STUDENTOW W RAMACH SIECI WSPARCIA DLA STUDENTOW

e Lista wyspecjalizowanych ustug uniwersyteckich dla réznych form wsparcia (mapa ustug
wsparcia)

e Rola wyspecjalizowanego personelu uniwersyteckiego w zakresie zdrowia psychicznego w

sieci

Role wyspecjalizowanych pracownikéw uniwersyteckich w ramach sieci obejmujg psychologdw-
ekspertow, ktdrzy mogg byé pracownikami uniwersyteckimi z dziedziny psychiatrii, psychologii
(zdrowia psychicznego) lub pedagogiki (dziedziny edukacji), a takie osoby z personelu
administracyjnego, takie jak doradcy zawodowi

7.1. Profesjonalne doradztwo psychologiczne
Opis ustug poradnictwa psychologicznego na uniwersytecie

Gtéwnym zadaniem ustug doradczych jest skupienie sie na ograniczonych i konkretnych problemach,
aby osiggnac precyzyjne i konkretne cele. Taka interwencja opiera sie na spotkaniu, komunikacji i
relacji miedzy dwojgiem ludzi. Jest zorientowana na zdrowie, a nie na patologie i ma na celu poprawe
zycia klienta, ktéry doswiadcza trudnosci w pewnych okresach swojego zycia.

Poradnictwo psychologiczne skierowane indywidualnie do oséb badanych znajduje sie na pograniczu
edukacji zdrowotnej i podejscia psychoterapeutycznego. Obejmuje ono rozmowy, w ktérych
podmiotowi "pomaga sie pomdc samemu sobie" poprzez nauke rozpoznawania wtasnych zasobow i
korzystania z nich w sposéb funkcjonalny.

W trakcie doradztwa osoba uczy sie umiejetnosci radzenia sobie z problemami w oparciu o:
® postrzeganie siebie,
o Swiadomosé emocjonalna,
e samokontrola i zdolnos¢ do regulowania emocji,
® samostanowienie.
Ponizsze dziatania zostang wykorzystane do osiggniecia tych celow:
® Zrozumienie procesdw tworzenia sensu;
® 7wracanie uwagi ha emocje;
® Praca nad relacjami;
e Dorazne techniki i strategie terapeutyczne.

Ustuga ma na celu pomoc studentom w kwestiach osobistych, emocjonalnych i psychologicznych.
Jest bezptatna dla studentéw studidow licencjackich i podyplomowych zarejestrowanych na
uniwersytecie (UKG/UKW/UF).
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Ustuga ma na celu zapewnienie bezptatnego krétkoterminowego doradztwa, terapii jednosesyjnej,
wsparcia psychiatrycznego i warsztatéw grupowych, aby pomdc uczniom w radzeniu sobie z
szeregiem osobistych, emocjonalnych i psychologicznych problemdw.

Pomoc psychologiczna skierowana do studentéw obejmuje wsparcie i pomoc (w oparciu o serwis
UKW):

e w trudnych i kryzysowych sytuacjach,

e w zakresie trudnosci edukacyjnych, zarzadzania czasem, trudnosci
interpersonalnych, nabywania kompetencji spotecznych, radzenia sobie z
emocjami i stresem,

e w sytuacji choroby psychicznej,
e w radzeniu sobie z niepetnosprawnoscia,
e w adaptacji akademickiej.

Cele realizowane przez ustugi poradnictwa psychologicznego na uniwersytecie (na podstawie ustugi
UF):

e Aby wyjasnic¢ przedstawione trudnosci;

e Aby przedefiniowad sytuacje, w ktorej zyjemy;

® Sprzyjanie tworzeniu nowej perspektywy sprzyjajgcej osobistemu wzmocnieniu
w celu poprawy jakosci zycia.

7.1.1. Organizacja poradnictwa psychologicznego

Ustugi poradnictwa psychologicznego - ustugi profesjonalnego wsparcia psychologicznego
(poradnictwo i psychoterapia) na trzech uniwersytetach sg zorganizowane w rézny sposoéb, zgodnie z
zasadami uniwersyteckimi.

7.1.1.1.  Poradnia psychologiczna na Uniwersytecie w Kragujevac

Wsparcie psychologiczne dla studentéw na Uniwersytecie w Kragujevac jest zapewniane przede
wszystkim poprzez dobrowolne i entuzjastyczne zaangazowanie kadry dydaktycznej uniwersytetu w
nauki psychologiczne oraz dziatalno$¢ organizacji studenckich.

Specjalistyczne wsparcie dla ucznidw rozpoczeto sie w czerwcu 2023 roku. Jest to doradztwo
telefoniczne o nazwie "Korak" (Krok). Przeszkoleni studenci psychologii zapewniajg wsparcie innym
uczniom trzy dni w tygodniu, pod profesjonalnym nadzorem psychologdw z instytucji medycznych w
Kragujevac.

Wsparcie psychologiczne oferowane w ramach tych wydziatéw opiera sie na nastepujgcych zasadach:

e Kursy psychologiczne jako podstawa wzmacniania zdrowia psychicznego i dobrego
samopoczucia;

e Kursy psychologiczne jako wspierajgce $rodowisko edukacyjne w ramach
oferowanych programow studiéw;
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¢ Indywidualne formy wsparcia;
¢ Interwencja w czasie kryzysu;

¢ Dobrowolne zaangazowanie nauczycieli psychologii do wspierania i oferowania
poradnictwa potrzebujgcym studentom.

¢ Leczenie psychomedyczne oferowane w Klinice Psychiatrii w Kragujevac.
7.1.1.2.  Poradnia psychologiczna na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego

Petnomocnik Rektora ds. Pomocy Psychologicznej petni dyzury w wyznaczonych godzinach, ktdre sg
publikowane na stronie internetowej: https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-
psychologiczna.

Wsparciem psychologicznym na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego zajmuje sie dr Kamilla
Komorowska, petnigca funkcje Petnomocnika Rektora ds. wsparcia psychologicznego. Jest ona
rowniez psychologiem w Zaktadzie ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz pracownikiem Wydziatu
Psychologii UJK.

Do zadan Petnomocnika Rektora ds. wsparcia psychologicznego nalezy:
¢ Pomoc psychologiczna skierowana do uczniéw obejmuje wsparcie i pomoc:

e w trudnych i kryzysowych sytuacjach,

e w zakresie trudnosci edukacyjnych, zarzadzania czasem, trudnosci
interpersonalnych, nabywania kompetencji spotecznych, radzenia sobie z emocjami i
stresem,

e w sytuacji choroby psychicznej,
e w radzeniu sobie z niepetnosprawnoscia,
e w adaptacji akademickiej.
e Pomoc psychologiczna skierowana do pracownikow uczelni obejmuje:

e wspieranie w trudnych relacjach z uczniami,

e wsparcie w pracy z uczniami niepetnosprawnymi umystowo i fizycznie,

e szkolenia ad hoc w zakresie pracy z uczniami z réznymi zaburzeniami i chorobami,
¢ konsultacje.

Dodatkowo w czasie pandemii COVID-19 Petnomocnik Rektora ds. wsparcia psychologicznego realizowat
nastepujgce zadania:

v W ramach wsparcia psychologicznego ona (i kilku dodatkowych pracownikéw) dyzurowata
telefonicznie i na platformie MS Teams (potaczenia wideo).

v Informacja o dyzurach zostata opublikowana na stronie www.pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl oraz
na fanpage'u Samorzadu Studenckiego na Facebooku.

v Wsparcie zostato wdrozone zaréwno dla studentéw, jak i pracownikéw uczelni.

v Prowadzenie wyktadéw online na temat profilaktyki zdrowia psychicznego dla studentéw we

wspotpracy z Samorzgdem Studenckim.
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v Prowadzit spotkania na MS Teams z pracownikami naukowymi, Petnomocnikiem Rektora ds. Osdéb
Niepetnosprawnych w celu rozwigzywania problemdéw, wsparcia w trudnosciach edukacyjnych
studentow.

v Zorganizowano "Mikotajkowe spotkanie online" polegajgce na wspominaniu przez wtadze rektorskie,
kadre naukows i studentéw dotychczasowych wydarzeri zwigzanych z obchodami Swiat Bozego
Narodzenia na Uczelni.

v Przeprowadzenie spotkan ON-LINE "Studenci dla studentéw - wywiady w czasie pandemii" na

Facebooku Samorzadu Studenckiego z innymi psychologami i ekspertami, innymi psychologami i
ekspertami, na ktérych przeprowadzono wywiady i udzielono porad, jak to zrobi¢:

a) Jak radzi¢ sobie ze stresem i niepokojem podczas pandemii?

b) Jak zadba¢ o siebie w czasie pandemii?

c) Jak zmotywowac sie do pracy?

d) Jak radzi¢ sobie ze stresem egzaminacyjnym?
e) Co to znaczy by¢ szcze$liwym?

f) Dlaczego ludzie uzywajg narkotykéw?

g) Czy psychiatra jest potrzebny natychmiast?

v Przeprowadzono kampanie Psycholog radzi - plakaty online poruszajace kwestie pandemii i sposoby
ich rozwigzywania - opublikowane na fanpage'u Samorzadu Studenckiego na Facebooku.

v Prowadzenie szkolen on-line.

v Prowadzenie spotkan w ramach MS Teams na prosbe opiekunéw studentéw w celu wsparcia

studentow w sytuacji samobdjczej $mierci studentki.

v Prowadzenie pracy indywidualnej - pomoc psychologiczna dla studentéw i pracownikdw.

Organizacja poradnictwa psychologicznego na uczelni UKW:

Dodatkowo pracownicy pomocy psychologicznej podejmujg dziatania w odpowiedzi na biezace
zapotrzebowanie zgtaszane przez studentow i pracownikdw uczelni; wspdtpracujg z samorzgdem studenckim w
zakresie organizowania i publikowania informacji o spotkaniach, szkoleniach i wyktadach; prowadza szkolenia
dla studentdéw i pracownikéw.
W ramach wyktadéw on-line z zakresu profilaktyki zdrowia psychicznego dla studentéw pt. "Komu potrzebny
jest psycholog?", we wspdtpracy z Samorzgdem Studenckim, zrealizowano nastepujgce zagadnienia:

- Czym jest zdrowie psychiczne?

- Jakie sg objawy obnizonej jakosci zycia?

- Uwrazliwienie uczniéw na objawy, ktére moga pojawic sie u innych ucznidw, gdy ich zdrowie
psychiczne ulegnie pogorszeniu, w celu skutecznego reagowania.

- Uczenie sie, jak reagowad i wspiera¢ w sytuacjach kryzysowych (w ramach kompetencji
réwiesniczych).

- Krétka charakterystyka zaburzen psychicznych.

-Dostarczanie informacji o tym, gdzie szuka¢ wsparcia i pomocy.

- Informowanie, jak reagowaé, gdy ktos mowi nam, ze chce odebraé sobie zycie.

7.1.1.3.  Ustugi doradcze na Uniwersytecie w Foggii

Dostep do ustugi, ktdra jest skierowana do catej spotecznosci UNIFG: studentow, wyktadowcow i
pracownikédw administracyjnych, mozna uzyskaé, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
counseling@unifg.it. Nastepnie zostanie uruchomiony proces przetwarzania wniosku i udzielone
zostang wywiady internetowe.

Ustugi doradcze na Uniwersytecie w Foggii:
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° To szansa na samopoznanie i wzmocnienie wiasnych umiejetnosci zyciowych;
° To specyficzna przestrzen, w ktdrej uczniowie mogg promowaé wtasng réwnowage;
° To szansa na wzmocnienie odpornosci i dobrego samopoczucia

Grupa doradztwa psychologicznego na Uniwersytecie w Foggii wpisuje sie jako centrum
zaprojektowane w celu wspierania interwencji skoncentrowanych zaréwno na osobie, jak i na
organizacji. Interwencje skoncentrowane na osobie obejmujg nastepujace praktyki:

° Kierowanie dziataniem i osigganie okreslonych i ograniczonych celéw poprzez
stymulowanie samostanowienia pacjenta;

° Promowanie kultury psychologicznej w regionie;

e Profilaktyka w celu zapobiegania przeksztatcaniu sie wszelkich stanéw niepokoju
psychicznego w psychopatologie;
° Diagnoza;
° taczenie uzytkownikéw uniwersyteckich z ustugami terytorialnymi w przypadku
bardziej specyficznych potrzeb.

Interwencje skoncentrowane na organizacji bedg koncentrowac sie na projektowaniu zdrowych sSrodowisk
relacyjnych, w ktérych zarzadzanie interakcjami odpowiada potrzebom ludzi i organizacji. Pierwszy rodzaj
interwencji ma na celu promowanie indywidualnych procesow, ktére wzmacniajg autoafirmacje, emancypacje i
samostanowienie. Z kolei drugi rodzaj interwencji koncentruje sie na analizie i restrukturyzacji srodowisk
relacyjnych w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie potrzeb jednostek w kontekscie organizacyjnym.

Interwencja zapewniana studentom w Poradni Psychologicznej Uniwersytetu w Foggii wykracza poza
symptomy i ma na celu rozwigzywanie probleméw na rdéinych poziomach. Proponowane interwencje
psychologiczne sg czescig zintegrowanego podejscia umyst-ciato o orientacji strategicznej (Watzlawick et al.
1974; Haley, 1985; Rossi et al., Cozzolino et al. 2021; Cozzolino, Celia, 2021). Podejscie to wynika z potrzeby
przekazania, w spdjny i zorganizowany sposéb, wktadu kilku szkét myslenia w operacyjnym, elastycznym,
skutecznym i wydajnym modelu (Celia, 2016). Interwencja jest krétka i ukierunkowana, poniewaz dotyczy
problemu przedstawionego w 5 sesjach i jest réwniez skonfigurowana jako proces strategiczny, ktéry ma na
celu utrwalenie osiggnietej nowej rownowagi.

Jak dziata ustuga na Uniwersytecie w Foggii? Fazy ustugi:
1. Konkretna definicja problemu;
2. Analiza rozwigzan podjetych w celu rozwigzania problemu;
3. Konkretna definicja zmiany, ktéra ma zosta¢ wprowadzona;
4. Sformutowanie i wdrozenie planu zmian.

Cel ustugi: Proces doradztwa oferowany przez Foggia University Service ma na celu zaoferowanie
studentom konkretnych dziatan zyciowych, ktdre przetamujg mechanizm dziatan, informacji
zwrotnych i préb rozwigzan, zmniejszajgc poziom leku, stresu i utatwiajgc dobrg regulacje
emocjonalng i perspektywe. bardziej zrdwnowazony niz czas w przysztym kluczu.

Na koniec konsultacji uzytkownicy proszeni sg o wypetnienie formularza satysfakcji z ustugi.

Procesy ewaluacji bedg kontrolowane przez profesora Leonardo Carlucci, profesora psychometrii na
Uniwersytecie w Foggii, w celu biezgcego i konicowego monitorowania oraz na poziomie podtuznym
(po trzech i szesciu miesigcach) w celu weryfikacji skutecznosci.
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7.1.2. Personel poradni psychologicznych

Podstawowy personel/zesp6t poradni psychologicznej: kierownik poradni, profesjonalni
psycholodzy/psychoterapeuci i licencjonowani doradcy.

Komitet naukowy ustugi: pracownicy uniwersytetu - naukowiec w dziedzinie psychologii i
profesjonalnego wsparcia psychospotecznego, kierownik Wydziatu Psychologii.

Uniwersytet w Kragujevac: Personel wsparcia psychologicznego - zlokalizowany na
wydziatach i kierunkach w szesciu miastach:

Wydziat Nauk Technicznych w Caéaku i Wydziat Agronomii w Cacaku: prof. dr Dragana
Bjekic i dr Milica Stojkovic, as. prof. Wydziat Edukacji w UzZicach: prof. dr Lidija Zlatic¢ i
Sladjana Lukovi¢, asystentki. Wydziat Nauk Edukacyjnych w Jagodinie: Dodaj. Wydziat
Nauki i Wydziat Filologii i Sztuki: prof. dr Mirjana Beara i dr Jovana Trbojevi¢ Jocic,
adiunkt.

Telefon SOS "Kiorak"

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Pracownicy Poradni Psychologicznej

Wsparciem psychologicznym na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego zajmuje sie dr
Kamilla Komorowska, petnigca funkcje Petnomocnika Rektora ds. wsparcia
psychologicznego. Jest ona rowniez psychologiem w Zakfadzie ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami oraz pracownikiem Wydziatu Psychologii UJK.

Uniwersytet w Foggii: Komitet naukowy poradni psychologicznej

W sktad komitetu wchodzg: Prof.ssa Giovanna Celia, odpowiedzialna za Serwis; Dott.ssa
Annamaria Antonucci; Prof.ssa Lucia Monacis; Prof.ssa Annamaria Petito; Prof.ssa Grazia
Terrone. Cztonkiem poradni jest Giovanni Papa, psycholog i psychoterapeuta.

7.1.3. Dane kontaktowe uniwersyteckiej poradni psychologicznej
Uniwersytet w Kragujevacu: Pomoc psychologiczna - informacje kontaktowe

Telefon SOS - wolontariat studentow psychologii
Studenci mogg skorzysta¢ z nastepujgcych metod kontaktu z profesjonalng pomoca

psychologiczna:
e (Od sieci DigiPsyRes do tej ustugi: (Portal DigiPsyResN)
e E-mail na: (prnk@ftn.kg.ac.rs; )

e udac sie do biura - znajduje sie ono
e zdalnie na platformie

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Poradnia psychologiczna - dane kontaktowe
Wszystkie szczegoty i sposoby kontaktu z pomocy psychologiczng, a takze comiesieczne
dyzury psychologa, publikowane sg na stronie internetowej:
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna
https://pomocpsychologiczna.ukw.edu.pl/jednostka/pomoc-psychologiczna/informacie
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Studenci mogg korzystac z nastepujacych metod kontaktu:
e (Od s sieci DigiPsyRes do tej ustugi: (Portal DigiPsyResN)
e E-mail: pomocpsychologiczna@ukw.edu.pl
e udac sie do biura - znajduje sie ono w akademiku, adres: Dom Studenta nr 1
"Romek", ul. tuzycka 24, pokdj nr. 10.
e zdalnie na platformie MS Teams.
e za posrednictwem numeru telefonu komdrkowego.

Uniwersytet w Foggii: Poradnia psychologiczna - informacje kontaktowe
https://www.unifg.it/it/servizi-e-opportunita/servizi-gli-studenti/counseling

Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:

e Od sieci DigiPsyRes do Centrum: (Portal DigiPsyResN)

e E-mail: counseling@unifg.it
Aby uzyskaé¢ dostep do Ustugi, uzytkownicy wysytajg wiadomosé¢ e-mail na adres
counseling@unifg.it. Wiadomos¢é e-mail zawiera instrukcje i formularz do wypetnienia w
celu ztozenia wniosku oraz w celu zachowania prywatnosci danych i autoryzaciji.
Po wypetnieniu formularza wysytany jest link do pierwszego spotkania.
Podczas pierwszej sesji analizowany jest ogélny stan osoby, jej historia osobista i
kliniczna, wczesniejsze doswiadczenia terapeutyczne i/lub przeszte Ilub obecne
stosowanie lekéw i narkotykéw.
Jesli pojawig sie problemy psychiatryczne lub zagrozenia dla danej osoby, terapeuta
wysyta jg do lokalnej stuzby zdrowia.

7.2. Centra rozwoju kariery

Centra rozwoju kariery sg potgczone z siecig DigiPsyRes. Rola centréw w zwiekszaniu odpornosci
cyfrowej i psychologicznej studentéw jest wazna jako specjalistyczne wsparcie instytucjonalne dla
rozwoju kariery.

Celem centréw rozwoju kariery i doradztwa studenckiego trzech uniwersytetéw jest zapewnienie
studentom i absolwentom odpowiednich informacji, doradztwa, szkolen i wsparcia w realizacji ich
planéw zawodowych.

Rola osrodkéw w tworzeniu sieci wsparcia dla studentow:

Vv Profesjonalny personel centréw zapewnia profesjonalne wsparcie i doradztwo w oparciu o
prosby studentédw wysytane z sieci;

Vv taczenie studentéw z tymi samymi problemami lub potrzebami w zakresie rozwoju
tozsamosci zawodowej oraz organizowanie/moderowanie sesji/warsztatéw online itp.

Struktura personelu Centrum (optymalny/oczekiwany personel): doradcy zawodowi, psychologowie,
mentorzy réowiesniczy, kierownik ds. zasobdéw ludzkich, kierownik ds. public relations, kierownik
projektu, personel administracyjny, kierownik biura/ustug.
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7.2.1. Organizacja uniwersyteckich centréw rozwoju kariery

Centra koncentrujg sie przede wszystkim na ulepszaniu ustug dla studentéw poprzez oferowanie
roznorodnych programoéw, ktdre wspierajg studentéw i absolwentéw w rozwoju ich kariery.
Programy te pomagajg im skutecznie prezentowac sie w $wiecie zawodowym i umozliwiajg im dalsza
edukacje zaréwno w kraju, jak i za granica.

Poprzez warsztaty i kursy, centra majg na celu wyposazenie studentéw w wiedze i umiejetnosci
wymagane na dzisiejszym rynku pracy, jednoczesnie utatwiajgc kontakty miedzy studentami a
potencjalnymi pracodawcami.

Dostarczajgc odpowiednich informacji na temat mozliwosci stypendialnych, opcji mobilnosci,
mozliwosci zatrudnienia, rozwoju zawodowego i doskonalenia w dziedzinie edukacji formalnej i
pozaformalnej, a takze poprzez dobrg wspodtprace z pracodawcami, Centrum oferuje studentom i
absolwentom mozliwos¢ zdobycia cennego doswiadczenia poprzez udziat w programach wymiany,
wolontariacie i programach stazowych, aby zapoznaé sie z zagraniczng atmosferg akademicka,
Srodowiskiem biznesowym i w ten sposdb pomaga im zrobi¢ jak najbardziej udany krok w ich
karierze.

Poprzez sesje i indywidualne rozmowy z uczniami osrodki wspierajg rozwdj ich asertywnych i
odpornych zachowan na rynku pracy i edukacji zawodowe;.

Dziatalnos¢ centréw rozwoju kariery (w oparciu o dziatalno$¢ Centrum na Uniwersytecie w
Kragujevac):

= Dostarcza informacji o: programach wymiany studenckiej, stypendiach i stazach, obozach
wolontariackich, szkoleniach i konkursach studenckich, seminariach, kursach i warsztatach;

*  Orientacja zawodowa;
» Zapewnienie indywidualnego doradztwa;
*  Pomoc studentom (organizacja szkolen) w napisaniu dobrego CV, listu motywacyjnego;

* Organizacja réznych warsztatéw wspierajgcych: umiejetnosci i strategie uczenia sie, rozwdj
kompetencji, umiejetnosci zatrudnienia itp;

* Organizacja targdéw stypendialnych, kurséw jezykowych, stazy, prezentacji i warsztatow,
seminariéw itp.

Centrum Rozwoju Kariery i Doradztwa Studenckiego na Universita Deglistudi di Foggia

Uniwersytet w Foggii oferuje zindywidualizowane ustugi w zakresie doradztwa naukowego i zawodowego,
ktére moga towarzyszy¢ studentom przez caty okres studidw, "systematyzujgc" réznorodne dziatania i ustugi
doradcze: indywidualne rozmowy doradcze, grupowe dziatania doradcze, warsztaty autopromocji, ustugi
networkingowe i posrednictwa pracy, udziat w seminariach, targach kariery i dniach rekrutacji.

Jest to przekrojowa, oparta na laboratoriach $ciezka orientacyjna do tradycyjnych kurséw uniwersyteckich,
ktora sktada sie z 10 odrebnych faz - roztozonych miedzy pierwszym rokiem rejestracji a szescioma miesigcami
po zakonczeniu regularnego toku studidw - i ktdra przewiduje, jak tylko student sie zarejestruje, przydzielenie
kazdemu studentowi osobistego doradcy zawodowego (PCA), zdolnego do wspierania go w lepszym
zrozumieniu siebie i swojego kontekstu, w kazdym wyborze edukacyjnym, w zarzgdzaniu przejsciami (szkota-
uniwersytet i uniwersytet-praca) oraz w budowaniu osobistego projektu szkolenia i rozwoju zawodowego.
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Na zasadzie eksperymentu, od roku akademickiego 2016-2017 do 2018-2019, ustuga byta skierowana wyfacznie
do studentdéw zapisanych na trzyletnie studia w zakresie nauk o edukacji i szkoleniach (L 19).

Dzieki sukcesowi trzyletniego eksperymentu z kierunkiem studidéw Edukacja i Nauki Szkoleniowe,
zaprojektowanym przez zespot Laboratorium Budzetowego, ustuga Peer Career Advising stafta sie ustuga
uniwersytecka.

W rzeczywistosci od roku akademickiego 2020-2021, przy wspétpracy Laboratorium i Centrum Rozwoju Kariery,
dziafa ustuga Peer Career Advising, dzieki ktorej, dotaczajac, masz do dyspozycji Peer Career Advisor.

Peer Career Advising to w rzeczywisto$ci innowacyjna, spersonalizowana ustuga doradztwa zawodowego,
prowadzona przez starszych studentéw, ktdrzy towarzyszg i wspieraja Swiezo upieczonych studentéw przez
caty okres studiow w ich decyzjach edukacyjnych i zawodowych. Dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym
sg nadzorowane i koordynowane przez cztonkéw Uniwersyteckiego Centrum Rozwoju Kariery.

Ustuga, ktora jest aktywna we wszystkich departamentach, jest catkowicie bezptatna, ale ma ograniczong liczbe
uczestnikéw. Osoby, ktére ukorczg kurs, otrzymajg 6 CFU.

Ustuga PCA nie ma jednego biura, ale znajduje sie na kazdym wydziale Uniwersytetu w Foggii, mniej wiecej w
pokoju ustugowym dla studentow.

W ostatnim naborze uczestnikow Uniwersytet w Foggii poprosit o 30 PCA. Uczestnictwo odbywa sie na zasadzie
wolontariatu, studenci nie otrzymujg wynagrodzenia.

7.2.2. Dane kontaktowe uniwersyteckich centréw rozwoju kariery

Uniwersytet w Kragujevac: Centrum Rozwoju Kariery i Doradztwa dla Studentéw
Biuro znajduje sie w budynku rektoratu Uniwersytetu w Kragujevac, ulica Jovana Cviji¢a
bb, Kragujevac.
Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:
Od sieci DigiPsyRes do centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)
E-mail : razvojkarijere@kg.ac.rs
Centrum telefoniczne pod adresem +38134300425

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Centrum Rozwoju Kariery

To biuro znajduje sie w Bydgoszcz.
Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:

Od sieci DigiPsyRes do centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)
E-mail

Call Center pod adresem:

Uniwersytet w Foggii: Centrum Rozwoju Kariery
To biuro znajduje sie na stronie Foggia.
Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:
e QOd sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)
e E-mail:
e Call Center pod adresem:
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7.3. Ustuga korepetycji edukacyjnych
Ustuga korepetycji edukacyjnych jest zewnetrzng czescig sieci DigiPsyRes. Rolg ustugi jest poprawa
umiejetnosci studentéw w zakresie studiowania, uczenia sie i zdawania egzamindw.

Celem ustug na trzech uczelniach jest zapewnienie studentom i absolwentom odpowiednich
informacji, szkolen i wsparcia w realizacji ich planéw studiéw. Dwie uczelnie rozwinety ustugi
uniwersyteckie / UKW i UF, a jedna uczelnia nie ma formalnych ustug tutoringu edukacyjnego, ale
wspiera tutoring rowiesniczy studentéw jako dziatalnos¢ organizacji studenckiej.

Rola serwisu w tworzeniu sieci wsparcia dla studentéw:

v taczenie studentdéw z tymi samymi problemami lub potrzebami w zakresie studiowania (nauka
przedmiotow uniwersyteckich);

Vv Szkolenie ucznidow w zakresie udzielania wsparcia edukacyjnego réwiesnikom;

v Organizowanie korepetycji (online, twarzg w twarz).

7.3.1. Organizacja ustug korepetycji edukacyjnych

Praca tutoréw edukacyjnych koncentruje sie na rozwijaniu i doskonaleniu umiejetnosci uczenia sie i

strategii uczenia sie uczniow.

Celem ustugi korepetycji jest orientacja i pomoc studentom, aby byli bardziej Swiadomi wyboréw i
mozliwosci, ktdre im oferujg, sprzyjajgc ich aktywnemu uczestnictwu we wszystkich etapach studiow
i szkolenia, od wyboru kierunku studiéw, az do korncowego egzaminu dyplomowego i wejscia na
rynek pracy.

Oferta korepetycji (w oparciu o organizacje na Uniwersytecie w Foggii):
® Wsparcie dla studenta przez caty okres studiéw;

e Pomoc w usuwaniu ewentualnych przeszkdd w korzystnym uczeszczaniu na kurs i aktywnym
uczestnictwie w zajeciach, zaréwno programowych, jak i pozalekcyjnych.

Dziatania w ramach ustugi tutoringu edukacyjnego (w oparciu o organizacje na Uniwersytecie w
Foggii):
e Informacyjne: dostarczanie informacji na temat harmonogramu, programéw, definicji
programu nauczania;

® Poznawcze: zajecia praktyczne, seminaria na wybrane tematy, interaktywna dydaktyka w
matych grupach (10-20 osdb), kurs bazowy wprowadzajgcy nowe lub trudne tematy, wybor
metody nauki, symulacje egzamindéw koricowych.

Struktura ustugi (optymalna/oczekiwana): profesjonalni dydaktycy, studenci-tutorzy (studenci
przeszkoleni w zakresie wzajemnej pomocy/tutoringu z réznych wydziatéw), pracownicy dydaktyczni
uniwersytetu-tutorzy; kierownik ustugi.

7.3.2. Dane kontaktowe ustug korepetycji edukacyjnych swiadczonych przez uniwersytety

Uniwersytet w Kragujevacu: Informacje kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych
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Dziatania w zakresie tutoringu edukacyjnego to dziatania organizacji studenckich, ktére
opierajg sie na tutoringu rowiesniczym.

Studenci mogg kontaktowac sie osobno z biurami organizacji studenckich na dwunastu
wydziatach UKG:

-Od sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)

-Email at:

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego: Dane kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych
Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:

-0Od sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)

-Email at:

-Call Center pod adresem:

Uniwersytet w Foggii: Informacje kontaktowe serwisu korepetycji edukacyjnych
Studenci mogg skontaktowac sie z Centrum:
-Od sieci DigiPsyRes do Centrum: LINK (link na portalu DigiPsyResN)
E-mail : pca@unifg.it.
-Call Center / the Orientation and Placement Area pod numerem telefonu
+39 0881 338 587 - +39 0881 338480
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8. MONITOROWANIE SIECI WSPARCIA UCZNIOW

e Monitorowanie sieci wsparcia uczniéw.

e Mianowanie koordynatora sieci.

8.1. Ocena sieci DigiPsyResSNetwork

Ewaluacja wdrozenia DigiPsyResNetwork ma na celu pomiar postepdw w osigganiu celdw sieci,
rozpoznawanie problemow i planowanie przysztych priorytetéw programu. Odpowiednie i precyzyjne
planowanie jest warunkiem wstepnym do przeprowadzenia znaczgcej ewaluacji. Cele sieci wsparcia
rowiesniczego powinny byé oceniane przez zewnetrznego ewaluatora w oparciu o jakosciowe i
ilosciowe informacje zwrotne od uzytkownikow.

Procedura oceny obejmuje:

e ewaluacja programu "Krok po kroku od stazystéw do treneréw" w celu umozliwienia
uczniom-wspierajgcym (ewaluacja procesu i efektow) (patrz podrozdziaty 5.5. przewodnika i
podrecznika);

e ewaluacja sieci wsparcia - zawarto$¢ portalu dla sieci wsparcia, zasady komunikacji w sieci
wsparcia, tre$¢ wiadomosci wspierajgcych i informacji zwrotnych (anonimowa lista kontrolna
dla uczestnikowy);

e ocena zachowania studentow-wspierajgcych w sieci (samoocena, ocena od o0séb
ubiegajacych sie o wsparcie, ocena przetozonych);

e ocena efektow sieci wsparcia (samoocena osdb poszukujgcych wsparcia, narracyjny opis
doswiadczen osob poszukujgcych wsparcia w sieci wsparcia réwiesniczego studentéw oraz
ocena sieci);

e Ocena portalu wspierajgcego tworzenie sieci (DigiPsyResSNetwork): ocena jakosci i cech
portalu (lista kontrolna).

Obiektywne kryteria, wskazniki i metody oceny wewnetrznej lub zardwno wewnetrznej, jak i
zewnetrznej sg okreslone w Podreczniku.

Wskazniki oceny efektéw sieci wspierajacych sg zawarte w ankiecie, ktéra jest wykorzystywana na
poczatku projektu (badanie odpornosci studentdw na trzech uniwersytetach na poczatku projektu,
instrumenty wykorzystywane do rezultatéw R1 i R2).

Ocena jakosci networkingu przez kadre dydaktyczng z wymienionych dziedzin wraz z ocena
osobistych wysitkdw doradcéw studentow.

8.2. Monitorowanie sieci wsparcia

Monitorowanie obejmuje regularne gromadzenie i analize danych dotyczacych réznych aspektow
dziatalnosci DigiPsyResSNetwork. Monitorowanie moze odbywac sie poprzez przeglad raportéw i
przekazywanie informacji zwrotnych podczas spotkan przegladowych, a takze podczas wizyt
nadzorczych
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Monitorowanie dziatan DigiPsyResnetwork odbywa sie na trzech poziomach.
® monitorowanie sieci miedzyuczelnianej;

® monitorowanie sieci oddzielnie na kazdym uniwersytecie przez uniwersytecki personel
dydaktyczny/badawczy DigiPsyResNetwork;

® monitorowanie réznych procesdw w uniwersyteckiej sieci wsparcia przez koordynatora.
Trzy tryby (lub gtéwne tematy) monitorowania:

e Monitorowanie techniczne sieci,

e Monitorowanie sieci w ramach programu,

e Monitorowanie komunikacji w sieci.

Cele monitorowania: dostarczenie raportu na temat funkcjonowania sieci zainteresowanym stronom
i decydentom.

Cele nadzoru w sieci: dostarczenie dowoddw na poprawe kompetencji DigiPsyResNetwork i
dostawcdw wsparcia oraz zapewnienie trwatosci tej sieci wsparcia.

Superwizorzy: Nauczyciele akademiccy - trenerzy programu "Krok po kroku od stazystow do
treneréw" i nauczyciele akademiccy wyksztatceni w pierwszej fazie realizacji szkolenia s3
potencjalnymi  opiekunami  studentow-wspierajacych  dostawcéw  wigczonych do  sieci
DigiPsyResSNetwork.

Nadzér i ewaluacja zachowan i dziatan wspierajgcych ze strony osdb udzielajgcych wsparcia
studentom zostaty opisane w rozdziale 5 oraz w Podreczniku. Superwizja opiera sie na miarach
ilosciowych (lista powigzan wspierajacych, satysfakcja oséb poszukujgcych wsparcia) oraz dowodach
jakosciowych (notatki i/lub nagrania ze spotkan). Gtéwny temat superwizji: zachowania wspierajgce
0s6b udzielajgcych wsparcia studentom (ich kompetencje w zakresie radzenia sobie w sieci wsparcia
rowiesniczego studentéw).

Zespot (zespoty) monitorujacy siec¢ DigiPsyResSNetwork

Miedzyuczelniany komitet monitorujgcy miedzynarodowg sie¢ DigiPsyResNetwork w fazie
poczatkowe] (projektowej) sktada sie z przedstawicieli trzech uniwersytetéw: lideréw zespotu
projektu z trzech uniwersytetéw, przedstawicieli organizacji studenckiej z trzech uniwersytetow,
kierownikéw niezaleznych ustug wchodzacych w skfad sieci; pracownikéw dydaktycznych w
dziedzinie psychologii, zdrowia psychicznego, edukacji i zawoddw pomocniczych, a takze
pracownikéw dydaktycznych w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego.

Dodaj strukture zespotu:

Raportowanie:
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e Raportowanie nadzoru po nadzorowanej aktywnosci;
e Okresowe raportowanie dziatan monitorujgcych (na koniec
roku).

8.3. Koordynatorzy sieci

Koordynator sieci: lvana Krsmanovi¢
Wyspecjalizowani koordynatorzy sieci:

=> Koordynator programu specjalistycznego i sieci komunikacyjnej:

=> Specjalistyczny koordynator techniczny sieci:

Koordynatorzy sieci na uniwersytetach

Uniwersytet w Kragujevac - wyspecjalizowany koordynator sieci
Koordynator programu i sieci komunikacyjnej Milica Stojkovic¢
Koordynator techniczny  sieci: Marjan MiloSevi¢

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego - koordynator sieci specjalistycznej
Koordynator programu i sieci komunikacyjnej
Koordynator techniczny  sieci:

Uniwersytet w Foggii - wyspecjalizowany koordynator sieci
Koordynator programu i sieci komunikacyjnej
Koordynator techniczny  sieci:
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9. Wskazowki  dla  uczniéw, jak szukaé wsparcia w

DigiPsyResSNetwork

Siec¢ DigiPsyResSNetwork jest zasobem dostepnym dla wszystkich studentéw, ktdrzy szukajg wsparcia

w zakresie zdrowia psychicznego i cyfrowego dobrosta

nu. Studenci, ktdrzy szukajg wsparcia, moga

zastosowac niektére z wymienionych wskazdéwek, aby poruszaé sie po sieci:

1.

Skontaktuj sie z osobg wspierajaca: Sieé
sktada sie z przeszkolonych studentéw-
wolontariuszy, ktdérzy sg dostepni, aby
stuchaé, zapewniaé wsparcie emocjonalne i
oferowa¢  praktyczne porady. Osoba
poszukujgca wsparcia moze skontaktowad
sie z osobg wspierajacg za posrednictwem
platformy internetowej sieci lub wydarzen
osobistych.

. We? udziat w warsztatach lub wydarzeniach:

Sie¢ oferuje réinorodne warsztaty i
wydarzenia poswiecone takim tematom, jak
uwaznosé, zarzadzanie stresem i
bezpieczenstwo online. Udziat w tych
wydarzeniach moze pomdc uczniom
rozwing¢ umiejetnosci i wiedze potrzebna do
zarzadzania  zdrowiem  psychicznym i
cyfrowym dobrostanem.

Przegladaj zasoby online: Sie¢ zapewnia
dostep do szeregu zasobdéw internetowych,
w tym artykutow, filméw i narzedzi, ktore
moga pomédc uczniom dowiedzie¢ sie wiecej
na temat zdrowia psychicznego i cyfrowego
dobrostanu.

Poszukaj profesjonalnej pomocy: Jesli
studenci potrzebujg profesjonalnej pomocy
w zakresie zdrowia psychicznego lub
cyfrowego dobrostanu, sie¢ moze zapewnié
im skierowania do zaufanych specjalistow w
ich okolicy/uczelni.

Dodanie zoperacjonalizowanych instrukcji dostepu do sieci i wskazéwek po zakoriczeniu tworzenia

sieci i portalu.
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ZESPOt PROJEKTU DLA WYNIKU 3: GUIDE

Organizacja wiodgca: Uniwersytet w Kragujevacu

W ponizszej tabeli mozna wpisaé, ktérymi rozdziatami lub podrozdziatami zespét (lub badacz
osobiscie) jest zainteresowany i gotowy do przygotowania wstepnej wersji.

Termin wyboru rozdziatéw/podrozdziatow uptywa 25 listopada 2022 r.

Wszyscy partnerzy przygotowaliby ewidencje czasu pracy (dla wtasnego uniwersytetu) za prace
nad przewodnikiem w listopadzie (na przyktad 3 dni na zespét w listopadzie).

Tabela 2 - Zespoty (nauczyciel/trener/badacz + technicy) dla wynikéw 3 - PORADNIK PRZYGOTOWANIA

Zespoty Pisanie rozdziatéw

uniwersyteckie podrozdziatow
R3
UKG Dragana Bjekié

Milica Stojkovi¢

Ivana Krsmanovic

Marjan MilosSevic¢

Biljana Dori¢

Darko Hini¢

Mirjana BearaBenjak

Zespot UKG

UFG Piergiorgio Guarini

Zespot UFG

UKW Aleksandra Btachnio

Izabela Kapsa

Kamila Litwic-Kaminska

tukasz Brzezinski

Jakub Kopowski

Zespot UKW

Na nastepnej stronie znajduje sie propozycja podziatu diet (miesiecznych) za prace nad

przewodnikiem
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Tabela: Rozktad zaangazowania w pisanie Przewodnika (zgodnie z planem projektu dni zaangazowania na uczelnie) - R3

Wiodaca organizacja UKW UFG
UKG
Plan: 35dni TTR 30 dni TTR 25 dni TTR
Nauczyciele/trenerzy/bad
acze dni
Plan: Dni technikéw 15dni T 10 dni Technik 10 dni Technik
R.3.1. Raport 5 dni TTR
Zakonczono w | 1dzied T
pazdzierniku 2022 r.
Struktura przewodnika 4 dni TTR
Listopad 2022 r. 2dniT
Dowody w listopadzie
(timesheet Nov)
Pisanie przewodnika 3TTR
Grudzien 2022 .
Dowody w grudniu
(timesheet Dec)
Pisanie przewodnika 4TTR
Styczen 2023 r.
(timesheet Jan)
Pisanie przewodnika 4TTR
Luty 2023 r.
(timesheet Feb)
Pisanie przewodnika 4TTR
Wersja robocza na Eng
Marzec 2023 r.
(timesheet marzec)
Harmonizacja pierwszej | 2 TTR
wersji roboczej
Harmonizacja z innymi | 4 TTR
wynikami projektu
Lipiec 2023 (przed
szkoleniem pilotow)
Wersja ostateczna 3 TITR,
Eng 5T
wioski, polski, serbski 5T
2023/2024
Projekt przewodnika 2TTR
2023/2024 10 Technik
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