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1. INTRODUZIONE - RISULTATO DEL PROGETTO 8: FORMAZIONE E 
SUPERVISIONE TRA PARI DEGLI STUDENTI-FORMATORI 

In conformità con l'obiettivo 5 (Realizzazione della formazione) e con i suoi risultati, per consentire agli 
studenti di condurre la formazione e di agire come formatori e sostenitori per altri studenti, le sessioni 
di formazione sono state condotte da studenti come formatori per i loro coetanei in ogni università 
partecipante. Tra i formatori c'erano studenti e personale universitario che avevano completato il 
programma "Step by Step from Trainees to Trainers and Supporters". Il team di esperti del progetto, 
insieme ad altri studenti-formatori, ha monitorato, sostenuto e supervisionato queste sessioni di 
formazione. La formazione è stata condotta nelle lingue nazionali in tre università. 

L'obiettivo principale del programma è consentire agli studenti di essere sostenitori e formatori nella 
rete di supporto tra pari, migliorando la resilienza psicologica e digitale.  

La formazione è stata realizzata in un formato ibrido: 

1. Cinque corsi elettronici con realizzazione a distanza online in modalità asincrona per: 

(1) attività di pre-formazione,  

(2) preparazione alla formazione A (corso elettronico del programma A),  

(3) preparazione alla formazione B (corso elettronico del programma B),  

(4) preparazione alla formazione C (corso elettronico del programma C) e  
(5) attività e valutazione post-formazione. 

I corsi elettronici sono stati disponibili (aperti) dal 6 maggio 2024, prima della formazione presso le 
università, mentre i corsi elettronici post-formazione sono stati aperti fino al 15 giugno 2024. 

2. Formazione presso i gruppi universitari in formato ibrido (in vivo e online in realtà virtuale, 
utilizzando un portale e un sistema di videoconferenza). 

Al programma hanno partecipato studenti e personale universitario: Hanno partecipato 72 studenti (di 
tre università) e quattro membri del personale universitario. La maggior parte di loro (48) ha 
completato l'intero programma (formazione conclusa e corsi elettronici completati) e ha ricevuto un 
certificato per 40 ore del programma "STEP BY STEP FROM TRAINEES TO TRAINERS: FORMAZIONE PER 
IL SOSTEGNO "TRA PARI" PER MIGLIORARE LA RESILIENZA PSICOLOGICA E DIGITALE ATTRAVERSO IL 
NETWORKING". 

La formazione nazionale R8 è stata realizzata da 35 studenti-formatori di tre università, supportati dai 
membri del team di progetto come supervisori. Gli studenti-formatori sono partecipanti che hanno 
completato la formazione pilota internazionale (R6) e la formazione nazionale (R7). I membri del team 
di progetto sono stati responsabili della redazione e della moderazione dei corsi elettronici nelle lingue 
nazionali. 

Tutti i partner hanno partecipato alla realizzazione dei programmi di formazione. L'università leader è 
l'Università di Kragujevac. I corsi di formazione sono stati condotti in ogni università, con l'università 
partecipante di ogni Paese che ha assunto un ruolo di leadership, in particolare attraverso i suoi team 
di esperti. 
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2. BREVE DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA 

Gli obiettivi principali del programma/formazione sono: 

● l'introduzione di una rete di supporto tra pari e la formazione di team di supporto (studenti e 
personale), 

● supporto esteso agli studenti per sviluppare e implementare la rete di supporto tra pari per lo 
sviluppo della resilienza. 

Il modello principale della formazione: esperienza - riflessione - concettualizzazione - attuazione. 

La modalità di realizzazione: modalità ibrida (online-remoto, di persona; sincrona e asincrona). 

2.1. Struttura della formazione 

La formazione consiste in tre sottoprogrammi: 

⮚ Un programma: Resilienza psicologica, benessere e sostegno; 

⮚ Programma B: Resilienza digitale e networking; 

⮚ Programma C: Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico. 

La formazione è supportata da cinque corsi elettronici. 

Tabella 2.11.1. - Struttura del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai sostenitori". 

Programma S  
Passo dopo passo 

Corso elettronico Formazione presso le 
aule universitarie 

Attività di 
preformazione 

Corso elettronico Giornata di pre-formazione:  
 3 ore 

 

Un programma Corso elettronico A:     3 ore 6 ore 

Programma B corso elettronico B:     4 ore 6 ore 

Programma C corso elettronico C:     8 ore 6 ore 

Attività post 
formazione 

Corso elettronico Post-formazione: valutazione e verifica 4 
ore 

 

40 ore 22 ore 18 ore 

La durata della formazione:  

▪ Giornate di pre-formazione per i partecipanti per rivedere i contenuti introduttivi aperti sui 
corsi elettronici - settimana prima della formazione principale (pre-formazione - 3 ore, corsi 
elettronici A - 3 ore, B - 4 ore, C - 8 ore); somma: 18 ore; 

▪ La formazione principale si svolge in tre giorni (un giorno per ogni programma) - 18 ore; 

▪ Valutazione post-formazione giorno successivo alla formazione principale (A, B, C) - settimana 
successiva alla formazione principale - 4 ore; 

▪ Durata totale: 18 ore di tre corsi di formazione presso le università + 22 ore di attività in  
corsi elettronici - programma completo: 40 ore. 

▪ Metodo di consegna - tre forme:  

o come formazione online, in modalità asincrona, nella fase preparatoria e nella fase finale; 

o come formazione online, in modalità sincrona, in tempo reale; 

o formazione diretta in loco presso l'università. 
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o Gli organizzatori della formazione selezionano la modalità di realizzazione più adatta per 
ogni gruppo. 

o Importante: la formazione pilota internazionale iniziale è stata organizzata in modalità 
ibrida: online per tre università e di persona per i sottogruppi presso le università. 

▪ Metodo di valutazione: test, laboratori di gruppo, dimostrazioni delle competenze acquisite. 

La formazione è facoltativa per gli studenti che vogliono essere inclusi nel DigiPsyResSN come 
richiedenti supporto. 

Questa formazione è un requisito obbligatorio per la partecipazione degli studenti alla rete nei 
seguenti ruoli: 

● Formatori alla pari per i gruppi degli altri studenti; 

● Fornitori di supporto alla pari - consulenti alla pari e personal trainer. 

Gli studenti che completano il programma (corsi elettronici e formazione in loco) e soddisfano tutti i 
compiti hanno la possibilità di essere selezionati come fornitori di supporto nella rete o come formatori 
alla pari per altri gruppi di studenti. 

2.2. Formazione 

2.2.1. Formazione per il Programma A - Resilienza psicologica, benessere e sostegno 

▪ Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche chiave della resilienza psicologica, del 
benessere e del supporto incentrato sulle reti tra pari. 

▪ Obiettivi: Introdurre i costrutti di resilienza psicologica, benessere e sostegno, il loro posto nel 
funzionamento psicologico e sociale generale e i modi per migliorarli; sviluppare 
l'autoconsapevolezza in termini di autoresilienza, stress e coping, nonché la ricerca di sostegno 
sociale. 

Risultati del corso - Dopo aver completato questa formazione, ci si aspetta che lo studente sia in grado 
di: 

▪ spiegare i termini di resilienza psicologica, benessere e sostegno, 

▪ valutare il livello di resilienza, 

▪ spiegare le fonti di stress più frequenti, sia nella vita reale che in quella virtuale, 

▪ riconoscere le reazioni allo stress (fisiologiche, emotive, cognitive e comportamentali), 

▪ applicare strategie per affrontare la situazione, 

▪ identificare le fonti e i tipi di supporto sociale, autoconsapevolezza dell'impatto del supporto 
sociale sul funzionamento generale, 

▪ verificare il contenuto in base ai riferimenti utilizzati. 

La struttura del programma A - il corso comprende quattro parti: 

• Resilienza psicologica, benessere e durezza mentale, 

• Stress; 

• La ruota della vita; 

• Supporto sociale. 
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Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico A (3 ore). Somma: 
9 ore. 

2.2.2. Formazione per il Programma B - Resilienza digitale e networking 

La formazione per il programma B è organizzata in modalità ibrida o completamente online. 

Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche principali della resilienza digitale, con particolare 
attenzione all'apprendimento online e ai social network. 

Obiettivi: Introdurre il concetto di "resilienza digitale" e il suo posto nella resilienza generale della 
persona, presentare le caratteristiche fondamentali dell'autoconsapevolezza riguardo al 
comportamento dannoso e all'uso improprio del software, introdurre le minacce esterne e interne e i 
principali meccanismi di difesa, dimostrare il controllo della privacy sulle piattaforme di social network 
più diffuse, discutere vari scenari di cyberbullismo, presentare le caratteristiche della resilienza digitale 
nell'apprendimento online, illuminare l'importanza del pensiero critico riguardo ai social network e alle 
notizie su Internet. 

Risultati del corso  

Al termine di questa formazione, lo studente dovrà essere in grado di: 

▪ spiegare il termine resilienza digitale, 

▪ riconoscere gli eventi e i comportamenti di disruption digitale, 

▪ spiegare le minacce più frequenti, 

▪ applicare i meccanismi di protezione digitale di base, 

▪ configurare meccanismi di controllo della privacy per i social network, 

▪ spiegare come reagire in vari scenari di cyberbullismo, 

▪ riconoscere e risolvere i potenziali rischi durante l'insegnamento online (problemi di 
comunicazione in ambiente online, stress e frustrazione in caso di partecipazione a un webinar, 
problemi tecnici, ecc,) 

▪ identificare quando chiedere aiuto ad altri nel contesto dell'insegnamento e 
dell'apprendimento online (all'insegnante, ai compagni, ecc.), 

▪ applicare strategie di valutazione delle informazioni presenti in rete in ambito accademico e 
generale (notizie vere e false, immagini false, materiali video, fonti affidabili, controllo delle 
referenze), 

▪ riconoscere l'indirizzo URL affidabile e il modo di presentare le informazioni controllate nel 
contesto online, 

▪ applicare le regole per la condivisione delle informazioni in rete, 

▪ verificare il contenuto in base ai riferimenti utilizzati. 

La struttura del corso / Il corso comprende quattro parti: 

• Fondamenti di sicurezza informatica; 

• Social network, controllo della privacy e cyberbullismo; 

• Resilienza digitale e apprendimento online; 

• Fonti Internet e pensiero critico. 
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Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico B (4 ore). Somma: 
10 ore. 

2.2.3. Formazione per il Programma C - Supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e 
quadro etico 

Obiettivi: il corso si propone di introdurre i partecipanti alle caratteristiche principali del supporto tra 
pari, del networking tra pari e del quadro etico del supporto psicologico tra pari non professionale, con 
un'attenzione particolare alle abilità comunicative necessarie per partecipare alla rete di supporto tra 
pari. 

Obiettivi:То introdurre il concetto di supporto tra pari / reti di supporto orizzontali e le differenze e le 
responsabilità del supporto professionale e di quello tra pari; sviluppare le capacità di comunicazione 
per il supporto tra pari sulla base della competenza comunicativa iniziale degli studenti - fornitori di 
supporto; utilizzare il portale per le reti di supporto tra pari come fornitori di supporto e formatori per 
le reti di supporto orizzontali; per il personale universitario: sostenere la rete di supporto agli studenti 
e l'impegno degli studenti. 

Risultati del corso 

Dopo aver completato questa formazione, uno studente dovrebbe essere in grado di: 

▪ spiegare la funzione della rete di supporto tra pari e i suoi obiettivi; 

▪ riconoscere le richieste di sostegno degli studenti e agire di conseguenza; 

▪ spiegare come riconoscere le differenze tra il supporto psicologico professionale e quello non 
professionale tra pari; 

▪ identificare le capacità della rete di sostegno tra pari e riconoscere i propri limiti per il 
sostegno ai coetanei; 

▪ identificare i casi in cui è necessario suggerire agli studenti che cercano sostegno di chiedere 
un supporto aggiuntivo ai servizi universitari specializzati per gli studenti; 

▪ applicare le regole di comunicazione nella rete di supporto agli studenti; 

▪ applicare le procedure per il supporto della rete peer-to-peer; 

▪ analizzare/valutare il portale per la creazione di reti di supporto tra pari per gli studenti. 

Il corso C è progettato sulla base delle competenze scientifiche e didattiche dei docenti universitari - 
professionisti nel campo delle scienze della comunicazione e della psicologia delle tre UNI. 

Corso C: Il supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e il quadro etico si compongono di: 

• Introduzione della rete di supporto agli studenti e del comportamento della rete; 

• Comunicazione tra pari e comunicazione di supporto; 

• Supporto psicosociale non professionale e supporto educativo non professionale; 

• Etica e regole dell'assistenza non professionale; 

• Connessioni con il portale DigiPsyResS Network. 

Durata: 6 ore di formazione. Più attività e compiti preparatori nel corso elettronico C (8 ore). Totale: 
14 ore. 
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3. REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA "PASSO DOPO PASSO DA ALLIEVI 
A FORMATORI E PEER SUPPORTER": STUDENTI-FORMATORI 

Il programma è stato realizzato in tre università tra il 6 maggioth e il 15 giugnoth  2024 (Tabella 3.1). 

Tabella 3.1 - Tempi di realizzazione della formazione in tre università 

 UKW UNIFG UNIKG 

Iscrizione di studenti a corsi elettronici 13/05/2024 06/05/2024 27/05/2024 

Realizzazione della formazione 
A 

17/05/2024 14/05/2024 
Ča 30/05/2024 
Kg 30/05/2024 

Realizzazione della formazione 
B 

23/05/2024 14/05/2024 03/06/2024 

Realizzazione della formazione 
C 

24/05/2024 15/05/2024 
Kg 05/06/2024 
Ča 07/06/2024 

Attività post formazione - scadenze 31/05/2024 25/05/2024 15/06/2024 
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4. RAPPORTO SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE PRESSO 
L'UNIVERSITÀ DI KAZIMIERZ WIELKI (UKW) 

A maggio, l'Università Kazimierz Wielki ha ospitato uno stimolante corso di formazione di tre giorni 
progettato per consentire agli studenti di assumere il ruolo di formatore e di condurre un 
sottoprogramma di formazione specializzato. Questo programma unico nel suo genere si è 
concentrato sullo sviluppo della resilienza digitale e psicologica nei compagni di studio. I partecipanti, 
assumendo il ruolo di formatori, hanno avuto la possibilità di scegliere due sottoprogrammi, che hanno 
poi svolto sui loro colleghi, secondo lo scenario DigiPsyRes. Per coloro che si sono iscritti alla 
formazione, è stata un'ottima occasione per conoscere i programmi (A, B, C) dal punto di vista del 
partecipante, che ha arricchito notevolmente la propria esperienza e le proprie competenze. 

L'intera formazione si è svolta sotto l'occhio vigile di un supervisore, membro del team polacco del 
progetto DigiPsyRes, che ha fornito un supporto professionale e ha garantito l'elevato standard delle 
lezioni svolte. 

4.1. Selezione di studenti-formatori e tirocinanti 

Il processo di selezione dei tirocinanti dell'Università Kazimierz Wielki ha seguito una procedura di 
registrazione aperta. Ventidue persone si sono iscritte all'annuncio. La selezione dei partecipanti ha 
seguito le procedure dettagliate di DigiPsyRes, come descritto nella Guida. 

Queste fasi comprendono: 

1. Annuncio di reclutamento: Il team del progetto DigiPsyRes dell'università ha annunciato un 
bando per la formazione, incoraggiando sia gli studenti che il personale universitario a 
candidarsi. 

2. Candidature: Gli studenti e i dipendenti dell'Università hanno espresso il loro interesse a 
partecipare alla formazione attraverso le candidature. 

3. Selezione dei partecipanti: Il team di progetto ha selezionato i partecipanti in base ai criteri 
stabiliti. 

La maggior parte dei candidati è stata informata in precedenza sugli obiettivi e sui requisiti della 
formazione DigiPsyRes attraverso incontri "Info Day" tenuti presso l'Università Kazimierz Wielki. Alla 
fine, 13 persone hanno partecipato alla formazione. Tra di loro c'era il signor Marcin Kwiatkowski 
che, nel tentativo di ottenere il certificato, ha frequentato il corso per compensare la sua assenza 
dal corso di pilotaggio. Dall'inizio alla fine, 12 persone hanno partecipato alla formazione.  

All'Università Kazimierz Wielki, la selezione dei formatori per il programma DigiPsyRes ha seguito le 
procedure delineate nella Guida al progetto. I candidati che soddisfacevano determinati requisiti 
erano liberi di scegliere il sottoprogramma che volevano condurre. 

Processo di assegnazione: 

Durante la riunione del progetto in cui sono stati assegnati i formatori, sono state prese in 
considerazione sia le preferenze dei formatori stessi sia le esigenze e gli obiettivi dei vari 
sottoprogrammi. L'obiettivo di questo processo è stato quello di distribuire in modo ottimale le 
risorse dei formatori per garantire la massima qualità possibile della formazione e il massimo 
beneficio per i partecipanti. 
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Assegnazione del Co-Allenatore e dei Supervisori: 

• Co-coach: A ciascun formatore è stato assegnato un partner con cui collaborare durante la 
conduzione delle lezioni. La collaborazione doveva favorire lo scambio di esperienze e 
promuovere un approccio comune alle sfide della formazione. 

• Supervisori: I supervisori assegnati [membri del team di progetto polacco] erano 
responsabili della supervisione dell'attuazione dei corsi di formazione, aiutando a risolvere 
eventuali problemi e sostenendo i formatori nel raggiungimento degli obiettivi formativi. 

Fasi del processo: 

1. Reclutamento e selezione: I candidati hanno dichiarato il loro interesse a svolgere la 
formazione. Le loro qualifiche sono state valutate per verificare che soddisfacessero i 
requisiti necessari. 

2. Selezione del sottoprogramma: I partecipanti qualificati hanno potuto scegliere il 
sottoprogramma che volevano condurre, il che ha dato loro l'opportunità di concentrarsi su 
aree in linea con i loro interessi e competenze. 

3. Riunione di progetto: Durante la riunione del team di progetto, i formatori sono stati 
assegnati ai sottoprogrammi selezionati. Insieme, sono stati determinati i team di coaching 
ottimali. 

4. Assegnazione di partner e supervisori: A ciascun formatore sono stati assegnati partner e 
supervisori. I partner dovevano sostenere i formatori nell'insegnamento, mentre i 
supervisori fornivano una supervisione e un supporto sostanziale. 

Grazie a una procedura chiara e strutturata, la selezione dei formatori è stata efficiente, e 
l'assegnazione ai sottoprogrammi e la collaborazione in team hanno contribuito all'alta qualità 
dell'implementazione del programma DigiPsyRes all'università. 

Tabella 4.1 - Elenco dei partecipanti al programma Step by Step: Da apprendisti a formatori e 
sostenitori (iscritti ai corsi elettronici e partecipanti alla formazione) 

Partecipanti registrati con  
corsi elettronici 

Area di ricerca  Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a sessioni di 
formazione 

 Stato  A B C 

1. Szorc Anna Psicologia Studente  Registrato + + + 

2. Kostecka Kamila Psicologia Studente Registrato - - - 

3. Marcin Kwiatkowski Pedagogia Studente  Registrato + - - 

4. Wenderlich Paulina 

Facoltà di Scienze 
Politiche e 
Amministrazione 

Insegnante Registrato + + + 

5. Czyż Julia Pedagogia Studente  Registrato + + + 

6. Slawki Marceli Coaching Studente Registrato - - - 

7. Ostrowski Piotr 
Dipartimento di 
Linguistica Applicata 

Studente  Registrato - - - 

8. Cyba Tomasz Psicologia Studente Registrato - - - 

9. Tomaszewska Alicja 

Giornalismo e 
comunicazione 
Sociale 

Studente  Registrato - - - 



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 

 

 

R8 -Rapporto di realizzazione Studenti-formatori formazione e supervisione tra pari 14 

10. Bachvalovas Alan 
Scienze umane di 
seconda generazione 

Studente Registrato - - - 

11. Blaszczyk Dominik Sicurezza nazionale Studente  Registrato + + + 

12. Olszewska Martyna Psicologia Studente Registrato + + + 

13. Ośmiałowska Olga 
Rivitalizzazione dei corsi 
d'acqua 

Studente  Registrato - - - 

14. Chytrowska Natalia Psicologia Studente Registrato - - - 

15. Bess Julia Psicologia Studente  Registrato + + + 

16. Bujnarowska Julia Psicologia Studente Registrato + + + 

17. Poltoraczyk 
Honorata 

Psicologia Studente  Registrato - - - 

18. Korkosinska 
Aleksandra 

Psicologia Studente Registrato + + + 

19. Tomalak Piotr 

Dipartimento di 
Comunicazione Sociale e 
Media 

Studente Registrato + + + 

20. Januszewska-
Szymanska 
Dominika 

Coaching  Studente Registrato + + + 

21. Andrzejkiewicz-
Kostecka Kamila  

Coaching  Studente Registrato + + + 

22. Morawski Piotr Psicologia Studente Registrato + + + 

 

4.2. Attuazione della formazione "Passo dopo passo, da discenti a formatori e pari" 
presso l'Università di Kazimierz Wielki 

All'Università di Kazimierz Wielki è stata realizzata una serie di corsi di formazione nell'ambito dei 
sottoprogrammi A, B e C, condotti presso la Facoltà di Psicologia. I corsi si sono svolti in forma 
stazionaria e a ogni gruppo di formazione sono stati assegnati allenatori e supervisori. 

Subroutine: 

• Sottoprogramma A: 
o Gruppo 1: la formazione è stata condotta da Matthew Mikulski. 
o Gruppo 2: le allenatrici erano Katarzyna Ciechanowska e Kinga Baran. 

• Sottoprogramma B: 
o Gruppo 1: la formazione è stata realizzata da Wiktoria Zimnicka e Sara Szymanska. 
o Gruppo 2: Leader: Julia Pestka, Izabela Bielska e Marta Kostecka. 

• Sottoprogramma C: 
o Gruppo 1: la formazione è stata condotta da Matthew Mikulski e Izabela Bielska. 
o Gruppo 2: le allenatrici erano Marta Kostecka e Kinga Baran. 

Supervisione: i supervisori che si occupano dell'alto livello di formazione sono: 

• Dr. Łukasz Brzezinski. 
• Dr. Izabela Kapsa, prof. dell'università. 
• Dr. Jakub Kopowski. 
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• Dott.ssa Aleksandra Błachnio, prof.ssa dell'Università. 

Grazie a coach dedicati e al supporto dei supervisori, la formazione ha fornito ai partecipanti preziose 
competenze digitali e di resilienza psicologica, fornendo una solida base teorica e pratica. 

4.2.1. Fasi della realizzazione della formazione: 

Fasi di attuazione della formazione: 

I Selezione degli allenatori: 26.04.2024. 

II Selezione dei tirocinanti: 30.04.2024. 

III Registrazione/iscrizione dei partecipanti ai corsi elettronici nel sistema Moodle: 12.05.2024. 

IV Tempo per le lezioni di pre-formazione e per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso 

elettronico per il Programma A: dal 13.05.2024. 

V Attuazione della formazione A: 17.05.2024 presso il Dipartimento di Psicologia. 

VI Tempo per leggere le lezioni ed eseguire i compiti del corso elettronico per il Programma B: 

dal 20.05.2024.  

VII Attuazione della formazione B: 23.05.2024 presso il Dipartimento di Psicologia. 

VIII Tempo per leggere le lezioni ed eseguire i compiti del corso elettronico per il Programma C: 

dal 20.05.2024.  

IX Attuazione della formazione C: 24.05.2024 presso il Dipartimento di Psicologia. 

X Tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti dei corsi elettronici A, B, 

C, test (Test/quiz A, Test B, Test C) e valutazione della formazione - completato il 31 maggio 

2024. 

4.2.2. Corsi elettronici in lingua polacca 

Sono stati sviluppati corsi elettronici in polacco per il programma "Step by Step from Trainees to 

Trainers and Peers" per i tirocinanti dell'Università Kazimierz Wielki. Cinque corsi elettronici sono 

disponibili nella piattaforma di apprendimento Moodle dell'Università di Kazimierz Wielki. Disponibile 

su https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920  
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Fig. 4.2.1. Corsi elettronici UKW https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920  

4.3. Attuazione del programma di formazione "Resilienza psicologica, benessere e 
sostegno" presso l'Università di Kazimierz Wielki 

Relazione del sottoprogramma A - Allenatore: Matthew Mikulski  

All'inizio ho dato il benvenuto ai partecipanti, che sono stati introdotti agli obiettivi del progetto. Poi 
sono passato agli esercizi: catena e "che tutti quelli che... si alzino". Abbiamo stilato un contratto, in 
cui ho chiesto ai partecipanti di proporre idee proprie che coincidessero con le regole raccomandate. 
Su una lavagna a fogli mobili a palloncino, i partecipanti hanno attaccato dei foglietti adesivi con le loro 
aspettative, preoccupazioni e risorse. Ho discusso l'esercizio, facendo riferimento a ciascun biglietto. 

Un altro è stato l'esercizio della batteria, in cui i partecipanti erano preoccupati che non rimanesse 
alcuna batteria per gli altri, quindi che raggiungesse ogni persona. Naturalmente, abbiamo parlato del 
fatto che la parte che avrebbero preso era per loro ed era una loro decisione. Ognuno ha espresso il 
proprio parere sull'esercizio. Invece di una mini-lezione sulla definizione di resilienza mentale, ho 
introdotto un elemento di attivazione, in cui i partecipanti si sono divisi in gruppi e hanno descritto le 
definizioni sulla base dei contenuti della piattaforma Moodle. L'ultimo elemento prima della pausa è 
stato il termometro della resilienza, in cui ognuno ha espresso il proprio stato d'animo e ha scritto sul 
retro di un foglio di carta che cosa avrebbe aiutato ad aumentare la resilienza mentale. 

Dopo la pausa, abbiamo affrontato il tema dello stress. Su una lavagna a fogli mobili abbiamo 
identificato le fonti, le reazioni e i modi per affrontare lo stress. Poi abbiamo parlato di ciò che ricarica 
le batterie per ogni partecipante. Hanno scritto anche questo su dei cartoncini, perché volevo che 
queste riflessioni rimanessero con loro anche dopo la formazione. Poi ci sono stati i miti che siamo 
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riusciti a sfatare. Il cambiamento di formato è dovuto al prolungamento del tempo di formazione di 45 
minuti, che siamo riusciti a recuperare e a terminare insieme al gruppo nella stanza accanto. 

Nell'ambito dei metodi per affrontare lo stress, ho condotto un esercizio di respirazione per verificare 
il numero di respiri al minuto. I partecipanti hanno condiviso i loro pensieri sulla categorizzazione degli 
standard di respirazione raccomandati. Siamo poi passati all'esercizio sul peso dell'ansia. I partecipanti 
hanno presentato i chili che portano con sé, stracciando i fogli di carta con ciò che hanno scritto. La 
riflessione più importante emersa da questo esercizio riguarda la difficoltà di portare con sé le paure. 
Sono loro a consumare le nostre risorse ed è quindi necessario concedersi il permesso di avere 
momenti di debolezza.  

L'ultimo prima della pausa è stato un esercizio con la ruota della vita, in cui ognuno ha segnato 
individualmente i valori e ha compilato quanto li sta realizzando al momento e a che livello vorrebbe 
averli. Non ho posto tutte le domande a causa della grande quantità di riflessioni da parte dei 
partecipanti e della conversazione libera sull'argomento. Mi sono concentrato sullo stato attuale, sullo 
stato desiderato e su come raggiungere gli obiettivi desiderati. Ho anche parlato della metafora delle 
ruote di una bicicletta: è importante che questi valori siano soddisfatti a un livello simile, in modo che 
la bicicletta della vita possa andare senza intoppi. Ognuno ha creato un piano individuale per attuare 
questi obiettivi sul retro di un foglio di carta. 

Dopo una pausa, una mini-lezione sulle fonti di sostegno. In seguito, ho chiesto ai partecipanti di creare 
una mappa del mondo comune su una lavagna a fogli mobili. Hanno presentato il loro lavoro e abbiamo 
discusso del supporto tra pari, istituzionale ed emotivo. 

Nella sintesi del programma A, ho chiesto ai partecipanti di incollare su una lavagna a fogli mobili le 
loro riflessioni dopo la formazione e ho discusso tutto. Ho affrontato le esigenze dei partecipanti. Alla 
fine, i partecipanti hanno scritto un feedback a me come formatore. Ho chiesto loro di farlo nel 
linguaggio dell'Accordo Nonviolento secondo Rosenberg, che ho introdotto brevemente in una delle 
discussioni sullo stress. 

 

Relazione del sottoprogramma A Formatori: Katarzyna Ciechanowska e Kinga Baran 

L'incontro è iniziato con la presentazione dei relatori e il saluto ai partecipanti. Abbiamo presentato i 
presupposti e gli obiettivi del programma, concentrandoci in particolare sulla parte A, che si occupa 
principalmente della resilienza psicologica. Il gruppo ha partecipato con entusiasmo a un esercizio di 
integrazione del gruppo. I partecipanti hanno concordato i principi generali dell'incontro e hanno 
offerto i loro suggerimenti per un contratto. A nostra volta, abbiamo raccolto dai partecipanti le loro 
aspettative, le loro preoccupazioni e le loro risorse, che sono state un punto di partenza e che abbiamo 
trovato utili alla fine dell'incontro per fare riferimento al nostro lavoro durante la formazione.  

Il blocco di trenta minuti sulla resilienza e sulla resistenza psicologica è iniziato con un esercizio con 
una batteria di sostegno. I partecipanti erano desiderosi di condividere l'energia simbolica e si sono 
persino scambiati parti di essa in base alle esigenze discusse. Abbiamo presentato una mini-lezione 
sulla definizione di resilienza psicologica. I partecipanti si sono impegnati nella discussione e hanno 
definito i loro livelli attuali e previsti di resilienza psicologica su cartoncini. Piacevolmente, i livelli di 
resilienza dei nostri partecipanti erano alti. Insieme abbiamo discusso il tema del rafforzamento della 
resilienza psicologica.  

Abbiamo iniziato il grande blocco sullo stress con una parte teorica. Il metodo del brainstorming è stato 
utile. Nel corso del blocco abbiamo cercato di sfatare i miti con il pieno consenso dei partecipanti. Con 
l'aiuto di partecipanti volenterosi, abbiamo raccolto i dati sulle reazioni allo stress su una lavagna a 
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fogli mobili, sulla quale sono stati discussi molti suggerimenti. Per raccogliere le informazioni sulle fonti 
di stress, abbiamo utilizzato un diagramma della figura umana. 

Prima della pausa, i nostri corsisti hanno creato un proprio elenco di aspetti che ricaricano la loro 
batteria interna di resilienza psicologica. Dopo la pausa caffè, abbiamo potuto iniziare il blocco sulla 
gestione dello stress con rinnovata energia. Gli esercizi di respirazione proposti ai partecipanti si sono 
rivelati rilassanti e calmanti. L'esercizio relativo all'ansia cognitiva ha portato molte conversazioni e 
riflessioni. I partecipanti si sono impegnati a fondo.  

La parte sul benessere ha avuto successo, grazie al precedente lavoro sulla piattaforma Moodle dei 
nostri studenti. I partecipanti hanno fatto riferimento al loro lavoro e alle aree importanti della vita. Il 
blocco sul sostegno sociale è stato dominato dall'esercizio della mappa del mondo, che ci ha aiutato a 
identificare le fonti e i tipi di sostegno sociale per i nostri partecipanti. Questo esercizio è stato 
accompagnato da molte emozioni positive. Il blocco si è concluso con una discussione sul supporto 
offerto dalla nostra università. Sono state sollevate diverse idee, che abbiamo cercato di raccogliere 
sulla lavagna per utilizzarle in seguito.  

Riassumendo il workshop, abbiamo fatto riferimento alle aspettative, alle preoccupazioni e alle risorse 
dei partecipanti. Abbiamo chiesto un feedback. Abbiamo ricevuto un'accoglienza positiva della nostra 
formazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotogallery della formazione A UKW 
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Figure 4.3.1-5 Formazione A -UKW 

4.4. Attuazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz 

Relazione del sottoprogramma B Formatori: Julia Pestka, Izabela Bielska, Marta Kostecka 

Abbiamo iniziato la formazione con un brainstorming sulla resilienza digitale: cosa i partecipanti 
associano a questo tema e se è possibile essere completamente anonimi online. Le risposte sono state 
unanimi: in parte, è certamente possibile migliorare il proprio anonimato non condividendo la propria 
posizione o le proprie foto online, ma non è del tutto possibile. La loro curiosità è stata stimolata anche 
da esempi di celebrità che condividono volentieri online tutto ciò che accade nella loro vita.  

La seconda presentazione si è svolta in modo più dinamico: insieme, come gruppo, si è riflettuto su 
cosa sia il phishing e poi è stato proiettato il video "Phishing - o i guai sono la nostra specialità", che è 
stato accolto positivamente dai partecipanti. Hanno scambiato le loro opinioni sull'argomento, citando 
le loro storie sui link che hanno ricevuto - da aziende false o che si spacciavano per aziende come DPD, 
InPost. Hanno ascoltato con curiosità come ci si può proteggere da questi pericoli su Internet, come si 
può verificare se il messaggio proviene davvero da un'azienda e non da un truffatore. La terza parte 
prima della pausa, forse la più problematica per i partecipanti, ha riguardato le basi della crittografia. 
Hanno appreso cosa sono i codici, come si può crittografare qualcosa e poi hanno partecipato a un 
esercizio in cui dovevano creare il proprio codice. C'è stato uno scambio di codici e di soluzioni: 
praticamente tutti hanno convenuto che, sebbene sembri un metodo superato, è ancora interessante 
da imparare. 
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Dopo la prima pausa, è iniziata la seconda parte dell'incontro dal titolo. "Social network, controllo della 
privacy e cyberbullismo". Abbiamo iniziato con un brainstorming: "Che cos'è la privacy per noi?". 
Soprattutto considerando la privacy nel cyberspazio. Ricordando i pensieri dei partecipanti, sono 
emerse risposte come: attività controllata di condivisione di informazioni su di sé; il mio spazio; la 
privacy non è possibile al 100%; controllo su quali informazioni passano; privacy come zona di comfort. 
Concentrandosi sulla protezione della privacy o su esempi di violazioni della privacy su Internet, è nata 
una discussione durante la quale i partecipanti hanno condiviso le loro esperienze, le storie di mancato 
rispetto della privacy e le loro conseguenze sul forum. Continuando le presentazioni, si è parlato 
dell'uso dei cookie e di RODO. Alla fine di questo thread abbiamo condotto un esercizio: il mio telefono 
è sicuro? Nella parte successiva della formazione, abbiamo approfondito il tema dei social network e 
dei controlli sulla privacy. Guardando un video sulla privacy su Instagram ci siamo concentrati tutti 
insieme sull'effettiva adesione a tali tutele sui social media. Toccando il tema del doxing, i partecipanti 
hanno condiviso esempi noti del mondo di Internet. Per illustrare questo fenomeno, è stato fatto 
l'esempio della celebrità Filip Chajzer, che ha condiviso i dati dei suoi hater senza il suo permesso, in 
modo che i fan potessero "patteggiare" con lui. Questo esempio ha spinto i partecipanti a fare ulteriori 
riflessioni sul doxing. Sono stati forniti anche esempi di questo fenomeno con intenzioni positive (ad 
esempio, la rivelazione dei dati personali di persone che utilizzano app di incontri, su "gruppi 
Facebook" a causa dei loro post inappropriati o dell'inganno sul loro reale stato civile). Dopo un'intensa 
discussione, siamo passati a un compito sui pensieri della vittima e sui pensieri dell'odiatore. I 
partecipanti hanno assegnato i pensieri alle persone giuste senza problemi.  

Passando alla parte successiva dell'incontro, ci siamo concentrati sui pericoli che affrontiamo nello 
spazio digitale. Ogni partecipante ha condiviso le proprie esperienze e i propri pensieri sul 
cyberbullismo, il cyberbullismo, il "revenge porn" o il cyberstalking. Il gruppo conosceva bene il 
significato corretto di questi termini. Durante la formazione, abbiamo anche parlato dei compiti su 
Moodle, con ogni partecipante che ha assicurato la propria attività su questa piattaforma. 
Proseguendo con le presentazioni, abbiamo illustrato l'aspetto della protezione legale, le normative e 
le attività vietate nello spazio digitale o come affrontare il cyberbullismo. Alla fine di questa parte della 
formazione, il gruppo ha svolto facilmente l'attività prevista per questa parte: un rebus.  

Dopo una breve pausa, siamo passati alla terza parte intitolata. Abbiamo chiesto ai partecipanti di 
parlare delle loro lezioni su Moodles. Nessuno ha segnalato problemi o irregolarità. Siamo poi passati 
alle Fonti online e al Pensiero critico. Insieme abbiamo parlato di come le fake news e i clickbait stiano 
guadagnando popolarità e abbiamo guardato un video che mostrava esempi di informazioni false 
trovate su Internet. Si è parlato anche di IA, un fenomeno che di recente ha acquisito un notevole 
sviluppo e forza. I partecipanti hanno citato situazioni in cui l'intelligenza artificiale viene utilizzata 
(chat gbt o l'underplaying di voci di non musicisti per canzoni di artisti famosi). Queste considerazioni 
ci hanno indirizzato senza problemi verso l'ultimo segmento della formazione su Deepfake. Ci siamo 
concentrati su come identificare le giuste registrazioni di suoni o immagini. Abbiamo parlato di come 
affrontare le registrazioni difficili da verificare o di come aiutarsi di fronte a un fenomeno del genere. 
Nel corso delle discussioni, è stata posta ai partecipanti la domanda se avessero affrontato delle sfide, 
sotto forma dei fenomeni discussi finora, e come le avessero affrontate. Il gruppo ha concordato 
all'unanimità di essersi confrontato con fake news, cyberbullismo o registrazioni riscritte. Per 
concludere la formazione, abbiamo presentato dei video generati con l'intelligenza artificiale, sia in 
polacco che in inglese. Il gruppo ha colto l'occasione della presenza del dottor Brzezinski, che ha 
generato questi video, per porre domande e approfondire le proprie conoscenze sull'argomento. 
L'incontro si è concluso con un breve riassunto, i ringraziamenti da parte nostra e il feedback dei 
partecipanti sulla formazione svolta. 
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Relazione sul sottoprogramma B Allenatori: Sara Szymanska, Wiktoria Zimnicka  

All'inizio abbiamo dato il benvenuto ai partecipanti, ci siamo presentati e abbiamo dichiarato le finalità 
del programma B e i suoi obiettivi generali. Siamo passati a discutere della resilienza digitale. Abbiamo 
discusso il tema della resilienza informatica con i partecipanti e dopo la discussione abbiamo creato 
insieme una mappa mentale. Abbiamo spiegato ai partecipanti come sviluppare la resilienza digitale, 
quali sono gli elementi che la compongono e quali sono le sue caratteristiche principali. Abbiamo 
sottolineato le differenze tra resilienza digitale e resilienza informatica. Abbiamo poi affrontato le basi 
della sicurezza informatica.  

Abbiamo iniziato con un brainstorming sul phishing. Ai nostri ascoltatori sono state date delle carte 
con parole che definivano il phishing e altro, e hanno dovuto decidere quali erano corrette. Le risposte 
corrette sono state affisse alla lavagna. Il video si intitola. "Phishing, ovvero i guai sono la nostra 
specialità", presentato in modo accessibile, ha avvicinato l'importanza dell'argomento. Un rapido quiz 
è stato un intermezzo divertente durante questo segmento della formazione. Abbiamo posto domande 
sul phishing a cui bisognava rispondere "vero" o "falso". Abbiamo chiesto ai partecipanti di prendere i 
loro telefoni e di digitare il nome del sito web http://haveibeenpwned.com nel motore di ricerca, una 
volta arrivati lì dovevano inserire i loro indirizzi e-mail per vedere se la loro mail/password/altre 
informazioni personali erano trapelate da qualche parte. Prima della pausa caffè, abbiamo avuto 
ancora tempo per discutere di crittografia. Agli studenti sono stati presentati i tipi di cifratura e 
l'algoritmo di crittografia. Durante gli esercizi di cifratura, i partecipanti hanno creato i propri cifrari 
sulla base delle conoscenze acquisite poco prima, e noi eravamo lì per aiutarli in caso di problemi. 
Abbiamo toccato il tema delle reti pubbliche e delle VPN - ne è nata una discussione. È arrivato il 
momento di fare una pausa. Abbiamo iniziato il segmento successivo con una sessione di 
brainstorming sulla privacy. I partecipanti hanno condiviso i loro pensieri e le loro esperienze in materia 
di privacy. Questa discussione ha mostrato il tipo di conoscenza che hanno sull'argomento. Abbiamo 
affrontato il tema della privacy e sottolineato perché è così importante. Abbiamo parlato di cookie e 
di RODO.  

Per introdurre un po' di integrazione, abbiamo posto agli studenti alcune domande per verificare se i 
loro cellulari soddisfano i requisiti di privacy. Ogni ragazza ha scritto i propri risultati e li ha presentati 
al gruppo alla fine. Il tema dei social network e del controllo della privacy è stato discusso con il gruppo, 
analizzando quali sono le applicazioni più utilizzate nel mondo e come impostare il proprio account di 
social media come privato. Come esercizio, abbiamo discusso il tema del doxing e di come affrontarlo. 
Ogni membro del gruppo ha proposto i propri metodi per affrontarlo e per evitarlo. Al gruppo è stato 
affidato il compito di assegnare i pensieri della vittima e dell'autore del doxing. Gli studenti hanno 
portato a termine questo compito senza molte difficoltà. Abbiamo iniziato il tema del cyberbullismo 
con un sondaggio su Moodle. Poi le ragazze hanno condiviso con noi che cos'è per loro il cyberbullismo; 
le risposte sono state varie, ma ognuna poteva essere scritta come cyberbullismo. Abbiamo discusso 
in dettaglio del cyberbullismo, non sono mancati aneddoti ed esempi o situazioni reali condivise dalle 
partecipanti. Abbiamo fatto conoscere ai partecipanti le convenzioni e le leggi sul cyberbullismo. Come 
prevenire le molestie? - abbiamo fornito preziosi consigli al riguardo. Abbiamo proiettato un breve 
video su cosa fare in caso di cyberbullismo. Alla fine di questo segmento abbiamo dato ai partecipanti 
un rebus da risolvere e una volta risolto hanno potuto fare una breve pausa. Dopo la pausa, abbiamo 
iniziato con un'interazione in cui abbiamo chiesto un feedback sulle fake news e se qualcuno le avesse 
incontrate. Abbiamo introdotto il problema delle fake news e abbiamo fornito alcuni esempi.  

Abbiamo presentato al gruppo il video "10 Biggest Fake News 2023" e abbiamo mostrato il sito in cui 
tali notizie false possono essere create. Abbiamo trattato la presentazione di dati falsi e come 
affrontarli. Abbiamo presentato il cambiamento del volto, la voce dell'intelligenza artificiale. Come 
ultimo punto prima della fine della formazione, è stato proiettato un video registrato in polacco e lo 
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stesso video generato dall'intelligenza artificiale in inglese. Alla fine abbiamo ricevuto un feedback dai 
partecipanti su ciò che era piaciuto e su ciò che avremmo dovuto migliorare. Abbiamo ringraziato per 
il tempo trascorso insieme e per la proficua formazione.  

Fotogallery dell'allenamento B UKW 

 
Figure 4.4.1-6 Formazione B-UKW 

4.5. Attuazione del corso di formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università Kazimierz Wielki di Bydgoszcz 

Relazione del sottoprogramma C Allenatori: Izabela Bielska e Mateusz Mikulski   

All'inizio abbiamo dato il benvenuto ai partecipanti, informandoli di ciò che avremmo fatto in questa 
parte della formazione. Poi c'è stato un rompighiaccio, al quale abbiamo partecipato anche noi 
formatori. 

Sul tema delle reti di supporto, Izabella ha posto domande sul periodo della pandemia, dove tutti 
hanno avuto il tempo di parlare liberamente. I partecipanti hanno anche chiesto le nostre riflessioni, il 
che è stata una piacevole sorpresa per noi. Probabilmente siamo riusciti a creare un legame positivo 
con loro. Abbiamo poi combinato l'esercizio sul Sostenitore ideale con quello su Te come sostenitore 
ideale. Abbiamo quindi potuto confrontare le due versioni durante la discussione. Il compito successivo 
era quello di sviluppare 4 concetti, quindi abbiamo diviso i partecipanti in 4 gruppi. Ognuno di loro ha 
espresso il significato del concetto corrispondente secondo loro. Nel compito 6, abbiamo chiesto di 
nuovo ai partecipanti di dividersi in 3 gruppi: il primo ha affrontato le domande "Che cos'è DigiPsyRes?" 
e "Dove si può trovare supporto?", il secondo "Che cosa include il supporto?" e il terzo "A chi e quando 
è destinato?". 

Dopo la pausa, abbiamo iniziato con una piccola lezione sulla comunicazione. In questa parte ho 
presentato i presupposti dell'Accordo non violento. Poi abbiamo diviso i partecipanti in due gruppi per 
recitare una scena con il supporto della persona. È stato interessante notare come le persone abbiano 
affrontato le frasi in modo completamente diverso pur avendo gli stessi ruoli. Per riassumere 
l'esercizio, ho chiesto ai partecipanti di esprimere le loro percezioni, i loro sentimenti, i loro bisogni e 
le loro richieste pur rimanendo nei loro ruoli. Abbiamo anche parlato di identificare i comportamenti 
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di sostegno. Credo che il linguaggio della NVC abbia contribuito ad aumentare l'empatia, di cui abbiamo 
discusso a lungo. A questo si è aggiunta la necessità per i partecipanti di stabilire dei limiti. Abbiamo 
poi guardato la mia parte preferita del film Nella tua testa. Abbiamo prestato attenzione ai messaggi 
provenienti dalla tristezza e dalla gioia. Abbiamo toccato gli aspetti verbali, non verbali e non verbali. 

Dopo la seconda pausa, ci siamo impegnati nell'identificazione dei ruoli. Ogni partecipante ha 
identificato ciò che apprezza nei propri parenti e amici in base allo scenario. La riflessione dei 
partecipanti ha riguardato la frequente fusione di questi ruoli e il modo in cui dovrebbero porre dei 
limiti. Lo hanno fatto dalla prospettiva del Sé e dell'Altro. Abbiamo poi definito i ruoli nel progetto 
DigiPsyRes su una lavagna a fogli mobili. Abbiamo potuto assegnare ruoli e responsabilità a ciascuna 
categoria. La fine di questa parte riguardava il quiz, dove abbiamo introdotto un elemento di 
competizione per le caramelle. Alla fine tutti le hanno ottenute, per non introdurre un elemento di 
competizione malsana. Siamo poi passati a come stabilire i limiti. I partecipanti hanno espresso i loro 
confini non negoziabili e le loro riflessioni su di essi. Le riflessioni si sono fuse con il linguaggio della 
NVC e dell'empatia (darla agli altri e lasciarla a se stessi). Abbiamo anche parlato di come comunicare 
i propri confini. Alla fine della formazione, abbiamo chiesto ai partecipanti di creare un'Etica del 
Sostenitore su una lavagna a fogli mobili. Si è trattato di un buon riassunto di ciò che abbiamo 
esaminato in tutte le parti della formazione e di una forma di accordo di gruppo su questi elementi. 
Abbiamo ringraziato i partecipanti per il loro coinvolgimento e abbiamo chiesto le loro riflessioni sulla 
formazione. È stata la parte C quella che è piaciuta di più, per l'allineamento, il coinvolgimento dei 
partecipanti negli esercizi e l'attuazione del piano. 

Relazione sul sottoprogramma C Allenatori: Kostecka Marta e Baran Kinga 

Durante l'ultimo workshop della serie di sostegno tra pari abbiamo iniziato con un esercizio 
introduttivo in cui i partecipanti hanno ricordato fatti precedentemente appresi l'uno sull'altro 
indovinando quale biglietto apparteneva a chi. Questo ha contribuito a coinvolgere efficacemente i 
partecipanti per le attività successive. Successivamente, ci siamo addentrati nella discussione sul 
supporto tra pari condividendo ricordi di momenti di vita stressanti, come le sfide durante la pandemia, 
il trasferimento in nuove città o lo stress del primo giorno di università. Insieme, abbiamo esplorato 
quali fattori hanno contribuito a una visione più positiva di queste esperienze, quale tipo di supporto 
era più necessario in quei momenti e in che misura e da chi veniva fornito. 

Questo esercizio ha preparato i partecipanti al compito successivo, in cui hanno creato delle tavole 
raffiguranti la silhouette di un "aiutante ideale" e hanno riflettuto sulle caratteristiche di questa 
persona, identificando le risorse rilevanti al loro interno. 

Dopo una breve pausa caffè, si è passati al segmento successivo, basato sull'esercizio delle flashcard, 
in cui i partecipanti hanno assunto ruoli assegnati e svolto compiti correlati durante una simulazione 
di situazioni di supporto tra pari. I partecipanti hanno condiviso con entusiasmo le loro riflessioni sui 
ruoli assegnati e hanno tratto conclusioni interessanti. 

Uno degli esercizi più coinvolgenti è stata la discussione sugli atteggiamenti di Tristezza e Gioia nei 
confronti di Bing Bong. I partecipanti hanno analizzato con attenzione e precisione i pro e i contro dei 
diversi atteggiamenti, dando vita a sessioni spontanee di brainstorming sui comportamenti di sostegno 
e non, che sono proseguite nel compito successivo. 

Dopo un'altra pausa, abbiamo discusso la struttura del programma DIGIPSYRES: i partecipanti in gruppi 
hanno deliberato sui loro ruoli sociali e sulle aspettative associate. Abbiamo rivisto gli obiettivi, i ruoli 
e i compiti del programma e abbiamo considerato collettivamente la loro divisione. Il workshop si è 
concluso con una discussione sui confini e sui principi etici del supporto tra pari. I partecipanti hanno 
concluso con precisione le differenze tra il supporto tra pari non professionale e il supporto 
professionale. 
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Fotogallery della formazione C UKW 

 
Figure 4.5.1-6 Formazione C-UKW 

4.6. Studenti-formatori che erogano formazione nell'ambito dei sottoprogrammi e 
supervisori 

Dopo aver assegnato gli studenti a specifici sottoprogrammi e aver nominato i partner di co-
formazione, i partecipanti hanno iniziato una preparazione intensiva. Questo processo ha incluso non 
solo lo sviluppo di materiali originali basati sui modelli sviluppati dal team internazionale di DigiPsyRes, 
ma anche il miglioramento delle proprie capacità di formatori. Ecco come si sono svolte le varie fasi di 
preparazione: 

Fasi di preparazione: 

1. Ricezione delle informazioni sull'assegnazione: 
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o Gli studenti sono stati informati della loro assegnazione ai rispettivi sottoprogrammi 
(A, B, C) e sono stati presentati ai partner con cui condurranno i laboratori. Ognuno di 
loro ha potuto analizzare le proprie nuove responsabilità e adattarsi alle specificità del 
sottoprogramma scelto. 

2. Organizzazione delle riunioni di lavoro: 

o I formatori hanno tenuto riunioni di lavoro per discutere i dettagli della conduzione 
dei workshop. Queste sessioni di lavoro sono state fondamentali per comprendere la 
portata del materiale e per stabilire strategie di lavoro comune. 

3. Divisione dei materiali: 

o I partecipanti hanno diviso i materiali di formazione, stabilendo chi sarebbe stato 
responsabile di ogni sezione. Questa suddivisione era finalizzata a sfruttare i punti di 
forza e le competenze individuali di ciascun formatore. 

▪ Esempi di divisione: Un formatore potrebbe concentrarsi su un'introduzione 
teorica, mentre il suo partner potrebbe preparare esercizi pratici o esempi di 
applicazione dei concetti discussi. 

4. Creazione e adattamento di materiali: 

o I formatori hanno lavorato autonomamente o in coppia per sviluppare i materiali 
formativi, adattandoli alle specificità del proprio gruppo. Questo includeva: 

▪ Modifica della presentazione: Preparare diapositive che presentino 
chiaramente il contenuto teorico. 

▪ Modificare alcuni esercizi pratici: Pianificazione di attività che consentano ai 
partecipanti di applicare praticamente le conoscenze apprese. 

▪ Preparazione di materiali di supporto: Creazione di fip o fogli di lavoro. 

5. Consultazione e feedback tra pari: 

o I futuri formatori si sono scambiati materiali e idee, dandosi reciprocamente un 
feedback. Queste consultazioni sono state importanti per assicurarsi che i materiali 
fossero coerenti, chiari e pertinenti agli obiettivi formativi. Il dottor Luke Brzezinski è 
stato il consulente e supervisore di questa fase.  

6. Prova generale: 

o Una coppia di formatori ha condotto una breve prova del workshop nella sala del 
laboratorio. Questa prova era finalizzata a: 

▪ Aumentare la fiducia in se stessi: Mettetevi alla prova come formatori. 

▪ Identificazione di potenziali problemi tecnici: Individuare e risolvere le 
potenziali difficoltà prima che la classe sia condotta con i partecipanti. 

Risultati della preparazione: 

Grazie a un'accurata preparazione, gli studenti-formatori sono stati in grado di condurre i workshop 
con piena professionalità e impegno. Questo processo non solo ha permesso loro di trasferire 
efficacemente le conoscenze, ma ha anche rafforzato le loro capacità organizzative, di cooperazione e 
di comunicazione. Le solide basi gettate durante il processo di preparazione hanno contribuito in modo 
significativo al successo delle sessioni di formazione e all'alto livello di soddisfazione dei partecipanti. 
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Tabella 4.6.1. Elenco degli studenti-formatori e dei supervisori 

Programma di 
formazione 

Studenti-formatori UKW 
Supervisori - membri del team di 

progetto 

   

Programma A Ariete Kinga 
Mikulski Mateusz 
Ciechanowska Katarzyna 

Brzezinski Lukasz 
Blachnio Aleksandra 

Programma B Bielska Izabela 
Pestka Julia 
Kostecka Marta  
Zimnicka Wiktoria 
Szymanska Sara 

Brzezinski Łukasz 
Kapsa Izabela 
Kopowski Jakub 

Programma C Kostecka Marta 
Ariete Kinga 
Mikulski Mateusz 
Bielska Izabela 

Brzezinski Łukasz 
Kapsa Izabela 

 

 
Figure 4.6.1-4 Studenti formatori e mentori - UKW 
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4.7. Elenco dei partecipanti all'UKW che hanno completato il programma "Step by 
Step: from trainees to trainers"  

Elenco dei partecipanti all'UKW che hanno completato il programma: partecipazione alla formazione 
e corsi elettronici completati - 40 ore. 

 

 

 

 

Tabella 4.7.1 Elenco dei partecipanti all'UKW che hanno completato il programma Step by Step: da apprendisti 
a formatori (partecipazione alla formazione e corsi elettronici completati: 40 ore) 
   

1 Szorc Anna Implementato il programma Step by Step 

2 Wenderlich Paulina Implementato il programma Step by Step 

3 Czyż Julia Implementato il programma Step by Step 

4 Błaszczyk Dominik Implementato il programma Step by Step 

5 Olszewska Martyna Implementato il programma Step by Step 

6 Bess Julia Implementato il programma Step by Step 

7 Bujnarowska Julia Implementato il programma Step by Step 

8 Korkosinska Aleksandra Implementato il programma Step by Step 

9 Tomalak Piotr Implementato il programma Step by Step 

10 Januszewska-Szymanska Dominika Implementato il programma Step by Step 

11 Andrzejkiewicz-Kostecka Kamila  Implementato il programma Step by Step 

12 Morawski Piotr Implementato il programma Step by Step 

   

4.8. Valutazione del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer-supporter" - valutazione dei corsi elettronici e delle formazioni 

La valutazione dell'intero programma (tre corsi di formazione e corsi elettronici) è stata realizzata alla 
fine di tutte le attività (31 maggio 2024) attraverso il questionario di valutazione del corso elettronico 
post-formazione (tabella 4.8.1). 

Tabella 4.8.1 - Valutazione dei partecipanti al programma Passo dopo passo - UKW 

 Min  Massimo Media Std. 
 Dev. 

Valutazione generale del programma     

Valutazione del programma A 5,45 10 9,05  

Valutazione del programma B 9 210 168,24  

Valutazione del programma C 7,14 20 15,07  

Autovalutazione dell'impegno nel programma e impressione globale     

Valutazione dell'intero programma     

Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). 
Max - il valore medio più alto (punteggio del partecipante / N di elementi) 
Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di item / N di partecipanti) 
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4.9. Autovalutazione degli studenti-formatori (commenti autentici) 

Allenatore (A, C) Mikulski Mateusz 

Il gruppo con cui ho lavorato era eterogeneo per età. All'inizio è stato difficile evitare discussioni 
prolungate. Credo che la formazione A mi abbia permesso di imparare la disciplina del tempo durante 
il workshop. Sono contento di aver potuto introdurre elementi di NVC. La considero la cosa più 
importante da imparare nella comunicazione. Penso di aver fatto un buon lavoro come formatore. Mi 
piacerebbe lavorare in questo modo un giorno, magari conducendo terapie di gruppo, per esempio. 

 

Allenatore (A) Ciechanowska Katarzyna 

Condurre una formazione sulla resilienza mentale come formatore ha richiesto la capacità di interagire 
con i partecipanti e di essere flessibile nell'attuazione del programma. L'approccio del formatore, 
aperto all'interazione e alla comprensione delle esigenze del gruppo, si è rivelato fondamentale per il 
successo della formazione. I partecipanti erano desiderosi di prendere parte agli esercizi di team 
building e alle discussioni, che hanno facilitato la formazione. Raccogliere e adattare le diverse 
aspettative e preoccupazioni dei partecipanti ha richiesto grande flessibilità e adattabilità. La necessità 
di sfatare i miti comuni sullo stress e sulla resilienza psicologica ha richiesto argomenti precisi e la 
capacità di convincere i partecipanti. La conduzione di questa formazione mi ha insegnato l'importanza 
della preparazione e della flessibilità. È stato facile entrare in contatto con il gruppo e approfittare del 
suo coinvolgimento, ma adattarsi alle sue esigenze individuali e sfatare miti radicati ha richiesto uno 
sforzo maggiore. Il successo della formazione ha dimostrato che l'apertura e la comprensione sono 
fondamentali nel lavoro di un formatore.  

Allenatore (A, C) Kinga Baran 

La nuova esperienza di diventare coach nel progetto DigiPsyRes mi ha permesso di sviluppare le mie 
capacità di collaborazione e di acquisire la capacità di lavorare con un gruppo come leader. Inoltre, ha 
superato il mio stress e la mia insicurezza prima di parlare in pubblico, aumentando la mia autostima. 
Partecipare alla formazione dal punto di vista di un coach mi ha aiutato a capire che la consapevolezza 
degli altri sulla resilienza digitale e mentale è importante e necessaria, perché ognuno è diverso, quindi 
ha risorse diverse che utilizza per la propria resilienza. La formazione mi ha permesso di adottare una 
prospettiva diversa, quella di un partecipante e poi di un coach, che deve trasmettere tutte le 
conoscenze acquisite durante la formazione e adattarsi alle esigenze degli altri. È stata un'esperienza 
molto preziosa perché mi ha arricchito non solo di nuove e preziose competenze, ma anche di nuove 
conoscenze che mi sostengono durante il mio percorso.   

Allenatore (B, C) Kostecka Marta 

Partecipare a DIGIPSYRES è stata per me un'esperienza arricchente. Ritengo che gli argomenti trattati 
durante i workshop siano importanti e pertinenti. Apprezzo particolarmente l'opportunità di sviluppo 
personale attraverso il ruolo di beneficiario e di facilitatore. Questo non solo amplia le mie conoscenze 
e competenze nelle aree discusse ma, cosa altrettanto importante, mi permette di costruire relazioni 
significative con altri studenti. 

Allenatore (B) Szymanska Sara 
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Condurre la formazione DigiPsyRes è stata una grande opportunità per me di ampliare i miei orizzonti 
di lavoro con i grug. Ho potuto trasmettere importanti conoscenze sulla resilienza mentale nell'era 
digitale e allo stesso tempo trarre energia dall'attività e dall'impegno dei partecipanti. Esercizi 
interattivi e discussioni costruttive hanno reso ogni sessione ricca di dinamiche positive e di scambi 
creativi di idee, che mi hanno dato molta soddisfazione. 

Allenatore (B) Zimnicka Wiktoria 

Il modulo di formazione che ho avuto il piacere di condurre si è rivelato un'esperienza estremamente 
stimolante. Sono riuscito a stabilire un rapporto stimolante con i partecipanti, che si è tradotto in una 
comunicazione aperta ed efficace. Il loro coinvolgimento e il loro entusiasmo durante gli esercizi pratici 
e le discussioni sono stati per me fonte di gioia e motivazione per sviluppare ulteriormente le mie 
capacità di coaching. Sono felice di aver deciso di cimentarmi come formatore. È stata un'esperienza 
molto stimolante per me.  

Allenatore (B) Pestka Julia 

Il ruolo di formatore nella formazione DigiPsyRes è stato estremamente gratificante e ricco di emozioni 
positive. L'opportunità di condividere le mie conoscenze e allo stesso tempo di imparare dai 
partecipanti, che hanno portato preziose intuizioni ed esperienze, ha creato un'atmosfera unica di 
cooperazione. L'apertura e l'attività del gruppo hanno reso ogni sessione piena di energia, con un 
impatto positivo sulle dinamiche dell'intera formazione." 

Allenatore (B, C) Bielska Izabela  

L'implementazione dei due sottomoduli della formazione DigiPsyRes come formatore è stata 
un'esperienza di grande sviluppo. Con ogni modulo successivo ho potuto migliorare le mie capacità di 
comunicazione e di adattamento. I partecipanti, dimostrando grande interesse e volontà di 
apprendimento, hanno creato un'atmosfera piena di energia positiva. Il loro coinvolgimento attivo e 
l'approccio entusiasta al materiale formativo sono stati per me fonte di grande gioia e soddisfazione 
nel condurre le lezioni. Ho capito che il coaching è qualcosa che potrei intraprendere nella mia vita 
professionale.  
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5. RAPPORTO SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE 
ALL'UNIVERSITÀ DI KRAGUJEVAC 

Tra la fine di maggio e l'inizio di giugno, presso l'Università di Kragujevac, si è tenuta una sessione di 
formazione di tre giorni per mettere gli studenti in condizione di sviluppare la propria resilienza digitale 
e psicologica, e per consentire loro di fornire supporto agli altri studenti e di implementare la 
formazione per i loro coetanei. 

5.1. Selezione di studenti-formatori e tirocinanti 

In conformità con la procedura descritta nella Guida, i formatori potevano essere solo studenti che 
avevano completato l'intero programma di formazione di 40 ore. A tutti gli studenti idonei (sia della 
formazione pilota che di quella nazionale) è stato chiesto di esprimere il loro interesse a diventare 
formatori e di indicare quale delle tre sessioni di formazione (A, B o C) si sentivano più competenti a 
condurre. Hanno risposto 8 studenti di Kragujevac e 6 partecipanti di Čačak. Alcuni di questi studenti 
avevano già partecipato come co-facilitatori durante la formazione nazionale di maggio (6 di 
Kragujevac e 2 di Čačak). Gli studenti sono stati quindi assegnati a condurre le sessioni di formazione 
A, B e C. La formazione B per entrambi i gruppi è stata condotta online da studenti-formatori di Čačak. 

Come per il Risultato 6 (formazione pilota) e il Risultato 7 (1° formazione nazionale), il processo di 
selezione dei partecipanti alla formazione nazionale nell'ambito del Risultato 8 presso l'Università di 
Kragujevac ha seguito una procedura di selezione aperta. Sono stati organizzati due gruppi: uno a 
Čačak (presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak) e uno a Kragujevac (presso l'edificio del 
Rettorato), con una capacità complessiva di 30-40 partecipanti. La selezione per ciascun gruppo è stata 
condotta separatamente e supervisionata dai professori Darko Hinić (gruppo di Kragujevac) e Lena Tica 
(gruppo di Čačak). 

La selezione dei partecipanti ha seguito le procedure DigiPsyRes descritte nella Guida: il team del 
progetto DigiPsyRes dell'Università ha indetto un bando di concorso; gli studenti e il personale 
universitario si sono candidati; il team del progetto ha selezionato i partecipanti. Presso la Facoltà di 
Scienze Tecniche Čačak, gli inviti completi che illustravano la formazione sono stati diffusi a tutti gli 
studenti tramite Moodle e i social network della facoltà (Instagram e Facebook). Molti studenti erano 
già a conoscenza del programma di formazione grazie alle giornate informative e alle segnalazioni dei 
precedenti partecipanti. 

Il gruppo Čačak comprendeva inizialmente 21 partecipanti: 3 membri del personale della Facoltà di 
Scienze tecniche, 2 membri del personale della Facoltà di Scienze della formazione e 16 studenti della 
Facoltà di Scienze tecniche. Tuttavia, 6 studenti non hanno potuto partecipare ai workshop a causa 
degli esami. I partecipanti, che rappresentavano programmi di studio diversi come informatica, 
meccatronica e management, hanno formato una coorte varia e dinamica, garantendo un ambiente di 
apprendimento impegnato e sfaccettato. 

Il processo di selezione per il gruppo di Kragujevac ha seguito uno schema simile. L'invito aperto ha 
attirato 17 studenti provenienti dai settori della psicologia, della filologia e delle scienze. Alcuni di 
questi studenti avevano presentato domanda durante il bando precedente, ma sono stati rimandati 
all'esito 8 a causa delle dimensioni del gruppo. 

In totale, 38 partecipanti si sono iscritti al programma di corsi elettronici "Step by Step from Trainee to 
Trainer and Peer Supporter" (Tabella 5.1). 
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Tabella 5.1. - Elenco dei partecipanti al programma Passo dopo passo: Da apprendisti a formatori e 
sostenitori (iscritti ai corsi elettronici e partecipanti alle formazioni) 

Partecipanti registrati ai corsi 
elettronici 

Istituzioni  Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a workshop e 
corsi di 
formazione 

 Stato  A B C 

1. Kristina Anđelković FTSČ Studente Iscritti + No No 

2. Saša Cvetković FTSČ Personale docente Iscritti + + + 

3. Marija Čarapić FTSČ Studente Iscritti No No No 

4. Aleksandar Ćirić FTSČ Studente Iscritti + + + 

5. Lana Đurić FILUM Studente Iscritti No No No 

6. Valentina Erović Psy Studente Iscritti + + + 

7. Anđela Filić FTSČ Studente Iscritti No No No 

8. Nataša Ilić FTSČ Studente Iscritti + + + 

9. Milena Ivanović FILUM Studente Iscritti No No No 

10. Milica Jakovljević FTSČ Studente Iscritti + + + 

11. Jovan Krstić FTSČ Studente Iscritti + + + 

12. Anica Manojlović FS Studente Iscritti No No No 

13. Milica Miletić Psy Studente Iscritti + + + 

14. Katarina Milovanković FTSČ Studente Iscritti No No No 

15. Stevan Milovanović FILIM studente  Iscritti + + + 

16. Anastasia Miljković Psy Studente Iscritti + + + 

17. Đurđina Nestorović FS Studente Iscritti + + + 

18. Nevena Obradović FTSČ Studente Iscritti + + + 

19. Nina Pavlović Psy Studente Iscritti + + + 

20. Radica Pešić Milošević FTSČ Studente Iscritti No No No 

21. Vesna Petrović FTSČ Personale docente Iscritti + + + 

22. Saška Radojević FTSČ Studente Iscritti No No No 

23. Ana Radović Firat FTSČ Personale docente Iscritti + + + 

24. Tijana Rašković FILUM Studente Iscritti + No No 

25. Marija Rogonjić FTSČ Studente Iscritti + + + 

26. Nevena Spasojević Psy Studente Iscritti + + No 

27. Stefan Stanišić FTSČ Studente Iscritti No No No 

28. Miloš Stevanović FTSČ Studente Iscritti + + + 

29. Srba Stevanović FTSČ Studente Iscritti + + + 

30. Neda Tasković Psy Studente Iscritti + + + 

31. Mihailo Terzić FTSČ Studente Iscritti + + + 

32. Nina Tomić FTS Studente Iscritti + + + 

33. Biljana Trifunović Marinković FoE Personale docente Iscritti + + + 

34. Katarina Trifunović FILUM Studente Iscritti + + + 

35. Jovana Vujisić PMF Studente Iscritti + + + 

36. Lidija Zlatić FoE Studente Iscritti No No No 

37. Đurđa Zlopuša PMF studente Iscritti No No No 
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38. Milica Žunić FILUM Studente Iscritti + + + 

5.2. Realizzazione della formazione "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer supporter" presso l'Università di Kragujevac 

Presso l'Università di Kragujevac, il programma è stato realizzato in due gruppi di formazione per il 
programma A e il programma C, in un gruppo per la formazione B in formato online, e i partecipanti di 
entrambi i gruppi hanno svolto i compiti all'interno degli stessi corsi elettronici. 

5.2.1. Fasi della realizzazione della formazione: 

Fasi della realizzazione della formazione: 

I Selezione dei formatori: 15-22 maggio 2024. 

II Selezione dei tirocinanti: 24-28 maggio 2024. 

III Iscrizione dei partecipanti ai corsi elettronici nel sistema Moodle: 28 maggio 2024. 

IV Tempo per le attività di pre-formazione, la lettura delle lezioni e il completamento dei compiti 
nei corsi elettronici per il Programma A, il Programma B e il Programma C: a partire dal 28 
maggio 2024. 

V Realizzazione della formazione A: 30 maggio 2024, separatamente per entrambi i gruppi, 
presso la Facoltà di Scienze di Kragujevac e la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak. 

VI Realizzazione della formazione B: 3 giugno 2024, per entrambi i gruppi, online. 

VII Realizzazione della formazione C: 5 giugno 2024, presso il Rettorato dell'Università di 
Kragujevac e 7 giugno 2024, presso la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak. 

VIII Tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti nei corsi elettronici A, B, 
C, test (test/quiz A, test B, test C) e valutazione della formazione - scadenza: 15 giugno 2024. 

5.2.2. Corsi elettronici in serbo 

Sono stati sviluppati in serbo i corsi elettronici per il programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai 
formatori e ai peer supporter" per i tirocinanti dell'Università di Kragujevac. Cinque corsi elettronici 
sono stati pubblicati sul sistema Moodle della Facoltà di Scienze tecniche di Čačak.  

Disponibile su https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38
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Fig. 5.2.1. Corsi elettronici UKG https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38 

https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38
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5.3. Realizzazione del programma di formazione A "Resilienza psicologica, benessere e 
sostegno" presso l'Università di Kragujevac 

Presso l'Università di Kragujevac, il programma di formazione A è stato realizzato in due gruppi di 

tirocinanti: a Kragujevac per gli studenti che studiano e vivono a Kragujevac, e a Čačak per gli 

studenti e i tirocinanti del personale universitario che studiano e vivono a Čačak. Vedi Agenda (fig. 

5.3.1. e 5.3.2). 
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Fig. 5.3.1. Agenda A dei workshop di formazione R8: Gruppo di Čačak e Gruppo di Kragujevac 

 

Fig. 5.3.2. Agenda A dei workshop di formazione R8: gruppo di Čačak (simile per il gruppo di Kragujevac) 
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5.3.1. Sottoprogramma di formazione A - Gruppo di Čačak 

Attuazione del Programma A - Passo dopo passo da discenti a formatori, Gruppo di Čačak. 

Data: 30 maggio 2024.  

Sede: Facoltà di Scienze Tecniche Čačak, Università di Kragujevac 

Allenatori: Anđelka Stanišić, Jelena Bjekić e Gordana Rendulić Davidović. 

La formazione è iniziata alle 8:30 (ora di registrazione) e si è conclusa alle 14:30 (ora di riepilogo). 

La formazione si è concentrata su diversi argomenti come la resilienza psicologica, la durezza mentale, 
lo stress e le sue fonti, nonché i modi per affrontarlo, e il sostegno sociale e istituzionale. 

I partecipanti al corso di formazione erano 14 tirocinanti - studenti e membri del personale 
dell'Università di Kragujevac (Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak e Facoltà di Scienze della Formazione 
di Užice) con l'obiettivo di diventare peer supporter nella resilienza digitale e psicologica.  

L'attività iniziale "Conosciamoci" ha aiutato i partecipanti a familiarizzare. All'inizio, i tirocinanti hanno 
stabilito le regole del contratto e del comportamento del workshop.  

Il secondo esercizio introduttivo, "Balloon", si è concentrato sulle aspettative dei partecipanti al 
workshop/formazione.  

Durante l'esercizio "Batteria", i tirocinanti hanno migliorato la consapevolezza che quando sono a 
riposo e senza stress hanno più energia, rendendo più facile la comunicazione e l'interazione con gli 
altri.  

L'attività "Barometro" ha dimostrato che i partecipanti erano ben consapevoli della propria resilienza 
e durezza mentale. I partecipanti hanno preso in considerazione diverse fonti di stress e hanno 
riconosciuto le loro reazioni fisiologiche, emotive e cognitive alle situazioni di stress. 

Attraverso esercizi di respirazione, i partecipanti sono stati guidati in diverse tecniche di respirazione 
per alleviare lo stress e l'ansia. Hanno riferito un rilassamento muscolare e mentale.  

L'esercizio "Il peso delle paure" ha dimostrato come alleviare lo stress e l'ansia a livello cognitivo. È 
stato ben accolto e ha portato a una discussione su come affrontare lo stress e l'ansia e cambiare 
prospettiva sullo stress. 

L'esercizio della "Ruota della vita", svolto durante il workshop, ha stimolato nei partecipanti la 
consapevolezza della loro soddisfazione per i vari aspetti della loro vita.  

Attraverso l'esercizio "La mappa del mio mondo", i partecipanti hanno identificato le fonti di sostegno 
e si sono resi conto delle influenze positive e negative del loro ambiente sociale. La discussione che ne 
è seguita ha messo in evidenza le fonti di sostegno istituzionale, in particolare all'interno 
dell'università. 

Commenti dei formatori - formazione A a Čačak 

Formatore alla pari Jelena Bjekić 

La mia impressione: I partecipanti erano riservati e riluttanti a condividere i loro pensieri. Sono rimasta 
delusa perché ho confrontato questo gruppo con quello a cui ho partecipato io, che è stato più aperto 
alla discussione fin dal primo workshop.  Mi sembra che questo gruppo fosse più giovane, nel senso 
che era composto per lo più da studenti del primo anno, quindi forse questo ha influito. - Credo che 



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 

 

 

R8 -Rapporto di realizzazione Studenti-formatori formazione e supervisione tra pari 37 

alcuni partecipanti avessero aspettative irrealistiche e/o errate sul programma. - All'inizio mi sentivo 
nervosa e preoccupata di riuscire a dire tutto quello che dovevo e come dovevo. Tuttavia, con il passare 
del tempo, mi sono concentrata maggiormente sul coinvolgimento dei partecipanti nella discussione.  
Non so se ci sono riuscita. - Penso che dovremmo anche considerare il fatto che la stagione degli esami 
si avvicinava tra pochi giorni e che forse i partecipanti erano più concentrati sui loro esami, e forse è 
per questo che non erano più attivi. Inoltre, c'è la responsabilità di noi formatori che non siamo riusciti 
ad attivarli di più. 

Peer-trainer Gordana Rendulić Davidović 

I partecipanti erano riservati e più concentrati sull'apprendimento della terminologia e dei materiali 
piuttosto che sull'interazione reciproca. Non c'è stata molta condivisione spontanea di esperienze 
personali o iniziative per creare legami più profondi tra i partecipanti. La maggior parte di loro ha 
parlato solo quando necessario. Tuttavia, alcuni partecipanti hanno mostrato un notevole entusiasmo, 
evidente attraverso la loro attività e disponibilità a partecipare alle discussioni.    

Peer-trainer Anđelka Stanišić (vedi sottocapitoli 5.9). 

Fotogallery Una formazione a Čačak 

  

Figure 5.3.1.1-2. Formazione A - UKG: gruppo in Čačak 

5.3.2. Sottoprogramma di formazione A - Gruppo di Kragujevac 

Attuazione del Programma A - Passo dopo passo da apprendisti a formatori, Gruppo di Kragujevac 

Data: 30 maggio 2024 

Sede: Facoltà di Scienze, Università di Kragujevac 

Allenatori: Milica Umeljić, Nikola Vuković, Katarina Kostić, Anđela Joknić 

Rapporto dei formatori 

All'inizio del workshop, i partecipanti hanno svolto due esercizi introduttivi per familiarizzare. Il primo 
era "Si alzi in piedi chi...", volto a mostrare quanto siamo simili, anche se frequentiamo facoltà diverse. 
I partecipanti si sono trovati di fronte a una serie di affermazioni, come la scelta della facoltà o lo 
sviluppo della resilienza, e se si identificavano con l'affermazione, dovevano alzarsi in piedi. Tutti i 
partecipanti hanno collaborato attivamente e si sono resi conto di essere più simili di quanto 
pensassero. 

Il secondo esercizio è stato quello del "palloncino". Ogni partecipante ha ricevuto tre pezzi di carta di 
colore diverso su cui ha scritto le proprie aspettative e paure relative al workshop, nonché le qualità 
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che possiede e che potrebbero essere utili per il progetto.  Abbiamo poi incollato tutti i pezzi di carta 
sul disegno di un palloncino. Le risposte più comuni per quanto riguarda le aspettative sono state 
l'acquisizione di nuove conoscenze e la socializzazione; per quanto riguarda le paure, il più delle volte 
hanno dichiarato di non averne o di temere di non capire il workshop. Le qualità evidenziate sono state 
l'empatia, la capacità di ascolto e la conoscenza di argomenti pedagogici. Nella valutazione, i 
partecipanti hanno dichiarato che le loro aspettative sono state soddisfatte.  

Poi c'è stato l'esercizio "Batteria". Ogni partecipante poteva strappare dalla batteria stampata la 
quantità di carta che riteneva necessaria per l'energia durante il workshop. Alla fine, abbiamo avuto 
degli avanzi di carta, cosa che non era successa nella formazione precedente. C'è stato anche un 
esempio in cui un partecipante non ha preso alcun pezzo della batteria. Abbiamo discusso sul motivo 
per cui tutti hanno preso piccoli pezzi e abbiamo concluso che tutti sono arrivati preparati e desiderosi 
di lavorare. Inoltre, abbiamo notato che i partecipanti erano attenti a quanto prendevano per garantire 
che ci fosse abbastanza batteria per tutti. 

Durante le introduzioni teoriche agli argomenti, i partecipanti hanno ascoltato con attenzione e 
sembravano interessati. Ritengo che il modo in cui questo programma è strutturato sia davvero buono: 
le parti teoriche non sono troppo lunghe, ma allo stesso tempo forniscono una quantità sufficiente di 
informazioni. Inoltre, ciascuna di queste parti passa senza soluzione di continuità agli esercizi, il che 
aiuta a mantenere l'attenzione dei partecipanti. 

L'esercizio "Il peso delle paure" ha suscitato inizialmente una certa resistenza da parte di alcuni 
partecipanti, che hanno trovato difficile usare la metafora dei pesi. I formatori si sono sforzati di 
coinvolgere il più possibile i partecipanti ponendo domande e incoraggiandoli a condividere le loro 
opinioni su ciò che stavamo discutendo. I partecipanti hanno risposto a tutte le domande, offrendo le 
loro opinioni e condividendo le loro esperienze personali. L'impressione è che i partecipanti si siano 
sentiti abbastanza sicuri da condividere le loro esperienze e i loro problemi personali, il che ha portato 
a un rafforzamento del senso di appartenenza al gruppo e del legame tra i membri. Questo ha agito 
come strumento per avviare un cambiamento reale, e i partecipanti erano disposti a partecipare e a 
condividere le loro paure con il gruppo. Attraverso una discussione comune, abbiamo concluso che 
questo esercizio poteva servire da motivazione per identificare le fonti delle loro paure, in modo da 
poterle affrontare adeguatamente. Pertanto, si ritiene che l'esercizio sia stato condotto con successo. 
I partecipanti erano motivati e aperti a condividere e ricevere conoscenze ed esperienze e hanno 
funzionato bene come gruppo. In base al feedback ricevuto dai partecipanti durante la sintesi del 
workshop, si può concludere che sono stati molto soddisfatti dell'esperienza.  

L'impressione generale della formazione: Abbiamo avuto un gruppo molto attivo e aperto che si è 
impegnato in tutte le attività durante la formazione, ha ascoltato le presentazioni teoriche, i colleghi e 
i formatori e ha seguito le regole che abbiamo stabilito insieme. L'impressione generale è che l'intero 
programma si sia svolto senza intoppi e che il gruppo sia stato soddisfatto dei formatori e delle attività 
a cui ha partecipato Il feedback ricevuto durante la conclusione e nelle conversazioni informali dopo 
la formazione ha confermato le ipotesi. Durante la formazione non ci sono state formalità (rivolgersi 
con la forma educata a V); le conversazioni sono state invece condotte in modo rilassato con molta 
comprensione da parte di tutti i partecipanti. Crediamo che per i partecipanti che non hanno una 
formazione psicologica, questo programma abbia messo in luce molte cose, perché abbiamo notato 
come azioni semplici come ascoltare qualcuno possano essere trascurate. Spesso si pensa che aiutare 
qualcuno significhi dirgli cosa fare e come farlo, e tutto sarà risolto. Abbiamo l'impressione che i 
partecipanti abbiano apprezzato il fatto che i formatori fossero loro pari, e pensiamo che questo abbia 
contribuito a creare un'atmosfera di lavoro rilassata e piacevole. Questa atmosfera ha giovato a tutti i 
partecipanti e ci ha permesso di godere del processo di apprendimento e di scoprire qualcosa di nuovo 
su noi stessi e sugli altri. 
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Figure 5.3.2.1-6. Formazione A/R8 - UKG: Gruppo a Kragujevac 
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Rapporto di supervisione: Attuazione del Programma A - Passo dopo passo da apprendisti a 
formatori, Gruppo di Kragujevac 

Supervisore: Ivana Krsmanović 

Sintesi: 

Il 30 maggio 2024, presso la Facoltà di Scienze (aula 1, primo piano) dell'Università di Kragujevac, si è 
svolta l'implementazione del Programma A nell'ambito dell'iniziativa "Step-by-Step from Trainees to 
Trainers". La sessione di formazione è stata condotta da Milica Umeljić, Nikola Vuković, Katarina Kostić 
e Anđela Joknić, con la supervisione della dott.ssa Ivana Krsmanović. Il dottor Darko Hinić ha gestito gli 
aspetti organizzativi. 

Consegna degli argomenti: 

I formatori hanno dimostrato una conoscenza approfondita e un'eccellente trasmissione degli 
argomenti di formazione. Le sessioni sono state scorrevoli, ben strutturate e coinvolgenti, assicurando 
che tutti i concetti chiave del Programma A fossero comunicati in modo efficace. Tutti i workshop sono 
stati ben preparati e ben eseguiti, sulla base degli scenari forniti dal team di esperti del progetto. 

Capacità di comunicazione: 

I formatori hanno dimostrato una forte capacità di comunicazione, facilitando uno scambio di 
informazioni chiaro e conciso. La loro capacità di coinvolgere i partecipanti e di incoraggiare la 
partecipazione attiva è stata encomiabile. Anche il fatto di tenere il workshop nella loro lingua madre 
è stato adeguato e ha permesso una trasmissione fluida dei contenuti. Tutti hanno dimostrato buone 
maniere e apprezzamento sia per i partecipanti che per il processo di insegnamento, per cui il 
workshop si è svolto in un'atmosfera di comprensione e collaborazione reciproca. 

Attrezzature tecniche e dispense: 

Tutte le attrezzature tecniche hanno funzionato senza problemi, contribuendo a un processo di 
formazione fluido e ininterrotto. Le dispense sono state utilizzate in modo efficace, fornendo preziosi 
materiali di riferimento che hanno migliorato l'esperienza di apprendimento. 

Gestione delle pause caffè: 

Le pause caffè sono state ben coordinate, offrendo ai partecipanti ampio tempo per riposare e fare 
rete. I workshop si sono conclusi puntualmente, come da programma. 

Lavoro amministrativo: 

I compiti amministrativi sono stati gestiti in modo efficiente e tutta la documentazione necessaria e gli 
accordi logistici sono stati completati tempestivamente. Ciò ha garantito un flusso continuo di attività 
durante la formazione. 

Guida e interazione tra pari: 

La dott.ssa Ivana Krsmanović ha fornito una guida discreta, sostenendo i formatori e garantendo il 
raggiungimento degli obiettivi formativi. L'interazione tra pari è stata positiva e produttiva, favorendo 
un ambiente di apprendimento collaborativo. La partecipazione dei tirocinanti a tutti gli esercizi è stata 
elevata e molti hanno dichiarato di essersi sentiti più a loro agio a lavorare con i formatori di pari livello 
che con i professori. 
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Conclusione: 

L'implementazione del Programma A ha avuto un grande successo, caratterizzato da una consegna 
efficace, da una forte comunicazione e da aspetti logistici ben gestiti. I formatori hanno lavorato in 
modo eccellente sotto la supervisione esperta della dott.ssa Ivana Krsmanović e la supervisione 
organizzativa del dott. Darko Hinić. L'evento è stato caratterizzato da una guida eccellente, da una 
buona interazione tra pari e da una gestione efficiente di tutte le questioni pratiche, che hanno 
contribuito a una sessione di formazione altamente produttiva e piacevole. 

5.4. Realizzazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università di Kragujevac 

Il programma B è stato erogato interamente online con le stesse modalità della formazione nazionale 
di aprile. 

Fase di preparazione 

Per garantire un inizio senza intoppi, 23 partecipanti (tra cui studenti e personale della Facoltà di 
Scienze Tecniche, studenti della FILUM e studenti di Psicologia) sono stati iscritti al sistema Moodle 
una settimana prima dell'evento formativo principale. Questa fase preparatoria ha incluso una breve 
sessione di pre-formazione per familiarizzare i partecipanti con i materiali del corso, la piattaforma 
Moodle e i requisiti tecnici essenziali per la formazione. 

Giornata di formazione 

Il 3 giugno 2024 è iniziata la formazione del Programma B completamente online. La sessione è stata 
condotta da Ana Gudurić e Aleksa Iričanin, in qualità di formatori (che hanno completato la formazione 
nazionale) e supervisionata dal prof. Marjan Milošević, membro del team di progetto.  

Utilizzo della piattaforma 

La formazione ha utilizzato la piattaforma Zoom in combinazione con Moodle. Le funzioni chiave di 
Zoom, come le breakout room, sono state utilizzate per organizzare i partecipanti in gruppi più piccoli 
per attività specifiche. Questa configurazione si è dimostrata efficace nel promuovere la collaborazione 
e il coinvolgimento. I formatori hanno visitato ogni stanza e hanno supervisionato la comunicazione. 

Le funzioni di sondaggio e quiz di Zoom sono state utilizzate per condurre test rapidi e raccogliere 
feedback in tempo reale, migliorando l'interattività. La comunicazione durante la formazione è stata 
facilitata sia dalla voce che dalla funzione di chat di Zoom, che ha permesso ai partecipanti di porre 
domande e condividere approfondimenti senza soluzione di continuità. 

Il plugin word cloud di Moodle è stato utilizzato per raccogliere i feedback sotto forma di parole chiave, 
fornendo una rappresentazione visiva dei pensieri e delle opinioni dei partecipanti. 
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Fig. 5.4.1. 

Attività e compiti 

I partecipanti dovevano usare i loro computer per connettersi alla riunione online e completare vari 
compiti. Tra questi, verificare se i loro dati personali erano trapelati su Internet e valutare la sicurezza 
dei loro telefoni cellulari. Questi esercizi pratici sono stati concepiti per migliorare le competenze 
tecniche e la consapevolezza dei problemi di sicurezza informatica. 

Risultato 

La formazione si è svolta senza problemi tecnici. Il software ha funzionato senza problemi e i 
partecipanti non hanno segnalato problemi di qualità della connessione. I facilitatori hanno svolto un 
ruolo cruciale nel garantire una comunicazione e una collaborazione efficaci all'interno delle sale 
riunioni, incoraggiando attivamente l'interazione di gruppo e la risoluzione dei problemi. 

Nel complesso, il formato completamente online del Programma B si è rivelato un successo, fornendo 
un'esperienza di apprendimento completa e interattiva a tutti i partecipanti. L'integrazione di Zoom e 
Moodle ha favorito un ambiente di formazione dinamico e coinvolgente, stabilendo un nuovo standard 
per le future sessioni di formazione. 

Rapporto di supervisione: Attuazione del Programma B - Passo dopo passo da apprendisti a formatori, 
Gruppo UNIKG 

Supervisore:Marjan Milošević 

 
Fig. 5.4.2. Partecipanti  

5.5. Realizzazione della formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università di Kragujevac 

Presso l'Università di Kragujevac, il programma di formazione C è stato condotto in due sedi distinte: 
una a Kragujevac per gli studenti e i residenti locali e un'altra a Čačak per gli studenti e i membri del 
personale residenti in quell'area. 
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I partecipanti, tra cui studenti che aspirano a diventare peer supporter e i loro formatori, si sono 
impegnati in un workshop intensivo, interattivo, cooperativo e collaborativo. Il workshop ha affrontato 
vari aspetti, tra cui la creazione di reti per il sostegno agli studenti, le linee guida per il comportamento 
in rete, la competenza comunicativa per il sostegno tra pari e l'etica e i regolamenti che circondano il 
sostegno non professionale. 

5.5.1. Programma di formazione C - Gruppo di Čačak 

Il programma C per il gruppo di Čačak è stato condotto da Anđelka Stanišić, Dragana Perišić e Gordana 
Rendulić Davidović, con la supervisione della dott.ssa Ivana Krsmanović. 

Data: 7 giugno 2024 

Sede: Facoltà di Scienze Tecniche, Čačak 

 

 

Commenti dei peer-trainer - formazione C in Čačak 

Formatore alla pari Dragana Perišić 

I tirocinanti sono stati attivi e hanno posto domande. Sono stati molto creativi durante la realizzazione 
del workshop A, argomento 2 - Comunicazione orizzontale di supporto. I partecipanti si sono divertiti 
con il quiz Kahoot! 

Formatore alla pari Gordana Rendulić Davidović 

Nel terzo workshop ho notato che i partecipanti erano più rilassati rispetto al primo giorno. Quelli che 
inizialmente erano riservati si sono dimostrati più a loro agio nel partecipare alle discussioni, il che ha 
facilitato il mio lavoro. Tuttavia, nonostante l'impegno più attivo nelle discussioni, il gruppo non si 
sentiva ancora molto unito. Per esempio, alla fine del workshop alcuni tirocinanti non conoscevano 
nemmeno i nomi degli altri.  

Riflettendo sull'esperienza complessiva, vedo un significativo margine di miglioramento nel mio 
approccio. Sebbene abbia avuto meno tempo per prepararmi al terzo workshop rispetto al primo, ho 
trovato molto più facile lavorare con il gruppo grazie all'atmosfera rilassata tra i partecipanti. Ho anche 
apprezzato molto il sostegno dei miei co-formatori e mentori, che mi hanno fornito una guida preziosa 
durante tutto il percorso. La collaborazione con i miei co-formatori è stata particolarmente positiva, 
migliorando in modo significativo il piacevole ambiente di lavoro e contribuendo al raggiungimento 
collettivo degli obiettivi del workshop.   

Peer-trainer Anđelka Stanišić (vedi sottocapitoli 5.9). 

Fotogallery C formazione a Čačak 
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Figure 5.5.1.1.5. Formazione C - UKG: Gruppo in Čačak 

Rapporto di supervisione: Attuazione del Programma C - Passo dopo passo da tirocinante a 
formatore, Gruppo di Čačak 

Supervisione: Dr. Ivana Krsmanović 

Sintesi 

Il 7 giugno 2024, la Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak ha ospitato l'implementazione del Programma 
C nell'ambito dell'iniziativa "Step-by-Step from Trainees to Trainers". Il presente rapporto illustra i 
lavori e i risultati della sessione di formazione. 

Consegna degli argomenti 

I formatori - Gordana Rendulić Davidović, Anđelka Stanišić e Dragana Perišić - hanno dimostrato una 
conoscenza approfondita e un'abile trasmissione degli argomenti della formazione. La sessione è stata 
scorrevole, ben strutturata e coinvolgente, assicurando che tutti i concetti chiave del Programma C 
fossero comunicati in modo efficace. I workshop sono stati meticolosamente preparati ed eseguiti sulla 
base degli scenari forniti dal team di esperti del progetto. 

Abilità di comunicazione 

I formatori hanno dimostrato una forte capacità di comunicazione, facilitando uno scambio di 
informazioni chiaro e conciso. La loro capacità di coinvolgere i partecipanti e di incoraggiare la 
partecipazione attiva è stata encomiabile. La conduzione del workshop nella loro lingua madre ha 
permesso una trasmissione fluida dei contenuti.  

Attrezzature tecniche e dispense 
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Tutte le attrezzature tecniche hanno funzionato senza problemi, contribuendo a un processo di 
formazione fluido e ininterrotto. Le dispense sono state utilizzate in modo efficace, fornendo preziosi 
materiali di riferimento che hanno migliorato l'esperienza di apprendimento. 

Gestione delle pause caffè 

Le pause caffè sono state ben coordinate, offrendo ai partecipanti ampio tempo per riposare e fare 
rete. Ciò ha contribuito a creare un'atmosfera positiva e rilassata durante tutta la formazione. I 
workshop si sono conclusi nei tempi previsti. 

Lavoro amministrativo 

I compiti amministrativi sono stati gestiti in modo efficiente e tutta la documentazione necessaria e gli 
accordi logistici sono stati completati tempestivamente. Ciò ha garantito un flusso continuo di attività 
durante la formazione. 

Guida e interazione tra pari 

La dott.ssa Ivana Krsmanović e la dott.ssa Dragana Bjekić hanno fornito una guida discreta, sostenendo 
i formatori e garantendo il raggiungimento degli obiettivi formativi. L'interazione tra pari è stata 
positiva e produttiva, favorendo un ambiente di apprendimento collaborativo. Sono stati osservati alti 
livelli di partecipazione, con molti tirocinanti che si sono sentiti a proprio agio nel lavorare con i 
formatori peer rispetto ai professori. 

Conclusione 

L'attuazione del Programma C a Čačak è stata un grande successo, caratterizzato da una consegna 
efficace, una forte comunicazione e una buona gestione degli aspetti logistici. I formatori hanno 
lavorato in modo eccellente sotto la supervisione esperta della dott.ssa Ivana Krsmanović e della 
dott.ssa Dragana Bjekić. L'evento è stato caratterizzato da una guida eccellente, da una buona 
interazione tra pari e da una gestione efficiente di tutte le questioni pratiche, contribuendo a una 
sessione di formazione altamente produttiva e piacevole. Con il completamento di questo programma, 
siamo orgogliosi di dare il benvenuto nella nostra comunità a una nuova coorte di studenti formati. 

5.5.2. Sottoprogramma di formazione C - Gruppo di Kragujevac 

Attuazione del Programma C - Passo dopo passo da apprendisti a formatori, gruppo di Kragujevac 

Data: 5 giugnoth , 2024 

Luogo: l'edificio del Rettorato dell'Università di Kragujevac 

Allenatori: Marko Batinić, Valentina Radulović e Kata živojinović 

La sessione di formazione C, condotta a Kragujevac, si è svolta presso l'edificio del Rettorato. Questa 
sessione è stata facilitata da Marko Batinić, studente del terzo anno di Psicologia, Valentina Radulović 
e Kata Živojinović, studenti dell'ultimo anno di Psicologia. Il supervisore di questo programma era la 
professoressa Lena Tica, che ha supervisionato il gruppo e il suo lavoro. 

L'aula utilizzata per la formazione conteneva tutte le attrezzature necessarie (computer WiFi, 
proiettore, lavagna). Tutti i materiali necessari per il lavoro e le attività dei partecipanti erano stati 
precedentemente stampati e messi al sicuro. Il gruppo ha iniziato con un'attività di rottura del ghiaccio 
che ha coinvolto il gruppo e ha portato alle prime aperture dei partecipanti. I partecipanti sono stati 
spiritosi e si sono aiutati a vicenda a identificare le persone descritte sui fogli di carta.  Si è poi passati 
a una discussione sulla pandemia in cui i partecipanti hanno condiviso i loro sentimenti e pensieri. I 
partecipanti hanno anche espresso l'importanza del sostegno della famiglia e degli amici durante 
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questo periodo. Tuttavia, l'impressione è che l'argomento della pandemia sia stato meno stimolante, 
poiché i partecipanti hanno mostrato scarso interesse ad approfondire le conversazioni in merito. 

Nelle attività successive, i partecipanti non hanno esitato a condividere le loro intuizioni e opinioni, 
completandosi a vicenda. Un compito che è stato una piacevole sorpresa è stato l'esercizio 
giornalistico. I partecipanti sono stati affascinanti nel simulare trasmissioni in diretta, raccontando un 
nuovo progetto e alternando le risposte a domande chiave, presentando così in modo efficace la nostra 
nuova rete.  In seguito, l'attività di gioco di ruolo è stata eseguita con successo, con i partecipanti che 
si sono divertiti e immersi completamente nei loro ruoli. Coloro che sono stati assegnati al ruolo di 
ascoltatore dirompente si sono sentiti a disagio, trovando difficile comportarsi in modo sgarbato nei 
confronti di chi cercava aiuto, nonostante sapessero che si trattava solo di un gioco di ruolo. Al 
contrario, le persone in cerca di aiuto hanno ricevuto diversi messaggi di incoraggiamento da parte di 
ascoltatori sinceramente interessati e solidali. Anche il compito "Camminare nei panni di qualcun altro" 
è stato sorprendentemente positivo. I partecipanti hanno distinto efficacemente le aspettative per 
ogni ruolo e le responsabilità associate. C'è stato un accordo completo sui comportamenti e gli obblighi 
attesi, senza che nessun compito fosse assegnato. La dimostrazione del portale e la successiva 
discussione sono state molto produttive. I partecipanti hanno fornito numerosi suggerimenti utili per 
migliorare il sito e l'interfaccia utente. 

Nel complesso, la formazione ha lasciato un'impressione molto positiva. L'opinione, condivisa da tutti 
i facilitatori, è che i partecipanti siano stati più liberi e disposti ad aprirsi sapendo che i formatori erano 
loro coetanei. I facilitatori sono estremamente soddisfatti dei giovani che hanno avuto l'opportunità 
di incontrare e scambiare idee. In conclusione, i formatori sono molto soddisfatti di come è stato 
condotto l'intero programma e, a giudicare dal feedback dei partecipanti, sembra che anche loro si 
siano divertiti.  

 

 

 

 

 

 

Fotogallery Formazione C a Kragujevac 
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Figure 5.5.2.1-6. Formazione A - UKG: gruppo a Kragujevac 

Rapporto di supervisione: Attuazione del Programma B - Passo dopo passo da apprendisti a 
formatori, Gruppo di Kragujevac 

Supervisore: Lena Tica 

Il programma C per il gruppo di Kragujevac è stato condotto da Marko Batinić, Valentina Radulović e 
Kata Živojinović, con la supervisione della professoressa Lena Tica. Avendo lavorato insieme durante 
la formazione nazionale di maggio, in cui gli attuali formatori hanno svolto il ruolo di co-facilitatori, 
c'era già un senso di familiarità e coesione tra loro. I formatori hanno dimostrato una solida 
padronanza di tutti gli argomenti della formazione e hanno coinvolto efficacemente i partecipanti.  

La formazione è iniziata con un'attività per rompere il ghiaccio che ha creato un tono positivo e ha 
incoraggiato l'apertura dei partecipanti. Le discussioni sulla pandemia hanno suscitato risposte diverse, 
con alcuni partecipanti che si sono dimostrati meno interessati all'argomento. Tuttavia, l'impegno 
generale è stato elevato, con i partecipanti che hanno condiviso apertamente le loro esperienze e 
intuizioni personali. I giochi di ruolo e gli esercizi giornalistici sono stati particolarmente ben eseguiti, 
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evidenziando le forti capacità comunicative dei formatori e la loro abilità nel creare un ambiente di 
apprendimento interattivo. I partecipanti sono apparsi più rilassati con i loro colleghi in qualità di 
formatori rispetto alla formazione nazionale di maggio. 

Per quanto riguarda l'aspetto tecnico, l'aula era ben attrezzata con WiFi, computer, proiettore e 
lavagna, e tutti i materiali necessari erano stati preparati in anticipo. Questa organizzazione ha 
contribuito al regolare svolgimento della sessione e i partecipanti hanno apprezzato la disponibilità 
delle risorse. Le pause caffè sono state ben gestite, offrendo tempo per il riposo e il networking, il che 
ha contribuito a creare un'atmosfera rilassata e produttiva. 

Nel complesso, l'attuazione del Programma C ha avuto un grande successo. I formatori hanno lavorato 
in modo eccellente sotto la supervisione della professoressa Lena Tica, che ha fornito indicazioni solo 
quando necessario (ad esempio, quando si parlava del portale). In quanto parte del team del progetto 
e docente, la sua presenza è stata di supporto senza essere invadente. La sessione è stata caratterizzata 
da una consegna efficace, da una forte comunicazione e da aspetti logistici ben gestiti. Il feedback 
positivo dei partecipanti indica che la formazione è stata piacevole e istruttiva. Molti hanno espresso 
il desiderio di rimanere dopo la formazione per continuare le discussioni e hanno mostrato interesse a 
contribuire al portale, a scrivere per l'e-magazine e hanno persino menzionato la possibilità di avviare 
un podcast. Questo entusiasmo sottolinea il successo della formazione e il suo impatto sui partecipanti. 

5.6. Formatori e co-formatori 

Il programma "Step by step from trainees to trainers and peer supporters" dell'Università di Kragujevac 
è stato realizzato in due gruppi. 13 studenti-formatori (che hanno completato il programma nella 
formazione pilota internazionale R6 e nella formazione nazionale R7, sono stati coinvolti 
nell'attuazione, insieme a cinque supervisori che erano membri del team di progetto (Tabella 5.6.1). 

Tabella 5.6.1. Elenco degli studenti-formatori e dei supervisori UNIKG 

Programma 
di 
formazione 

Gruppo FTS Čačak Gruppo Kragujevac (Rec.) 

 Studenti-formatori Supervisori Studenti-formatori Supervisori 

Programma 
A 

Anđelka Stanišić, 
Jelena Bjekić, 
Gordana Rendulić-
Davidović 

Dragana Bjekić Milica Umeljić, Nikola 
Vuković, Anđela 
Joknić, Katarina Kostić 

Ivana Krsmanović 

Programma 
B 

Ana Gudurić, 
Aleksa Iričanin 

Marjan 
Milošević 

Ana Gudurić, 
Aleksa Iričanin 

Marjan Milošević  

Programma 
C 

Dragana Perišić, 
Anđelka Stanišić, 
Gordana Rendullić-
Davidović 

Ivana 
Krsmanović 

Marko Batinić, 
Valentina Radulović, 
Kata Živojinović 

Lena Tica 
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Fotogallery: peer-trainer e supervisori 

  
  

  
  

  
Figure 5.6.1-6. Studenti-formatori UKG 

5.7. Risultati dei tirocinanti 

Nel programma di formazione "Step by step from trainees to trainers and peer supporters" 
dell'Università di Kragujevac, 38 partecipanti sono stati coinvolti in varie attività. La maggior parte dei 
partecipanti - 20 in totale - ha partecipato a tutti i workshop formativi e ha completato i compiti e le 
attività nei corsi elettronici (Tabella 5.7.1). Hanno terminato il programma e riceveranno un certificato 
di completamento per 40 ore del programma, che li preparerà a diventare sostenitori o formatori della 
Rete DigiPsyRes. 
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Tabella 5.7.1. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno completato il programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori (hanno frequentato i corsi di formazione in laboratorio e completato i corsi elettronici: 
40 ore) 

   

1.  Aleksandar Ćirić Programma completato Passo dopo 
passo 

2.  Nataša Ilić Programma completato Passo dopo 
passo 

3.  Milica Jakovljević Programma completato Passo dopo 
passo 

4.  Jovan Krstić Programma completato Passo dopo 
passo 

5.  Milica Miletić Programma completato Passo dopo 
passo 

6.  Stevan Milovanović Programma completato Passo dopo 
passo 

7.  Anastasia Miqljković Programma completato Passo dopo 
passo 

8.  Nevena Obradović Programma completato Passo dopo 
passo 

9.  Nina Pavlović Programma completato Passo dopo 
passo 

10.  Vesna Petrović Programma completato Passo dopo 
passo 

11.  Ana Radović Firat Programma completato Passo dopo 
passo 

12.  Marija Rogonjić Programma completato Passo dopo 
passo 

13.  Miloš Stevanović Programma completato Passo dopo 
passo 

14.  Srba Stevanović Programma completato Passo dopo 
passo 

15.  Neda Tasković Programma completato Passo dopo 
passo 

16.  Mihailo Terzić Programma completato Passo dopo 
passo 

17.  Biljana Trifunović Marinković Programma completato Passo dopo 
passo 

18.  Katarina Trifunović Programma completato Passo dopo 
passo 

19.  Jovana Vujisić Programma completato Passo dopo 
passo 

20.  Milica Žunić Programma completato Passo dopo 
passo 

Certificato per il completamento del programma di 40 ore 

I seguenti partecipanti hanno completato 18 ore di formazione nei workshop, ma devono completare 
le attività dei corsi elettronici entro il 30 giugno. 
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Tabella 5.7.2. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno frequentato la formazione ma non hanno 
completato i corsi elettronici e i test finali 
   

1.  Saša Cvetković Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

2.  Valentina Erović Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

3.  Đurđina Nestorović Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

4.  Nina Tomić Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

Certificato per la partecipazione a 18 ore di formazione in modalità ibrida. 

Solo una partecipante ha completato 22 ore di corsi elettronici, ma non ha partecipato ai workshop. 

Tabella 5.7.3. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno completato i corsi elettronici e i test finali 

   

1.  Radica Pešić Milošević Corsi elettronici completati e test finali: 22 ore del programma. 

Certificato per il completamento di 22 ore di corsi elettronici. 

5.8. Valutazione del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer-supporter" - valutazione dei corsi elettronici e delle formazioni 

La valutazione dell'intero programma (tre formazioni e corsi elettronici) è stata condotta alla fine di 
tutte le attività (giugno 2024) tramite un questionario nel corso elettronico post-formazione nel LMS 
Moodle. 

Tutti gli aspetti del programma - valutazione generale, valutazione dei tre sottoprogrammi 
separatamente, autovalutazione dell'impegno e dell'impressione generale dei partecipanti e 
valutazione complessiva del programma - sono stati giudicati ben organizzati e ben eseguiti, con 
punteggi medi superiori a 4,70 su una scala di cinque punti (Tabella 5.8.1). 

Tabella 5.8.1 - Valutazione dei partecipanti al programma Passo dopo passo - UNIKG 

 Min  Massimo Media Std. 
 Dev. 

Valutazione generale del programma 4.40 5.00 4.87 .21 

Valutazione del programma A 4.17 5.00 4.86 .28 

Valutazione del programma B 3.56 5.00 4.71 .46 

Valutazione del programma C 4.38 5.00 4.85 .24 

Autovalutazione dell'impegno nel programma e impressione globale 4.50 5.00 4.87 .19 

Valutazione dell'intero programma 4.17 5.00 4.81 .27 

Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). 
Max - il valore medio più alto (punteggio del partecipante / N di elementi) 
Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di item / N di partecipanti) 

5.9. Autovalutazione degli studenti-formatori (commenti autentici) 

Commenti autentici dei formatori dei workshop di formazione per il sottoprogramma A 
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Peer-trainer del Gruppo Kragujevac: Milica Umeljić, Nikola Vuković, Anđela Joknić, Katarina Kostić 

L'impressione generale della formazione: Abbiamo avuto un gruppo molto attivo e aperto che si è 
impegnato in tutte le attività durante la formazione, ha ascoltato le presentazioni teoriche, i colleghi e 
i formatori e ha seguito le regole che abbiamo stabilito insieme. L'impressione generale è che l'intero 
programma si sia svolto senza intoppi e che il gruppo sia stato soddisfatto dei formatori e delle attività 
a cui ha partecipato Il feedback ricevuto durante la conclusione e nelle conversazioni informali dopo 
la formazione ha confermato le ipotesi. Durante la formazione non ci sono state formalità (rivolgersi 
con la forma educata a V); le conversazioni sono state invece condotte in modo rilassato con molta 
comprensione da parte di tutti i partecipanti. Crediamo che per i partecipanti che non hanno un 
background psicologico, questo programma abbia messo in luce molte cose, perché abbiamo notato 
come azioni semplici come ascoltare qualcuno possano essere trascurate. Spesso si pensa che aiutare 
qualcuno significhi dirgli cosa fare e come farlo, e tutto sarà risolto. Abbiamo l'impressione che i 
partecipanti abbiano apprezzato il fatto che i formatori fossero loro pari, e pensiamo che questo abbia 
contribuito a creare un'atmosfera di lavoro rilassata e piacevole. Questa atmosfera ha giovato a tutti i 
partecipanti e ci ha permesso di godere del processo di apprendimento e di scoprire qualcosa di nuovo 
su noi stessi e sugli altri. 

Una formazione - peer-trainer del Gruppo Čačak: Jelena Bjekić 

I partecipanti erano riservati e riluttanti a condividere i loro pensieri. Sono rimasta delusa perché ho 
confrontato questo gruppo con quello a cui ho partecipato io, che è stato più aperto alla discussione 
fin dal primo workshop.  Mi sembra che questo gruppo fosse più giovane, nel senso che era composto 
per lo più da studenti del primo anno, quindi forse questo ha influito. 

Credo che alcuni partecipanti avessero aspettative irrealistiche e/o errate sul programma. 

All'inizio mi sentivo nervosa e preoccupata di ricordare tutto quello che dovevo dire e come dovevo. 
Tuttavia, con il passare del tempo, mi sono concentrato maggiormente sul coinvolgimento dei 
partecipanti nella discussione.  Non so se ci sono riuscita. 

Penso che dovremmo anche considerare il fatto che la stagione degli esami si avvicinava tra pochi 
giorni e che forse i partecipanti erano più concentrati sugli esami, e forse è per questo che non erano 
più attivi. Inoltre, c'è la responsabilità di noi formatori che non siamo riusciti ad attivarli di più. 

Una formazione - peer-trainer del Gruppo Čačak: Gordana Rendulić Davidović 

I partecipanti erano riservati e più concentrati sull'apprendimento della terminologia e dei materiali 
piuttosto che sull'interazione reciproca. Non c'è stata molta condivisione spontanea di esperienze 
personali o iniziative per creare legami più profondi tra i partecipanti. La maggior parte di loro ha 
parlato solo quando necessario. Tuttavia, alcuni partecipanti hanno mostrato un notevole entusiasmo, 
evidente attraverso la loro attività e disponibilità a partecipare alle discussioni.    

Commenti autentici dei formatori dei workshop di formazione per il sottoprogramma C  

Peer-trainer del Gruppo Kragujevac: Marko Batinić, Valentina Radulović, Kata Živojinović 

Nel complesso, la formazione ha lasciato un'impressione molto positiva. L'opinione, condivisa da tutti 
i facilitatori, è che i partecipanti siano stati più liberi e disposti ad aprirsi sapendo che i formatori erano 
loro coetanei. I facilitatori sono estremamente soddisfatti dei giovani che hanno avuto l'opportunità 
di incontrare e scambiare idee. In conclusione, i formatori sono molto soddisfatti di come è stato 
condotto l'intero programma e, a giudicare dal feedback dei partecipanti, sembra che anche loro si 
siano divertiti.  

Commenti autentici dei peer-trainer che hanno realizzato i laboratori di formazione A e C 
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Peer-trainer del Gruppo Čačak: Gordana Rendulić Davidović, peer trainer di A e formazione C in R8  

Nel complesso, ritengo che ci sia un notevole margine di miglioramento nel mio lavoro. Confrontando 
la mia preparazione per il primo e il terzo workshop, ho dedicato più tempo alla preparazione del 
primo, ma lavorare con un gruppo riservato è stato estremamente impegnativo e stressante. Al 
contrario, per il terzo workshop ho avuto meno tempo per prepararmi, ma lavorare con il gruppo è 
stato molto più facile grazie a un'atmosfera più rilassata tra i partecipanti. Lavorare con i miei co-
formatori sia nel Workshop A che nel Workshop C è stata un'esperienza davvero positiva, che ha reso 
il nostro ambiente di lavoro più piacevole e ci ha aiutato in modo significativo a raggiungere insieme 
gli obiettivi del workshop. 

Riflettendo sull'esperienza complessiva, vedo un significativo margine di miglioramento nel mio 
approccio. Sebbene abbia avuto meno tempo per prepararmi al terzo workshop rispetto al primo, ho 
trovato molto più facile lavorare con il gruppo grazie all'atmosfera rilassata che si respirava tra i 
partecipanti. Ho anche apprezzato molto il sostegno dei miei co-formatori e mentori, che mi hanno 
fornito una guida preziosa durante tutto il percorso. La collaborazione con i miei co-formatori è stata 
particolarmente positiva, migliorando in modo significativo il piacevole ambiente di lavoro e 
contribuendo al raggiungimento collettivo degli obiettivi del workshop.   

Peer-trainer del Gruppo Čačak: Anđelka Stanišić, peer trainer per A e C in R7 e R8 

Grazie a questo progetto, mi sono calata per la prima volta nel ruolo di insegnante, come formatrice 
del workshop finale.  

È stato incredibilmente utile vedere come i partecipanti si sono scambiati esperienze e consigli, che 
hanno ulteriormente rafforzato la loro fiducia e la loro capacità di affrontare le sfide sia nel mondo 
digitale che in quello reale. Durante questi workshop, ho notato che i partecipanti erano aperti e 
disposti a condividere le loro esperienze e sfide personali. Questo ha creato un'atmosfera di fiducia e 
sostegno, fondamentale per il successo del workshop. Gli esercizi interattivi, in particolare le tecniche 
di respirazione, sono stati particolarmente utili perché hanno permesso ai partecipanti di sentire 
immediatamente gli effetti positivi e li hanno motivati a continuare a praticare anche dopo il workshop. 

Come formatore, sono rimasto colpito dall'entusiasmo e dal coinvolgimento dei partecipanti a 
entrambi i workshop. La loro dedizione e la loro volontà di imparare e di aiutare i colleghi sono state 
fonte di ispirazione e mi hanno mostrato quanto sia importante fornire supporto e risorse per 
sviluppare la resilienza digitale e psicologica, oltre che un'ulteriore formazione in aree simili. Questi 
workshop mi hanno insegnato che il ruolo di un formatore va ben oltre il semplice trasferimento di 
conoscenze: si tratta di creare uno spazio di crescita, sviluppo e sostegno reciproco. 
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6. RAPPORTO SULLA REALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE  
ALL'UNIVERSITÀ DI FOGGIA (UFg) 

6.1. Selezione di studenti-formatori e tirocinanti 

Gli studenti formatori sono stati selezionati attraverso un processo di reclutamento all'interno del 

programma di psicologia. Successivamente, su base volontaria, hanno accettato di partecipare come 

formatori. I formatori sono stati inizialmente selezionati in base al coinvolgimento dimostrato durante 

i precedenti progetti pilota. Successivamente, su base volontaria, hanno scelto di partecipare al 

programma. 

Tabella 6.1. - Elenco dei partecipanti al programma Passo dopo passo: Da apprendisti a formatori (iscritti ai 
corsi elettronici e partecipanti alle formazioni) UFG 

I partecipanti si sono registrati in  
corsi elettronici 

Programma 
di studio 

 Iscritti a 
corsi 
elettronici 

Partecipazione 
a corsi di 
formazione 

 Stato  A B C 
1. Martina Battisti  psicologia Studente Iscritti + + + 

2. Miriam Bianco  psicologia Studente Iscritti + + + 

3. Rosanna Lucernati  psicologia Studente Iscritti + + + 

4. Alessia Olivieri  psicologia Studente Iscritti + + + 

5. Roberto Carevale  psicologia Studente Iscritti + + + 

6. Emilia Marrese psicologia Studente Iscritti + + + 

7. Arianna Nunziata  psicologia Studente Iscritti + + + 

8. Graziana Cannone  psicologia Studente Iscritti + + + 

9. Francesca Bruno psicologia Studente Iscritti + + + 

10. Gulia Lasala psicologia Studente Iscritti + + + 

11. Christian Scimano  psicologia Studente Iscritti + + + 

12. Alessia Palombo psicologia Studente Iscritti + + + 

13. Angelica Liscio psicologia Studente Iscritti + + + 

14. Alessio Delli Calici psicologia Studente Iscritti + + + 

15. Alessia Montagna  psicologia Studente Iscritti + + + 

16. Mariacristina Saraceno psicologia Studente Iscritti + + + 

6.2. Realizzazione della formazione "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer supporter" presso l'Università di Foggia 

All'Università di Foggia, la formazione è stata attuata in un gruppo di formazione per i sottoprogrammi 

A, B e C. Tutti i sottoprogrammi sono stati attuati in modo stazionario presso il Dipartimento di Studi 

Umanistici.   

• La formazione A è stata condotta da Salvatore Iuso in qualità di supervisore; 

• La formazione B è stata condotta da Maria Grazia Mada Logrieco come supervisore; 

• La formazione C è stata condotta da Francesco Sulla in qualità di supervisore. 

• Programma Formatori A: (14th maggio) 

• Paolo Granittto 
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• Francesco Pio Gallo  
 

• Programma B per formatori (14th maggio) 

• Mara Mariapia Antufoermo  

• Trenti Alessandra  

• Claudia Paolino 

• Programma Formatori C (15th maggio) 

• Maria Vittoria Calvio 

• Valentina Sforzo 
 

Tabella 6.1.2. - Elenco dei partecipanti ai corsi elettronici del programma Passo dopo passo: Da apprendisti a 
formatori  

Partecipanti ai corsi elettronici corsi elettronici 

 A B C 
1. Martina Battisti  + + + 

2. Miriam Bianco  + + + 

3. Rosanna Lucernati  + + + 

4. Alessia Olivieri  + + + 

5. Roberto Carevale  + + + 

6. Emilia Marrese + + + 

7. Arianna Nunziata  + + + 

8. Graziana Cannone  + + + 

9. Francesca Bruno + + + 

10. Gulia Lasala + + + 

11. Christian Scimano  + + + 

12. Alessia Palombo + + + 

13. Angelica Liscio + + + 

14. Alessio Delli Calici + + + 

15. Alessia Montagna  + + + 

16. Mariacristina Saraceno + + + 

6.2.1. Fasi della realizzazione della formazione 

I Selezione dei formatori: Aprile 2024. 

II Selezione dei tirocinanti: Aprile 2024.  

III Registrazione/iscrizione dei partecipanti ai corsi elettronici nel sistema di e-learning: 6 maggio 
2024. 

IV Tempo per le lezioni di pre-formazione, la lettura delle lezioni e lo svolgimento dei compiti del 
corso elettronico per il Programma A: a partire dal 6 maggio 2024. 

V Attuazione della formazione A: 14 maggio 2024 presso il Dipartimento di Scienze umanistiche. 
VI Tempo per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso elettronico del Programma B: a 

partire dal 6 maggio 2024.  
VII Attuazione della formazione B: 14 maggio 2024 presso il Dipartimento di Psicologia. 

VIII Tempo per leggere le lezioni e svolgere i compiti del corso elettronico per il Programma C: a 
partire dal 6 maggio 2024.  
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IX Implementazione della formazione C: 15 maggio 2024 presso il Dipartimento di Psicologia. 

X Tempo per le attività post-formazione - completamento dei compiti dei corsi elettronici A, B, 
C, test (Test/quiz A, Test B, Test C) e valutazione della formazione - completato entro il 26 
maggio 2024. 

6.2.2. Corsi elettronici all'Università di Foggia 

Corsi elettronici per il programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai peer supporter" 
per i tirocinanti dell'Università di Foggia: cinque corsi elettronici sono presenti nel sistema Moodle 
dell'UFg e disponibili su https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309.  

 

Fig. 6.2.1. Corsi elettronici UFg https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309  

6.3. Realizzazione del programma di formazione A "Resilienza psicologica, benessere e 
sostegno" presso l'Università di Foggia 

Obiettivi: introdurre gli studenti agli aspetti chiave della resilienza psicologica, del benessere e delle 
reti di supporto tra pari. 

Obiettivi . 
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• Presentare i concetti di resilienza psicologica, benessere e sostegno, sottolineando il loro ruolo 
nel funzionamento psicologico e sociale e i modi per migliorarli. 

• Sviluppare l'autoconsapevolezza degli studenti riguardo alla loro resilienza, ai livelli di stress, 
ai meccanismi di coping e all'importanza di cercare supporto sociale. 

Risultati del corso - Al termine di questa formazione, gli studenti dovrebbero essere in grado di: 

• - Definire la resilienza psicologica, il benessere e il sostegno. 

• - Valutare i livelli di resilienza. 

• - Identificare le fonti comuni di stress in ambienti reali e virtuali. 

• - Riconoscere le reazioni allo stress (fisiologiche, emotive, cognitive e comportamentali). 

• - Attuare strategie di coping. 

• - Identificare le fonti e i tipi di supporto sociale e comprendere l'impatto del supporto sociale 
sul funzionamento generale. 

• - Rivedere i contenuti in base ai riferimenti utilizzati. 

Struttura del programma - Il corso è composto da quattro parti: 

1. Resilienza psicologica, benessere e durezza mentale. 
2. Stress. 
3. La ruota della vita. 
4. Supporto sociale. 

Durata: La formazione dura 5 ore, più 3 ore di attività preparatorie e compiti nel corso elettronico A, 
per un totale di 8 ore. 

Commenti dei formatori:  

• Francesco Pio Gallo:  
"Vorrei condividere la mia esperienza come formatore per il Programma A. Questa esperienza 
è stata estremamente arricchente e mi ha sfidato a gestire una lezione in modo efficace, 
rendendo i contenuti chiari e comprensibili per tutti i partecipanti. 
Inoltre, insegnare questa lezione un mese dopo aver completato la formazione mi ha dato 
l'opportunità di consolidare ulteriormente le conoscenze acquisite. Questo processo mi ha 
permesso di interiorizzare meglio i concetti e di applicarli con maggiore sicurezza. 
Il Programma A mi ha fatto capire per la prima volta l'importanza di comprendere a fondo la 
teoria per poterla spiegare e applicare efficacemente. Sono grato per questa opportunità, che 
mi ha permesso di crescere sia personalmente che professionalmente". 

• Paolo Granitto  
"È stata un'esperienza impegnativa perché, per la prima volta, ho dovuto dimostrare di essere 
un formatore. Tuttavia, la formazione ricevuta mi ha reso fiducioso e consapevole di poter 
avere successo". 

Fotogallery della formazione A (UFG) 
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Figure 6.3.1-2. Formazione A - UFG 

6.4. Realizzazione del programma di formazione B "Resilienza digitale e networking" 
presso l'Università di Foggia 

Obiettivi: introdurre gli studenti alle caratteristiche chiave della resilienza digitale, in particolare nel 
contesto dell'apprendimento online e dei social network. 

Obiettivi: 

• Introdurre il concetto di "resilienza digitale" e il suo ruolo nella resilienza personale 
complessiva. 

• Presentare le caratteristiche fondamentali dell'autoconsapevolezza del comportamento 
dannoso e dell'uso improprio del software. 

• Spiegare le minacce esterne e interne e i principali meccanismi di difesa. 

• Dimostrare il controllo della privacy sulle piattaforme di social network più diffuse. 

• Discutere vari scenari di cyberbullismo. 

• Evidenziare le caratteristiche della resilienza digitale nell'apprendimento online. 

• Sottolineare l'importanza del pensiero critico riguardo ai social network e alle notizie su 
Internet. 

Risultati del corso - Dopo aver completato questa formazione, gli studenti dovrebbero essere in grado 
di: 

• Spiegare il termine resilienza digitale. 

• Riconoscere gli eventi e i comportamenti di digital disruption. 

• Spiegare le minacce più frequenti. 

• Applicare i meccanismi di protezione digitale di base. 

• Configurare i meccanismi di controllo della privacy per i social network. 

• Reagire in modo appropriato in vari scenari di cyberbullismo. 

• Riconoscere e risolvere i potenziali rischi durante l'insegnamento online, come problemi di 
comunicazione, stress, frustrazione e problemi tecnici. 

• Identificare quando chiedere aiuto ad altri nel contesto dell'insegnamento e 
dell'apprendimento online (insegnanti, compagni, ecc.). 

• Applicare strategie per valutare le informazioni su Internet, distinguendo tra notizie vere e 
false, immagini, video, fonti affidabili e riferimenti. 

• Riconoscere indirizzi URL affidabili e presentare informazioni verificate online. 
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• Applicare le regole per la condivisione delle informazioni su Internet.  

• Rivedere i contenuti in base ai riferimenti utilizzati. 

Struttura del corso - Il corso comprende quattro parti: 

1. Fondamenti di sicurezza informatica 
2. Social network, controllo della privacy e cyberbullismo 
3. Resilienza digitale e apprendimento online 
4. Fonti Internet e pensiero critico 

Durata: La formazione dura 5 ore, con ulteriori 3 ore di attività preparatorie e compiti nel corso 
elettronico B, per un totale di 8 ore. 

Commenti dei formatori: 

• Mara Mariapia Antuofermo  

"Tutto questo mi ha permesso di simulare più concretamente, e in un certo senso nella vita 
reale, ciò che potremmo potenzialmente trovarci a fare per prepararci meglio e avere un'idea 
più chiara di ciò che questa professione effettivamente comporta. È stato bello lavorare sul 
campo, portando questi concetti fuori dalle aule, anche ai colleghi che non hanno partecipato 
alla formazione. La diffusione di queste conoscenze è essenziale. È stata un'esperienza 
meravigliosa che mi è piaciuta molto e che mi ha motivato a impegnarmi in questa impresa, 
nonostante alcune piccole difficoltà incontrate". 

• Alessandra Trenti  

"Vorrei esprimere il mio apprezzamento per l'esperienza di formatore che ho fatto il mese 
scorso. È stata un'esperienza estremamente piacevole e formativa, che mi ha permesso non 
solo di mettere alla prova le mie capacità, ma anche di approfondire e cogliere appieno gli 
argomenti trattati. 

L'opportunità di interagire con i partecipanti, rispondere alle loro domande e guidarli 
attraverso il materiale è stata incredibilmente preziosa. Questo mi ha dato una nuova 
prospettiva sugli argomenti e mi ha aiutato in modo significativo a consolidare la mia 
comprensione". 

• Claudia Paolino 

"Vorrei condividere la mia esperienza come formatore. È stata sicuramente un'esperienza 
formativa che mi ha messo alla prova nel gestire una lezione e nel rendere il contenuto il più 
chiaro possibile per i partecipanti. 

Inoltre, insegnare questa lezione un mese dopo la formazione mi ha dato l'opportunità di 
consolidare ulteriormente le conoscenze acquisite in precedenza, rendendole ancora più mie. 
Grazie per l'opportunità. 

Grazie ancora per l'opportunità. Non vedo l'ora di partecipare alle future sessioni di 
formazione. 

Fotogallery dell'allenamento B (UFG) 
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Figure 6.4.1-5. Formazione B - UFG 

6.5. Realizzazione della Formazione C "Supporto psicologico orizzontale nella rete 
digitale e quadro etico" presso l'Università di Foggia 

Obiettivi: il corso si propone di introdurre i partecipanti alle caratteristiche principali del supporto tra 
pari, della rete tra pari e del quadro etico del supporto psicologico tra pari non professionale, con 
particolare attenzione alle capacità di comunicazione necessarie per partecipare efficacemente alla 
rete di supporto tra pari. 

Obiettivi: 

• Introdurre il concetto di supporto tra pari e di reti di supporto orizzontali, distinguendo tra 
responsabilità professionali e responsabilità di supporto tra pari. 

• Sviluppare le capacità di comunicazione per un efficace supporto tra pari basato sulla 
competenza iniziale degli studenti che fungono da fornitori di supporto. 

• Utilizzare il portale per le reti di supporto tra pari come fornitori di supporto e formatori per 
la creazione di reti di supporto orizzontali. 

• Per il personale universitario: Sostenere l'impegno degli studenti e la rete di supporto agli 
studenti. 

Risultati del corso - Dopo aver completato questa formazione, gli studenti dovrebbero essere in grado 
di: 
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• Spiegare la funzione e gli obiettivi della rete di supporto tra pari. 

• Riconoscere e rispondere alle richieste di supporto degli studenti. 

• Riconoscere le differenze tra il supporto psicologico professionale e il supporto non 
professionale tra pari. 

• Identificare le capacità della rete di supporto tra pari e i propri limiti nel sostenere i pari. 

• Riconoscere quando indirizzare gli studenti a servizi universitari specializzati per un ulteriore 
supporto. 

• Applicare le regole di comunicazione all'interno della rete di supporto agli studenti. 

• Implementare le procedure per il supporto alla rete peer-to-peer. 

• Analizzare e valutare il portale per la creazione di reti di supporto tra pari per gli studenti. 

Struttura del corso C - Il corso C è stato progettato sulla base delle competenze scientifiche e didattiche 
di docenti universitari specializzati in scienze della comunicazione e psicologia di tre università. 
Comprende: 

1. Introduzione alla rete di supporto agli studenti e al comportamento della rete 
2. Comunicazione tra pari e comunicazione di supporto 
3. Supporto psicosociale ed educativo non professionale 
4. Etica e regole dell'assistenza non professionale 
5. Connessioni con la rete del Portale DigiPsyResS 

Durata: La formazione dura 6 ore, con ulteriori 8 ore di attività preparatorie e compiti nel corso 
elettronico C, per un totale di 14 ore. 

Commenti dei formatori: 

• Maria Vittoria Calvio  

"Per quanto riguarda la mia esperienza personale come formatore, posso sicuramente dire che 
è stata una grande opportunità. Per spiegare i concetti in modo efficace, ho dovuto veramente 
interiorizzarli, rendendo ancora più chiare per me le nozioni insegnate in precedenza.Per me, 
uno dei momenti di maggior impatto dell'intera lezione sono state le discussioni. Ascoltare le 
diverse prospettive dei colleghi e degli istruttori mi ha aiutato a capire ancora di più quanto sia 
delicato entrare nel mondo di qualcun altro.Grazie ancora per l'opportunità che ci avete dato". 

• Valentina Sforzo 

"Vi scrivo per esprimere la mia profonda gratitudine per l'opportunità che mi avete dato di 
servire come formatore. Questa esperienza è stata estremamente significativa per me e mi ha 
permesso di crescere sia professionalmente che personalmente. Il vostro sostegno e la vostra 
fiducia sono stati per me una grande fonte di motivazione e ispirazione. Ho imparato molto 
grazie a questa esperienza e ho potuto sviluppare competenze che saranno fondamentali per 
il mio futuro. Vi ringrazio sinceramente per avermi concesso questa opportunità e per il vostro 
costante impegno e dedizione. La sua guida è stata preziosa e non potrei esserle più grato. Con 
profonda stima e gratitudine". 

Fotogallery della formazione C (UFG) 
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Figure 6.5.1-3. Formazione C - UFG 

6.6. Studenti-formatori e supervisori 

Studenti-formatori: 

• "È stata un'esperienza molto istruttiva e utile". 

• "Credo che sia essenziale conoscere questi contenuti per essere buoni professionisti nel 
mondo di oggi". 

•  "Collaborare e lavorare con i miei colleghi è stato molto istruttivo". 

Supervisore 

• "È stato gratificante formare gli studenti su questi argomenti e poi osservare i loro metodi 
di formazione dei colleghi, sia dal punto di vista teorico che pratico".  

• "È estremamente importante formare gli studenti all'ascolto attivo e riflettere sulle 
componenti dell'attuale mondo digitale". 

• "Collaborare con i coetanei per esplorare il mondo digitale e non digitale che circonda i 
nostri studenti è essenziale per diventare eccellenti professionisti in futuro." 

Tabella 6.6.1. Elenco dei formatori dell'UFg 

Programma di 
formazione 

Studenti-formatori UFg Supervisori UFg *membri del team 

   

Programma A Francesco Pio Gallo 
Paolo Granitto 

Salvatore Iuso 

Programma B Mara Mariapia Antufoermo  
Trenti Alessandra  
Claudia Paolino 

Maria Grazia Mada Logrieco 

Programma C Maria Vittoria Calvio 
Valentina Sforzo 

Francesco Sulla 

6.7. Risultati dei tirocinanti 

Tabella 6.7.1. Elenco dei partecipanti all'UNIFg che hanno completato il programma Passo dopo passo: da 
apprendisti a formatori (corsi di formazione frequentati e corsi elettronici completati: 40 ore) 

    

1 Martina Battisti   Programma completato Passo dopo passo 

2 Miriam Bianco   Programma completato Passo dopo passo 
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3 Rosanna Lucernati   Programma completato Passo dopo passo 

4 Alessia Olivieri   Programma completato Passo dopo passo 

5 Roberto Carevale   Programma completato Passo dopo passo 

6 Emilia Marrese  Programma completato Passo dopo passo 

7 Arianna Nunziata   Programma completato Passo dopo passo 

8 Graziana Cannone   Programma completato Passo dopo passo 

9 Francesca Bruno  Programma completato Passo dopo passo 

10 Gulia Lasala  Programma completato Passo dopo passo 

11 Christian Scimano   Programma completato Passo dopo passo 

12 Alessia Palombo  Programma completato Passo dopo passo 

13 Angelica Liscio  Programma completato Passo dopo passo 

14 Alessio Delli Calici  Programma completato Passo dopo passo 

15 Alessia Montagna   Programma completato Passo dopo passo 

16 Mariacristina Saraceno  Programma completato Passo dopo passo 

6.8. Valutazione del programma "Passo dopo passo dai tirocinanti ai formatori e ai 
peer-supporter" - valutazione dei corsi elettronici e delle formazioni 

I partecipanti hanno apprezzato la profondità e l'ampiezza del materiale, notando che era sia educativo 
che applicabile a scenari reali. 

La piattaforma di e-learning utilizzata per i corsi è stata facile da usare e accessibile, facilitando 
un'esperienza di apprendimento senza problemi. 

La combinazione di metodi di formazione teorici e pratici è stata efficace per rafforzare il materiale. 

I partecipanti hanno riferito alti livelli di impegno e soddisfazione per il programma. 

Il programma ha migliorato significativamente le conoscenze e le competenze dei partecipanti in aree 
quali l'ascolto attivo, l'alfabetizzazione digitale e il supporto tra pari. 

Gli studenti si sono sentiti più preparati ad assumere il ruolo di formatori e sostenitori tra pari, 
dimostrando maggiore fiducia e competenza. 

L'opportunità di collaborare con colleghi e formatori è stata evidenziata come un vantaggio 
significativo, che ha migliorato la loro esperienza di apprendimento. 

 

6.9. Autovalutazione degli studenti-formatori (commenti autentici) 

Formatori di pari livello UFG: Commento sul Programma A 

Il corso ha approfondito la mia comprensione di concetti essenziali che sono fondamentali non solo 
nella mia vita personale, ma anche nel mio ruolo di peer supporter. 

L'apprendimento della resilienza psicologica è stato particolarmente illuminante. Ho capito 
l'importanza delle strategie di coping adattive, di mantenere una mentalità positiva e di riprendermi 
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dalle sconfitte. Queste lezioni mi hanno fornito gli strumenti per affrontare le sfide in modo efficace, 
sia a livello accademico che personale. 

L'esplorazione del benessere nel contesto delle reti di supporto tra pari ha evidenziato l'importanza 
della salute olistica. Ho imparato a conoscere l'interconnessione tra benessere fisico, emotivo e sociale 
e il ruolo del sostegno dei pari nel promuovere un ambiente favorevole a tutti gli aspetti del benessere. 
Questa conoscenza mi ha motivato a dare priorità alla cura di sé e a sostenere il benessere dei miei 
coetanei. 

La comprensione delle dinamiche delle reti di sostegno tra pari è stata fondamentale per prepararmi 
al mio ruolo di peer supporter. Ora apprezzo il valore dell'ascolto attivo, dell'empatia e della creazione 
di spazi sicuri in cui le persone si sentano ascoltate e sostenute. Queste abilità non sono solo essenziali 
per fornire un efficace supporto tra pari, ma anche per costruire relazioni forti e di fiducia all'interno 
della nostra comunità. 

Personalmente, questo corso è stato un viaggio di crescita e di scoperta di sé. Ha rafforzato la mia 
passione per il sostegno agli altri e mi ha dato la fiducia necessaria per offrire un aiuto significativo 
quando necessario. Sono grata per l'opportunità di aver partecipato a questo corso e non vedo l'ora di 
applicare ciò che ho imparato per avere un impatto positivo sul benessere dei miei coetanei e della 
comunità. 

In conclusione, il corso sulla resilienza psicologica, il benessere e le reti di supporto tra pari mi ha 
fornito conoscenze e competenze preziose che ritengo essenziali per lo sviluppo personale e 
professionale. Sono entusiasta della prospettiva di continuare a crescere come peer supporter e di 
contribuire a una comunità solidale e resiliente. 

UFG peer-trainers_ Programma B commento 

In qualità di studente-formatore, ho acquisito preziose conoscenze per navigare nelle complessità del 
mondo digitale con sicurezza e resilienza. 

La resilienza digitale è molto più della semplice capacità di gestire le sfide online; si tratta di dotarsi 
delle competenze e della mentalità necessarie per prosperare negli ambienti digitali mantenendo il 
benessere e l'integrità. Nel corso del corso, ho imparato strategie per gestire i fattori di stress digitale, 
proteggere la mia identità online e mantenere confini sani nelle interazioni virtuali. 

Comprendere le caratteristiche principali della resilienza digitale mi ha aperto gli occhi. Ora apprezzo 
l'importanza del pensiero critico e dell'alfabetizzazione mediatica nel discernere le informazioni 
affidabili dalla disinformazione. Imparare a conoscere i protocolli di sicurezza online e le misure di 
privacy mi ha permesso di adottare misure proattive per salvaguardare la mia impronta digitale e le 
mie informazioni personali. 

Inoltre, il corso ha evidenziato l'importanza di favorire una cittadinanza digitale positiva e di 
promuovere una cultura del rispetto e dell'empatia online. Questi principi sono fondamentali non solo 
per il mio benessere digitale, ma anche per guidare gli altri, soprattutto in contesti educativi e sociali. 

Come studente-formatore, questa conoscenza non solo ha arricchito le mie pratiche digitali personali, 
ma mi ha anche permesso di sostenere i miei compagni e i miei studenti nello sviluppo della loro 
resilienza digitale. Mi sento sicura della mia capacità di educare e mettere gli altri in condizione di 
navigare nel panorama digitale in modo responsabile ed efficace. 

Nel complesso, questo corso è stato fondamentale per migliorare le mie capacità di alfabetizzazione 
digitale e di resilienza. Mi ha fornito strumenti e strategie pratiche che ritengo essenziali nel mondo 
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interconnesso di oggi. Sono grata per l'opportunità di aver partecipato a questo corso e non vedo l'ora 
di applicare ciò che ho imparato per contribuire positivamente ai miei sforzi accademici e professionali. 

UFG peer-trainers Commento al programma C 

Riflettendo sulla mia esperienza nel corso progettato per introdurre le caratteristiche chiave del 
supporto tra pari, del networking tra pari e del quadro etico del supporto psicologico tra pari non 
professionale, posso dire con certezza che è stato un viaggio trasformativo. Il corso è stato 
meticolosamente strutturato non solo per impartire conoscenze teoriche, ma anche per fornire 
competenze pratiche che sono fondamentali per un efficace supporto tra pari. 

L'enfasi posta sul networking tra pari mi ha aperto gli occhi sull'importanza di costruire relazioni forti 
e di supporto all'interno della nostra comunità. Ho imparato che un'efficace attività di rete non 
consiste solo nel mettersi in contatto con gli altri, ma anche nel creare uno spazio sicuro in cui 
prosperino il rispetto reciproco e l'empatia. Questo aspetto del corso mi ha fornito le competenze per 
favorire queste connessioni, rendendomi una sostenitrice tra pari più competente e sicura. 

Una delle componenti più preziose è stata l'attenzione al quadro etico del sostegno psicologico non 
professionale tra pari. Comprendere i confini e le considerazioni etiche è fondamentale per fornire un 
supporto efficace e rispettoso. Il corso ha fornito linee guida chiare e scenari di vita reale che hanno 
contribuito a consolidare la mia comprensione di questi principi etici, assicurandomi di essere 
preparata a gestire situazioni complesse con integrità. 

La formazione sulle abilità comunicative è stata particolarmente incisiva. L'ascolto attivo, l'empatia e 
la comunicazione chiara e non giudicante sono le pietre miliari di un efficace sostegno tra pari. 
Attraverso giochi di ruolo ed esercizi interattivi, ho potuto praticare e affinare queste abilità, che 
ritengo essenziali non solo nel supporto tra pari, ma in tutti gli aspetti della vita. 

Nel complesso, il corso è stato incredibilmente utile, migliorando la mia capacità di sostenere gli altri 
e preparandomi ad assumere un ruolo più attivo nella rete di sostegno tra pari. La combinazione di 
conoscenze teoriche e applicazioni pratiche mi ha dato una comprensione completa di ciò che serve 
per essere un peer supporter efficace. Sono grata per questa opportunità di apprendimento e non 
vedo l'ora di applicare queste competenze in contesti reali, fiduciosa nella mia capacità di avere un 
impatto positivo. 
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7. PARTECIPANTI CHE HANNO COMPLETATO IL PROGRAMMA "PASSO 
DOPO PASSO DA APPRENDISTI A FORMATORI E PEER SUPPORTER" 
NELL'AMBITO DEL RISULTATO DEL PROGETTO 8 

Studenti e personale di tre università hanno partecipato come tirocinanti al programma "Step by Step: 
From Trainees to Trainers and Supporters" nell'ambito del Progetto Risultati 8.  

La maggior parte di loro - 48 in totale - ha partecipato a tutti i corsi di formazione e ha completato 
compiti e attività nei corsi elettronici (Tabella 7.1). Hanno completato con successo il programma e 
riceveranno un certificato per 40 ore di formazione, che li preparerà a diventare sostenitori o formatori 
della rete DigiPsyRes. Quattro partecipanti hanno frequentato tutte le sessioni di formazione (Tabella 
7.2); la scadenza per completare i corsi elettronici è stata prorogata. 

Tabella 7.1. Elenco dei partecipanti che hanno completato il programma Passo dopo passo: da apprendisti a 
formatori (partecipazione ai corsi di formazione e completamento dei corsi elettronici: 40 ore) 

 università  

1. Kamila Andrzejkiewicz-Kostecka UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

2. Martina Battisti  UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

3. Julia Bess 
UKW Programma completato Passo dopo 

passo 

4. Miriam Bianco 
UFG Programma completato Passo dopo 

passo 

5. Dominik Błaszczyk 
UKW Programma completato Passo dopo 

passo 

6. Francesca Bruno 
UFG Programma completato Passo dopo 

passo 

7. Julia Bujnarowska 
UKW Programma completato Passo dopo 

passo 

8. Graziana Cannone 
UFG Programma completato Passo dopo 

passo 

9. Roberto Carevale 
UFG Programma completato Passo dopo 

passo 

10. Julia Czyż UKW  
UKW Programma completato Passo dopo 

passo 

11. Aleksandar Ćirić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

12. Alessio Delli Calici UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

13. Nataša Ilić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

14. Milica Jakovljević UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

15. Dominika Januszewska-Szymańska UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

16. Aleksandra Korkosińska UKW Programma completato Passo dopo 
passo 
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17. Piotr Morawski UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

18. Jovan Krstić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

19. Gulia Lasala UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

20. Angelica Liscio UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

21. Rosanna Lucernati UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

22. Emilia Marrese UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

23. Milica Miletić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

24. Stevan Milovanović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

25. Anastasia Miljković UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

26. Alessia Montagna UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

27. Arianna Nunziata UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

28. Nevena Obradović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

29. Alessia Olivieri UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

30. Martyna Olszewska 
UKW Programma completato Passo dopo 

passo 

31. Anna Szorc UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

32. Alessia Palombo UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

33. Nina Pavlović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

34. Vesna Petrović UKG Programma completatoSetp by step 

35. Ana Radović Firat UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

36. Marija Rogonjić  UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

37. Mariacristina Saraceno UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

38. Christian Scimano UFG Programma completato Passo dopo 
passo 

39. Miloš Stevanović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

40. Srba Stevanović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 
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41. Neda Tasković UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

42. Mihailo Terzić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

43. Piotr Tomalak UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

44. Paulina Wenderlich UKW Programma completato Passo dopo 
passo 

45. Biljana Trifunović Marinković UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

46. Katarina Trifunović UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

47. Jovana Vujisić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

48. Milica Žunić UKG Programma completato Passo dopo 
passo 

Certificato per il completamento di 40 ore di programma 

 

I seguenti partecipanti hanno completato le 18 ore di formazione del workshop; tuttavia, sono stati 

istruiti a completare le attività dei corsi elettronici entro il 30 giugno. 

Tabella 7.2. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno frequentato la formazione ma non hanno completato 
i corsi elettronici e i test finali 
   

1.  Saša Cvetković Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

2.  Valentina Erović Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

3.  Đurđina Nestorović Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

4.  Nina Tomić Partecipazione a tutti i corsi di formazione: 18 ore e in parte corsi 
elettronici 

Certificato per la partecipazione a 18 ore di formazione in modalità ibrida. 

 

Solo una partecipante ha completato 22 ore di corsi elettronici, ma non ha partecipato ai workshop. 

Tabella 7.3. Elenco dei partecipanti all'UNIKG che hanno completato i corsi elettronici e i test finali 

   

1.  Radica Pešić Milošević Corsi elettronici completati e test finali: 22 ore del programma. 

Certificato per il completamento di 22 ore di corsi elettronici. 

 

Il processo di formazione per migliorare le competenze dei formatori è stato completato da 35 
partecipanti che sono passati da apprendisti (attività di progetto R6 e R7) a formatori nell'ambito di R7 
e R8 (Tabella 7.4). 

Tabella 7.4. Il percorso da apprendisti a formatori 
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  Università Programma Formazione 
realizzata 

1.  Anđelka Stanišić UNIKG Programma completato A, C 

2.  Dragana Perišić UNIKG Programma completato C 

3.  Lidija Paunović UNIKG Programma completato B 

4.  Jovana Trbojević Jocić UNIKG Programma completato A 

5.  Jelena Ivanović UNIKG Programma completato A 

6.  Milica Umeljić UNIKG Programma completato A 

7.  Nikola Vuković UNIKG Programma completato A 

8.  Katarina Jeremić UNIKG Programma completato B 

9.  Jovana Jeremić UNIKG Programma completato B 

10.  Ljubica Radovanović UNIKG Programma completato B 

11.  Marko Batinić UNIKG Programma completato C 

12.  Valentina Radulović UNIKG Programma completato C 

13.  Kata Živojinović UNIKG Programma completato C 

14.  Nikola Jankowska UNIKW Programma completato B 

15.  Natalia Śluzek UNIKW Programma completato C 

16.  Jelena Bjekić UNIKG Programma completato A 

17.  Gordana Rendulić Davidović UNIKG Programma completato A, C 

18.  Anđela Joknić UNIKG Programma completato A 

19.  Katarina Kostić UNIKG Programma completato A 

20.  Ana Gudurić UNIKG Programma completato B 

21.  Aleksa Iričanin UNIKG Programma completato B 

22.  Marta Kostecka UNIKW Programma completato B, C 

23.  Kinga Baran UNIKW Programma completato A, C 

24.  Mateusz Mikulski UNIKW Programma completato A, C 

25.  Katarzyna Ciechanowska UNIKW Programma completato A 

26.  Izabela Bielska UNIKW Programma completato B, C 

27.  Wiktoria Zimnicka UNIKW Programma completato B 

28.  Paolo Granitto UNIFG Programma completato A 

29.  Francesco Pio Gallo UNIFG Programma completato A 

30.  Mara Mariapia Antufoermo UNIFG Programma completato B 

31.  Alessandra Trantini UNIFG Programma completato B 

32.  Claudia Paolino UNIFG Programma completato B 

33.  Maria Vittoria Calvio UNIFG Programma completato C 

34.  Valentina Sforzo UNIFG Programma completato C 

35.  Sara Szymanska UNIKW Programma completato B 

Certificato per formatori 

 

Tutti i tirocinanti che hanno completato il programma entro l'R6, l'R7 e l'R8, così come coloro che 
hanno partecipato ai workshop e gli studenti peer-trainer, hanno ricevuto i certificati. Le cerimonie di 
consegna dei certificati sono state organizzate in tutte e tre le università: 

Presso l'Università di Kragujevac: il 4 luglio presso il Rettorato dell'UNIKG per i partecipanti che hanno 
frequentato i workshop di formazione a Kragujevac, e il 9 luglio presso la Facoltà di Scienze tecniche di 
Čačak. 

Notizie sulla consegna del certificato: 
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• sul sito dell'Università di Kragujevac https://kg.ac.rs/vest.php?vest_je=4836 e  

• sul sito web della Facoltà di Scienze tecniche: http://www.ftn.kg.ac.rs/vest-1010  

Presso l'Università di Foggia (successivamente). 

Presso l'Università Kazimierz Wielki (in seguito)  

https://kg.ac.rs/vest.php?vest_je=4836
http://www.ftn.kg.ac.rs/vest-1010
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8. CONCLUSIONE COMPLESSIVA DEL PROGRAMMA, PASSO DOPO 

PASSO, DA DISCENTI A FORMATORI E PEER SUPPORTER - 

RISULTATO 8 

Il risultato 8 del progetto "Enhancing digital and psychologica lresilience through peer networking in 
the online environment in times of crises - DigiPsyRes" prevede la realizzazione del programma di 
formazione per studenti e personale Step by step from trainees to trainers: training for peers' support 
to improve psychological and digital resilience by networking by students/trainers. Il programma 
consiste in tre sottoprogrammi: A (resilienza psicologica, benessere e supporto), B (resilienza digitale 
e networking) e C (supporto psicologico orizzontale nella rete digitale e quadro etico). Il programma è 
strutturato in 18 ore di corsi elettronici (tra cui pre-formazione, corso A, corso B e corso C), 18 ore di 
formazione in presenza (formazione A, formazione B e formazione C) e 4 ore dedicate alla valutazione 
post-formazione. 

La formazione è stata realizzata da un totale di 35 formatori provenienti da tre università che hanno 
completato l'intero programma durante la R6 e la R7 e hanno ottenuto il diritto di diventare formatori. 
La selezione è stata condotta secondo la procedura della Guida. Diciannove formatori sono stati 
selezionati dalla UniKg, nove dalla UNIKW e sette dalla UniFG, per un totale di 35 formatori. Il team di 
esperti del progetto ha monitorato, sostenuto e supervisionato queste sessioni di formazione. La 
formazione è stata condotta nelle lingue nazionali. 

Il programma (corsi elettronici e formazione) è stato condotto presso UKW, UKG e UFG in cinque gruppi 
dal 6 maggio al 15 giugno. 66 partecipanti, tra cui studenti e personale di tre università, sono stati 
coinvolti come tirocinanti. 48 partecipanti hanno completato l'intero programma e hanno ricevuto un 
certificato per 40 ore, che comprende corsi elettronici e formazione in presenza. Inoltre, quattro 
partecipanti hanno completato la formazione di persona e hanno ricevuto un certificato per 18 ore 
(sono stati informati che la nuova scadenza per completare i compiti dei corsi elettronici è il 30 giugno). 
Un partecipante ha completato solo i corsi elettronici senza partecipare alla formazione di persona.  

I partecipanti che hanno completato tutte le attività hanno valutato il contenuto e l'attuazione del 
programma (Tabella 8.1). 

Tabella 8.1 - Valutazione del programma da parte dei partecipanti Passo dopo passo 

 Formazione R8 
Mezzi 

Formazione 
R7 
Mezzi 

Formazione dei 
piloti di R6 
Mezzi 

Valutazione generale del programma 4.87 4.70 4.25 

Valutazione del programma A 4.86 4.68 4.40 

Valutazione del programma B 4.71 4.58 4.09 

Valutazione del programma C 4.85 4.76 4.39 

Autovalutazione dell'impegno nel programma e 
impressione globale 

4.87 4.76 4,26 

Valutazione dell'intero programma 4.81 4.71 4.25 

Min - il valore medio più piccolo (punteggio del partecipante / N di elementi). Max - il valore medio più alto 
(punteggio dei partecipanti / N di voci). Media - valore medio (somma dei punteggi dei partecipanti / N di voci 
/ N di partecipanti). 
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I risultati della Tabella 8.1 indicano che il programma è stato valutato più positivamente durante la 
formazione nazionale di aprile/maggio (R7) rispetto alla formazione internazionale di 
dicembre/gennaio (R6). Il programma è stato migliorato dopo l'R6 sulla base del feedback dei 
partecipanti e dei formatori, ma i risultati migliori suggeriscono anche che l'uso della lingua nazionale 
e del contesto culturale influenza in modo significativo il successo del programma. 

 

I risultati di R8, dove gli ex tirocinanti hanno svolto il ruolo di peer trainer (si veda la terza colonna della 
tabella), mostrano risultati ancora migliori. Ciò evidenzia l'efficacia dei peer trainer, che è un principio 
fondamentale del progetto DigiPsyRes, finalizzato al sostegno e al collegamento in rete tra pari. 

Inoltre, questi risultati sottolineano il continuo miglioramento del programma e della formazione 
basato sull'apprendimento esperienziale da parte del team del progetto. Le sessioni di formazione 
sono state sviluppate nell'ambito del progetto, basandosi su un modello di ricerca-azione. Questo 
approccio garantisce che il programma si evolva e si adatti, portando a risultati migliori e a una 
maggiore soddisfazione dei partecipanti. 

 

 
  



  
Migliorare la resilienza digitale e psicologica attraverso il networking 

tra pari nell'ambiente online in tempi di crisi - DigiPsyRes 

 

 

R8 -Rapporto di realizzazione Studenti-formatori formazione e supervisione tra pari 73 

APPENDICE 

Elenco delle appendici 

 

Link ai corsi elettronici nelle lingue nazionali  

Corsi elettronici in serbo 

• Disponibile su https://eucenje.ftn.kg.ac.rs/course/index.php?categoryid=38  

• Per l'accesso contattare: Marjan Milošević marjan.milosevic@uni.kg.ac e 

marjan.milosevic@ftn.kg.ac.rs  

Corsi elettronici in polacco  

• Disponibile https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920 

• Per l'accesso contattare: Jakub Kopowski e Izabela Kapsa 

Corsi elettronici Università di Foggia 

• Disponibile su https://elearning.unifg.it/course/index.php?categoryid=1309  

• Per l'accesso contattare: Luigi Tateo e Maria Grazia Logrieco  

 

Elenchi delle presenze (documenti separati) solo per il portale ERASMUS per la 

rendicontazione 

 

Fotogallery, notizie e video dei corsi di formazione disponibili su: 

Progetto DigiPsyRes Facebook https://www.facebook.com/digipsyres2022 

Progetto DigiPsyReS Instagram https://www.instagram.com/digipsyres/  

Pagina web ufficiale del progetto DigiPsyReS - Galleria https://digipsyres.kg.ac.rs/gallery/  

Alla pagina web ufficiale di: 

Università di Kragujevac, Facoltà di Scienze Tecniche di Čačak "Il ciclo finale di formazione sul progetto 

di supporto al potenziamento della resilienza attraverso il networking studentesco"  

http://www.ftn.kg.ac.rs/en/index.php?prikaz=news&id=980  

Impressione del membro del team di progetto Milevica Bojović su LinkedIn  

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7216507900670726144/  

 

 

mailto:marjan.milosevic@uni.kg.ac
https://nowemoodle.ukw.edu.pl/enrol/index.php?id=920
https://www.facebook.com/digipsyres2022
http://www.ftn.kg.ac.rs/en/index.php?prikaz=news&id=980
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7216507900670726144/
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